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Réamhrada an

Chathaoirligh

Td straitéis curtha le chéile ag An Post chun dul i ngleic leis na dushldin a

gcaitheann earndil an phoist ar fud an domhain iad a sharu, dushldin a

bhfuil cur sios nach beag déanta orthu. Taimid i gceartldr chur i ngniomh na

straitéise sin anois agus tdim an-sdsta lenar baineadh amach go dti seo.

Td dhd ghnd an-dirithe againn anois faoi cheannas foirne bainistiochta

tréeitheacha a chuireann athru i bhfeidhm faoi cheannaireacht straitéiseach
an Phriomhoifigigh Feidhmiuchdin (POF), David McRedmond.

Leagtar mionsonrai na n-éachtai amach sa Tuarascail
agus is follasach na héachtai sin sna torthai den scoth
atdthar a thuairiscid sa Tuarascdil Bhliantuil seo.

Is le sédsamh a thuairiscitear brabus roimh chostais
chlaochluchdin, Us pinsin agus cdnachas, gan mireanna
aon uaire san direamh, comhionann le €41.2m. don
bhliain 2018.

Tiocfaidh an tionchar atd ag taighde agus dearadh don
bhranda agus dd shuiomh nua chun solais in 2019 agus
tdim thar a bheith sdsta leis an bhforbairt thadbhachtach
seo agus tacaim léi.

Ceann de na moéréachtai is féidir a fheicedil is ea an
feabhas suntasach a thdinig ar staid airgeadais an
Ghrupa, arbh ionann i agus €115m amhail an 31 Nollaig
2018. Cuireadh borradh breise faoi Chlar Comhardaithe
Mhi Eandir 2019 ach a ndearnadh scaireanna in
iar-fhochuideachta ddr gcuid, The Gift Voucher Shop, a
dhiuscairt.

Nil aon dabht ann ach go bhfuil tréimhse dhidshldnach
agus thrialach romhainn amach in An Post ach td
ldnmhuinin agam go leanfaidh an Straitéis a leagadh
amach ar aghaidh ag athrd na Cuideachta.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhdil leis an POF agus
lena fhoireann bhainistiochta, leis an bhfoireann tri
chéile agus leis na ceardchumainn agus le comhbhaill
an Bhoird a fhénann go hiontach ar an gCuideachta. Ba
mhaith liom buiochas a ghabhdil freisin leis an gcion a
rinne Tom O'Brien agus Lorraine Tormey a chriochnaigh a
dtréimhsi oifige in 2018 le Ed Murray agus Jennifer Loftus
a chriochnaigh a dtréimhsi oifige i mi an Mhdrta 2019.
Cuirim fdilte roimh Mary O'Donovan, roimh Peter Coyne
agus roimh Padraig McNamara chun an Bhoird agus tdim
ag suil le bheith ag obair leo.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom buiochas a ghabhdil

leis an Aire Cumarsdide, Gniomhaithe ar son na hAerdide

agus Comhshaoil, Richard Bruton T.D., agus le hoifigigh na
Roinne agus NewERA as a gcinamh agus a dtacaiocht le
linn 2018.

i

Dermot Divilly
An Cathaoirleach
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Déanann dha ghno
uaillmhianacha éachtai
trachtala agus oibriuchdin

Des Morley Pat Knight Aoife Beirne David McRedmond
An Priomhoifigeach An Stiurthéir An Ceann Foirne An Priomhoifigeach
Digiteach Acmhainni Daonna Feidhmitichdin
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Post agus Beartdin
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Miondiol

€159.6m M

Garrett Bridgeman Debbie Byrne Peter Quinn
An Stiurthéir Bainistiochta - An Stiurthaéir Bainistiochta - An Priomhoifigeach

Post agus Beartdin An Post Miondiol An Post Airgeadais
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Raditeas an
Phriomhoifigigh

Feidhmiuchain

| dtuarascdail na bliana seo caite duirt mé go raibh meé ag iarraidh féachaint
chuige go mbeadh An Post ldrnach i saol na hEireann agus sa gheilleagar aris
agus go n-aistreoimis on seansaol poist go dti saol nua na riomhthrdachtdla.

Ni fhéadfadh aon duine a bheith ag suil leis an méid atd
déanta ag m'fhoireann, ag pdirtithe leasmhara An Post
agus ag an bhfoireann iontach ar fad chun an claochlu
seo a bhaint amach:

> Thdinig méadu 7% ar ioncam, rud a fhdgann go raibh
An Post i measc na seirbhisi poist ab fhearr san Eoraip
in 2018

> Thdinig méadu ar an mbrabus oibridchdin 6 €8min
2017 go €41m, filleadh ldidir ar thrachtdlacht

> Td an chroi-eacnamaiocht fés ag feabhsu le praghsdil
chui agus comhaontuithe idirndisiinta nua

> Td dhd fhoireann bhainistiochta chumasacha
fhuinniula tar éis teacht chun cinn mar thoradh ar
dheighilt An Post ina dhd chroighnd

> Ni raibh ag éiri leis An Post i margadh na mbeartdn
ar chor ar bith go dti le déanai ach anois td sé chun
tosaigh sa mhargadh sin le fdas bliain ar bhliain 40%
(aithnim rél rithadbhachtach Chumann na nOibrithe
Cumarsdide agus a Ard-Runai Steve Fitzpatrick a
shainaithin an cumas le haghaidh thodhchai An Post)

> Leagadh sios dushraith nua faoi lionra na n-oifigi poist
nuair a comhaontaiodh margadh ndisiunta éachtach
idir mdistri poist agus An Post

> D'éirigh linn a bheith fioréifeachtuil sa lionra Post &
Beartdin, agus laghdaiomar dr bhforchostas ldrnach

> Ba mhargadh cumasc agus éaddlacha a sheas
amach é diol GVS ar nios mé na €100m

> Agus tdimid ag cur dlUs leis an athrd agus muid
ag cur tus le 2019 le branda atd athnuaite go
hiomldn. Tdimid ag cur claochlu digiteach agus an
chustaiméara i gcroildr ar ngno.

Ni moér duinn a bheith sdrmhaith toisc go bhfuil na
dushldin ag neartu: ta dlus faoin meath ar an bpost de
bharr riomhionadu, agus td forbairt sochai gan airgead
tirim ag bagairt inmharthanacht lionra na n-oifigi poist.
Td an seansaol ag imeacht.

Ach seo é an bua atd ag An Post: is idirghabhdlai é a bhfuil
muinin as a chabhroidh le gach saordnach agus gno leas

a bhaint as cumas agus buntdisti an tsaoil nua, ach a
chuimhneoidh i gcénai freisin ar an tdbhacht a bhaineann le
ceangail le daoine. Criochnaionn an riomhthrdchtdil go léir
le hidirbheart fisiciuil, agus bionn gné fhiordhaonna ag baint
leis na seirbhisi airgid agus idirghniomhartha rialtais is fearr.

Is @ an ddshldn atd roimh an gcuideachta anois nd bogadh
6 théarnamh go hinbhuanaitheacht. Caithfimid an bru

a choinnedil chun an chroi-eacnamaiocht a fheabhsu:

fds a bhaint amach nuair is féidir linn, agus a bheith nios
éifeachtula i ngach cds eile. Ni mdr ar geuid infheistiochta,
idir chaiteachas caipitiuil agus chaiteachas oibridchdin, a
aistrid go dti an saol nua.

Td inbhuanaitheacht nios doimhne fés. Td dr ngealltanas
branda soiléir: saol na ndaoine in Eirinn a fheabhst

anois agus ar feadh na nglunta atd le teacht. Léirimid dr
dtiomantas tri dhirit ar Spriocanna Forbartha Inbhuanaithe
na Ndisiun Aontaithe atd i gcroildr ar dtionscail:

Obair fhénta

Diultaimid do chonarthai ndid uaireanta,
d'ainmheasarthacht an gheilleagair poistineachta
agus do struchtuir chéimlathacha dholubtha; tacaimid
le fostaiocht iontach, agus le heagraiocht éifeachtuil
sholubtha atd ionchuimsitheach agus éagsuil. Chun
straitéis a churidtoll a chéile chun claochlt i gcomhair
an tsaoil nua ina n-oibrimid, teastaionn cultur
comhaimseartha a léirionn dr mbonn custaimeéiri agus
athrd ar an tsochai.

Pobail inbhuanaithe

A bheith soiléir facindr lorg coise ar fud na tire, i lathair i
ngach pobal agus ag seachadadh go dti gach teach. Sa
saol nua ciallaionn sé sin go bhfuil an rochtain chéanna ar
earrai ag duine i mBéal an Atha is atd ag duine i mBostun
no i mBeirlin. Agus léiritear é indr dtiomantas d'oifig poist
a bheith i ngach pobal ina bhfuil nios mé nd 500 duine.

Td An Post ag iarraidh maith a dhéanamh agus léiritear

é sin trindr gcldir, cuir i gcds litearthacht agus seoltai do
shaordnaigh gan didean.



An t-athru aerdide

Mar oibreoir an fhlit is mé ar fud na tire, td gealltanas ?
tugtha againn go laghdodimid astaiochtai carbdin agus
go n-aistreoimid go feithicli seachadta leictreacha in-
athnuaite. Ni bheidh ach feithicli leictreacha againni ldr
na cathrach i mBaile Atha Cliath ¢ dheireadh na bliana
seo agus ni bheidh ach feithicli leictreacha againn indr
gcathracha ar fad ¢ dheireadh 2020. Td sé d'aidhm
againn astaiochtai carbdin a laghdu de 50% faoin mbliain
2030 agus deireadh a chur leo faoi 2050.

Nudlaiocht agus comhphadgirtiochtai

Td an chomhphdirtiocht i gcroildr théarnamh An Post:
lendr mBord, atd & stidradh le scil ag Cathaoirleach An
Post Dermot Divilly; lendr gceardchumainn, go mor mor
Cumann na nOibrithe Cumarsdide, fid tri idirbheartaiocht
dheacair; le Cumann Mdistri Poist na hEireann tar éis

an chomhaontaithe éachtaigh arinneadh in 2018; lendr
Rialtas scairshealbhdra uathuil (oibrionn croighrdpa
stdtseirbhiseach go dian chun tacu leis an gCuideachta);
agus leis na comhphdairtithe teicneolaiochta agus
straitéise is fearr, atd nudlach agus a chuireann scileanna
den chéad scoth ar fdil ddar gCuideachta.

Bionn gné phearsanta ag baint leis an obair i gconai.

| measc mo chuid buaicphointi féin dn mbliain td
comoradh céad bliain chur go toéin poill an RMS Leinster
nuair a chuimhniomar ar oibrithe poist a maraiodh
agus iad i mbun seirbhise, dr n-oidhreacht is doimhne;
athsheoladh dr gcldir céimithe tar éis briseadh deich
mbliana, cldr a thugann tallann Ur agus smaointe

Ura isteach sa Chuideachta; sdrmhaitheas m'fhoirne
bainistiochta, a laghdaiodh & 11 duine go seisear (ach

ar mnd iad 33% di anois), foireann saineolaithe a bhionn
ag obair i gcomhar lena chéile; seoladh anpost.com atd
ina dhroichead digiteach go dti an saol nua; agus go
ndearnamar urraiocht den chéad uair ar Dhuaiseanna
Leabhar na hEireann, rud a cheilitrann &r dtiomantas don
litearthacht agus don fhocal scriofa.

Ni dea-scéala amhdin a bhi ann. Chinntigh comhdhlithu
lionra na n-oifigi poist an ddileadh is leithne agus is féidir
ar fud an Stdit le lionra a bhionn ag feabhsu an t-am ar
fad ach caithfidh mé an dushldn do roinnt pobail bheaga
a chaill a n-oifig poist a aithint: an straitéis cheart, an
réiteach ndisiunta ceart ach toradh deacair don phobal
ditivil uaireanta. Bhi dr n-athstruchturd féin sa lar romhall
agus rodheacair agus, mar bhainistiocht, caithfimid

na ceachtanna a fhoghlaim. Fad is atdimid ag cur nios

mo seirbhisi airgeadais agus riomhthrdachta ar fdil ar

fud lionra na n-oifigi poist, ni mér ddinn réimse iomldn
seirbhisi Rialtais a chur ar fdil freisin. Ba chéir go mbeadh
saordnaigh in ann an chuid is mé dd ngnd rialtais a
dhéanambh tri oifig an phoist. Agus is bagairt mhoér é an
Breatimeacht do chroighnd na traddla idirndisiunta.

Ina n-ainneoin sin, tdimid an-dearfach faoin todhchai,
agus td an cldr oibre le haghaidh 2019 gach pioc chomh
huaillmhianach le cldr oibre 2018:

> A bheith ag dirid go hollmhor ar ar ngealltanas branda
a chomhlionadh do chustaiméiri

> Lionra oifigi poist athbheoite, agus seoladh Airgead An
Post (An Post Money)

> An tseirbhis riomhthrdchtdla is fearr, sa bhaile agus as
baile, agus uathoibrid ag tacu léi

> Ceanncheathru chlaochlaithe: lonad Corpardideach 2.0

> Claochlu digiteach, rud a fhagfaidh ni hamhdin go
mbeidh rochtain nios fearr ar &r gcuid tdirgi agus
seirbhisi ach go mbeimid nios éifeachtula freisin

> An trid bliain d'fhds ar bhrabus agus cldr comhardaithe
a bheidh neartaithe a thuilleadh

> Glacadh i measc na bpdirtithe leasmhara le hathru
fadtéarmach ar an straitéis agus ar an gcultur

Nil An Post slan go foill. Td forsai domhanda an digitithe
tar éis an gnd a chroitheadh é bhonn. Nior dearadh
eagraiochtai poist ar nés An Post le haghaidh athrd.
Bhiiarracht ollmhdr ag teastdil chun an téarnamh a
bhaint amach agus beidh nios mé fés ag teastdil chun
inbhuanaitheacht a fhorbairt. Ach ni fhéeadfadh aon duine
a chur indr leith nach ndearnamar iarracht agus nar
usdideamar ar samhlaiocht ... chun éachtai a dhéanamh
anois agus ar feadh na nglunta ata le teacht.

i

David McRedmond
An Priomhoifigeach Feidhmiuchdin
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Athbhreithniu ar
Chursai Airgeadais

Td na torthai tradddla don bhliain airgeadais 2018 i bhfad chun tosaigh ar na

torthai a baineadh amach in 2017.

2017
€m

Brabus roimh chostais chlaochluchdain, s pinsin agus
cdnachas, gan mireanna aon uaire a chur san direamh 41.2 8.4
Costais chlaochluchdin -14 -
Brabus ar dhiuscairt readmhaoine = 36.8
Dibhinn chothromais Premier Lotteries Ireland = 9
Brabduis roimh Us pinsin agus cdnachas de réir an Raitis loncaim 27.2 542
loncam 897 840
Glansécmhainni (roimh dhliteanas pinsin) 251.9 230.4

Td an brabus €41.2m roimh chostais
chlaochluchdin, us pinsin agus
canachas, gan mireanna aon uaire

a chur san direamh i bhfad nios fearr
na brabus €8.4min 2017. Is ionann &
seo agus feabhsu iontach ar chursai
airgeadais don dara bliain as a chéile,
ar athrd mor é sin 6n geaillteanas
€12.4m arinne an Grupa in 2016.

loncam

B'ionann ioncam an ghrudpa sa bhliain agus €897m, ar
meéadu €57m, 6.8%, & sin ar fhigiur 2017. Ba € ba bhonn
leis an bhfeidhmiocht iontach sin ¢ thaobh ioncaim de
tionchar bliana na n-athruithe praghsanna a rinneadh
in 2017, lion i bhfad nios mé pacdisti agus beartdn, an
gno a bhain le toghchdn na huachtardnachta agus leis
an reifreann, méadu beag arioncam miondiola agus
feidhmiocht laidir leanUnach dr bhfochuideachtai.

Lean laghdu ar lion na mireanna postais traidisiunta ar
aghaidh le linn na bliana. B'ionann an laghdu bliana in
2018 i gcompardid le 2017 agus 7.6%. Tda rdtai titime den
chinedl céanna & dtuairiscit ar fud earndil an phostais
go hidirndisiunta (thuairisc an Royal Mail titim 7% sna
tuarascdlacha is déanai dd chuid). Dd geuirfi gniomh
réitigh as an direamh, b'ionann an laghdu sin agus costas
€31m sa bhliain airgeadais 2018. Coinniodh bunphraghas
stampa ag €1 agus seo anois an dara bliain ag an
bpraghas céanna fad agus a méadaiodh praghsanna
seirbhise tairgi eile postais.

Costais

B'ionann costais oibriuchdin an Ghrupa roimh chostais
chlaochlichdin agus €859.3m, ar méadu €24.1m é sin ar
fhigiur na bliana roimhe sin, is & sin €835.2m. Is € is cuis

leis an méadu sin costais mhéadaithe phdrolla agus
phostmhdistir, cothrom le €6.7m, agus costais bhreise
neamhphd cothrom le €17.4m. Ba é ba chuis leis an méadu
seo ar chostais phdrolla nd costais bhoilscithe saothair
€7.0m sa bhliain ach ar cuireadh méadu 1.5% i bhfeidhm i
mBealtaine 2018 agus costais bhreise a bhain le seirbhisiu
an thoghchdn na huachtardnachta agus an reifrinn, a
rinneadh a fhrithdireamh le laghdu ar Usdid bhliantuil
Coibhéisi Lan-ama (FTEanna) toisc go ndearnadh
athleagan amach ar uaireanta oibre mar gheall ar an



meath a thdinig ar lion na mireanna poist traidisiunta.
Léirionn na méaduithe ar chostais neamhphd costais

a bhaineann le gnfomhaiocht bhreise sa Chuideachta
agus ina fochuideachtai araon, costais a bhaineann le
cur i bhfeidhm an Phlean Straitéisigh, le hinfheistiocht sa
bhranda, chomh maith le boilsciu praghsanna i gcoitinne.

Costais chlaochlichdin

Tathar ag déeanamh infheistiocht mhoér in athchumru
lionra na n-oifigi poist, lena n-diritear lion na n-oifigi
poist a laghdu, conradh na Mdistri Poist a nuachairiu
agus an branda a nuashonru. Maidir leis na costais
aonuaire fhadtéarmacha a bhaineann le hathru oifig an
phoist, .i. iocaiochtai chun conarthai nua a shinid agus
iocaiochtai scoir do Mhdistri Poist, meastar ina gCostais
Chlaochluchdin iad agus rinneadh iad a chuntas faoi bhun
na line brabdis oibridchdin. B'ionann é sin agus €14.0m
don bhliain airgeadais.

Fochuideachtai

D'éirigh go maith leis na priomh-fhochuideachtai traddla,
Post Insurance, Air Business sa Riocht Aontaithe, agus an
Gift Voucher Shop (GVS) go léir i rith na bliana.

Ag deireadh mhi Eandir 2019, dioladh GVS le Blackhawk
Network, cuideachta teicneolaiochta airgeadais
domhanda i margadh a luachdil scairsheiloh An Post in
GVS ag €54m. Os rud é gurbh é An Post an scairshealbhdir
ba mho le linn na bliana airgeadais 2018, ta torthai GVS
san direamh sna rditis airgeadais chomhdhluite.

Tugadh diol Precision Marketing Information Limited,
fochuideachta sdch beag, a chuir sonrai margaiochta,
seirbhisi bunachar sonrai agus eolairi gnoé ar fdail chun
criche i mi Mdrta 2019.

An Cldar Comhardaithe

Bhi €115.1m d'airgead tirim ag an nGrudpa i mi na Nollag
2018. B'ionann an t-iarmhéid sin agus €83.9m i mi

na Nollag 2017. Cuireadh borradh breise faoi Chldr
Comhardaithe 2019 ach a ndearnadh scaireannain
GVS a dhidscairt, rud a thug breis airgid chun criche
infheistiochta amach anseo do An Post.

Td scairsheilbh 10.7% ag An Post i gcénai in Premier
Lotteries Ireland, oibreoir an cheadunais Chrannchuir
Ndisiunta ar feadh tréimhse 20 bliain go dti 2034. Is

fil €34.5m infheistiocht faoi lathair agus leanann siar
aghaidh ag ginidint torthai agus sreabhadh airgid atd ag
teacht lendr n-ionchais.

Is ¢ €47.9m an t-easnamh atd ar an gCiste Pinsin amhail
an 31 Nollaig 2018. Cuitear an figiur sin i gcompardid

le €55.Im ag deireadh na bliana 2017. Tad 17,300 ball sa
scéim pinsin agus i td luach nach beag ar an scéim, arb |
an ceathru scéim chuideachta is mé in Eirinn i. Bhi luach
€3,063m de shdcmhainni faoi riald an Chiste Pinsin amhail
an 31 Nollaig 2018 mar aon le €3,111m de dhliteanais
ghaolmhara de réir luachdla achtuiri amhail an ddta
céanna. Déanann achtuire na scéime agus an t-inidchoir
araon athbhreithnid ar na toimhdi a Usdidtear amhail
dhdta an chldir chomhardaithe. Td siad seo réasunach
agus léirfonn siad toimhdi comhchosula a rinneadh in
diteanna eile le haghaidh scéimeanna dd leithéid.

Tda lasacht Rialtais €30m ar an gcldr comhardaithe mar a
bhi ag deireadh na bliana roimhe sin. Td iarmhéideanna ar
léasanna airgeadais €14.9m (do na meaisini uathoibrithe
litreacha den chuid is mé) ann.

Focal scoir

Td cuma an-dearfach ar na torthai airgeadais do

2018 agus chuir siad leis an mbrabusacht a baineadh
amach athuair in 2017. Chuir sé seo, in éineacht le
dilscairt sécmhainni, ar chumas an Ghrdpa acmhainni
leordhéthanacha a charnadh chun an cldr nua
straitéiseach treorach agus cuichoiridchdin a churi
ngniomh. Td siad seo ldrnach i rath leandnach an ghnd sa
mhedntéarma.

Peter Quinn
An Priomhoifigeach Airgeadais



Athbhreithniu ar
Chursai Miondiola

Bhi ranndg an Mhiondiola ar ais ag fdas in 2018. Thainig méadu ar an ldimhdeachas

go €159.6m ¢ €158.3m in 2017.

Is € a bhile déanamh in 2018 nd cldr athnuachana a churi
dtoll a chéile le go mbeidh oifigi poist in ann seirbhis iontach
a thdégdil, seirbhis is féidir a choinnedil ag imeacht san
fhadtréimhse sna pobail a ndéanann siad freastal orthu.

Td scdla agus freastal an lionra thar a bheith suntasach.
Tugann 1.3 millidn custaimeéir cuairt ar oifig an phoist gach
seachtain agus déantar luach €14 billiun d'idirbhearta gach
bliain in oifigi poist.

Forbraiodh straitéis chun inbhuanaitheacht an lionra a
bhru chun cinn i gcomhthéacs meath ar an gcroighno,

lion na gcustaimeiri a bheith laghdaithe agus Usdid na
seirbhisi a bheith laghdaithe. Bunaiodh an straitéis ar chuig
phriomhphrionsabal:

Comhdhluthaigh timpeall ar phobail

Is & dr dtiomantas soéisialta nd go mbeidh oifig poist i ngach
pobal ina bhfuil nios mé nd 500 duine agus beidh 95% den
daonra i bhfoisceacht 15km nd nios 4 d'oifig poist amhdin ar
alaghad i limistéir thuaithe agus i bhfoisceacht 3km nd nios
W ilimistéir uirbeacha.

Dirithe ar chustaiméiri

Tdirgi agus seirbhisi nua a chur ar fdil chun ioncam na Mdistri
Poist a bhrd chun cinn agus custaiméiri nua a mhealladh
isteach in oifigi poist agus, ag an am céanna, freastal nios
fearr a dhéanamh ar chustaiméiri ar line agus go digiteach.

Comhshuiomh ar mhaithe le héascaiocht

Eascaiocht bhreise do chustaiméiri le huaireanta oscailte a
dhéanann freastal nios fearr orthu, lena n-diritear am 1&in
agus tradthnoénta agus roinnt seirbhisi a bheith ar fdil taobh
amuigh de chroi-uaireanta oscailte oifig an phoist.

Conradh trachtdla do Mhaistri Poist

Cuireann comhaontu idir Mdistri Poist agus An Post ar
chumas an ghno seirbhis atd dirithe ar chustaiméiri a
fhorbairt agus tugann sé deis do Mhdistri Poist pdirt iomldn
a ghlacadh i bhfds an ghnoé.

Infheistiocht chaipitidil

Infheistiu sa chuma agus éirim agus sa teicneolaiocht thar thri
bliana chun eispéireas nios fearr a chruthl do chustaiméiriin
oifigl na Mdistri Poist agus in oifigi na Cuideachta.

Tairgi agus seirbhisi nua
Td siad bunaithe ar thricholun ar leith:

Cndmh Droma Riomhthrachtala as Baile

E a bheith nios éasca do thomhaltéiri beartdin a bhaili
agus earrai a sheoladh ar ais, agus seirbhisi riomhthrdchtdla
breisluacha eile a thairiscint ddibh. Is féidir linn é sin a

dhéanamh de bharr lionra miondiola de 950+ oifig poist
agus 1,600 asraon PostPoint.

Seirbhisi Airgeadais

Bhain Airgeadra Eachtrach agus ar gCuntas Reatha fds
bliain ar bhliain suntasach amach. Seoladh tri thdirge nua
shuntasacha go luath in 2019: Cdrta Il-airgeadrai An Post,
Cdrtai Creidmheasa agus lasachtai do Thomhaltdiri. Tugann
seoladh bhranda Airgead An Post dr seirbhisi airgeadais

le chéile faoi aon scdth amhdin agus muid ag dul san
iomaiocht go ldidir i réimse na seirbhisi airgeadais.

Seirbhisi Rialtais

Td an Chuideachta ag plé leis an Rialtas sa tsuil is go mbeidh
siin ann nios Mo seirbhisi rialtais a chur ar fdil. Shocraiomar
conradh nua tri bliana le Gniomhaireacht Bainistiochta an
Chistedin Ndisiunta, feabhsuithe seirbhise san direamh. Ta
tionscadal piolétach Cabhair Dhigiteach in oifigi poist ag
tabhairt roinnt seirbhisi rialtais nios gaire do phobail tuaithe.

Comhdhluthaiodh an lionra tri dhinadh deonach 152 oifig
nios U i bpobail ina bhfuil nios lU nd 500 duine. Ach td nios
mo nd 950 oifig poist fos ann agus td sé fés i bhfad nios md
nd aon lionra miondiola eile in Eirinn agus é ag cur seirbhisi
rithadbhachtacha ar fdil do phobail gitiula.

Gealltar indr straitéis go ndéanfaimid infheistiocht leanunach
imbonneagar agus in oilidint agus forbairt, rud a chinnteoidh
an t-aistriu 6 sheansaol na n-iocaiochtai airgid thirim go dti
saol nua na riomhthrdchtdla agus na baincéireachta pobail,
ag comhlionadh na riachtanas atd ag réimse nios leithne
custaiméiri, aghaidh ar aghaidh agus ar line.

Mar mhorchuideachta Eireannach, té sé mar aidhm againna
chinntiu go mbeidh oifig an phoist fos i gcroildr na bpobal. Is
mian linn dluthcheangal a bheith againn leis na pobail agus
a bheith ar an airdeall ina dtaobh, agus dul chun sochair

do dhaoine dit ar bith ar féidir linn. Toisc go bhfuil saineolas
againn agus toisc go bhfuilimid ar fud na tire, is féidir linn
fiordhifriocht a dhéanamh i bpobuail. Fianaise air sin is ea na
tionscnaimh a bhi ar bun le déanaii dtaca le Feasacht ar
Dheonu Orgdn agus dr dtionscnamh nua ‘Address Point’ do
dhaoine atd gan didean ndé atd i gcodiriocht shealadach.

?dy:?) (Svo e

Debbie Byrne
An Stiurthoir Bainistiochta
Miondiol An Post



Athbhreithniu ar Phost
agus ar Bheartain

Bhiioncam athfhillteach €580.4m ag Post agus Beartdin in 2018 le hais €542.3m
in 2017. Ina theannta sin, tuilleadh ioncam €15.4m breise 6 thoghchdn na
hUachtardnachta agus 6 na reifrinn bhunreachta.

Fds ar ghné na mbeartan

Thdinig nios mo fdis nd mar a bhi suil leis ar ghnd na
mbeartdn in 2018. D'éirigh leis an straitéis faoina dtéimid
sa toir ar sciar méadaithe den mhargadh san earndil
seo agus thdinig fds nach beag arioncam an ghnd ¢
chustaiméiri, idir nua agus reatha, idir Eireannach agus
idirndisiunta. Mar shampla, thdinig méadu 35% ar ioncam
6 bheartdin ar conradh. Thdinig méadu ar mhéid na
mbeartdn diaidh ar ndiaidh i gcaitheamh na bliana
agus baineadh curiarrachtai amach ar Aoine Mhoér na
Siopadodireachta, ar Chibear-Luan agus i gcaitheamh

na Nollag. Bhi buaicthréimhse na Samhna/na Nollag i
bhfad chun tosaigh ar a rabhthas ag suil leis agus bhi

na méideanna 60% chun tosaigh ar 2017, rud a d'fhdg

go raibh an Nollaig ba ghnéthai riamh againn 6 thaobh
beartdn de.

Lean an titim ar mhéid na litreacha traidisiunta in 2018.
Bhian radta meatha 7.6% ar aon dul a bheag né a mhoér
le 2017 (8%). Tugadh an-tacaiocht do na feachtais a
redchtdlamar le haghaidh écdidi speisialta, cuir i gcds
an Nollaig, Ld San Vailintin agus Cruinnid Domhanda
na dTeaghlach, de bharr margaiocht tomhaltdiri agus
gniomhaiocht caidrimh phoibli ar éirigh leo.

Infheistii agus comhdhlithu

Osclaiodh Mol Beartdn nua i mBaile Atha Cliath i dtreo
dheireadh 2018, gar do Ldrionad Poist Bhaile Atha Cliath

i gCluain Dolcdin, Co. Bhaile Atha Cliath. Osclaiodh cuid
mhaith aonaid seachadta nua shaindeartha timpeall na
tire in ionad ditreabh a bhi as ddta agus comhdhliuthaiodh
oibriochtai seachadta tuaithe, a bhi scaipthe roimhe

sin, faoi aon dion amhdin. Td go leor dugai le haghaidh
leoraithe agus go leor spds proisedla sna haonaid nua seo
chun seachadadh poist agus beartdn ar ardchaighdedn a
chinntiu agus méideanna fés ag fds.

Cur le huathoibriti agus oibriochtai a bheith ar an méid cheart
Beidh roinnt pleananna tdbhachtacha, ar cuireadh tuds

leo in 2018, faoi ldn seoil i gcaitheamh 2019. | dtosach, cur

i bhfeidhm an chldir uathoibrithe beartdn a chuirfidh go
mor leis an gcumas proisedla. Agus ansin, éifeachtulachtai
seachadta an mhile dheireanaigh a chuirfidh ar dr
gcumas gndé na mbeartdn a mhéadu a thuilleadh agus, ag
an am céannag, na hoibriochtai a bheith ar an méid cheart
ar aon dul leis an laghdd ar mhéid an phoist thraidisiunta.

Inneall fais do ghnélachtai

Nochtamar branda nua gno le gnd, Trachtdil An Post (An
Post Commerce), freisin i gcaitheamh an chéad rdithe de
2019. Soldthroéidh an branda seo arddn fdis don ghno Poist
agus Beartdn i bpriomh-mhargai na mbeartdn, an phoist
agus na medn poist, go hadirithe d'earndil gndthas beag
agus mednmhéide na hEireann.

Tdimid chun tosaigh sa loistiocht agus is inneall fais muid
do chustaimeiri gno idir bheag agus mhor. Tri na medin
phoist, réitigh shaincheaptha agus caighdedn seirbhise
den chéad scoth, is féidir linn éileamh tomhaltais a
spreagadh ddr gcustaiméiri.

"4

Garrett Bridgeman

An Stiurthoir Bainistiochta
Post agus Beartdin An Post An Post Mails & Parcels
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Eispéireas an

chustaimeara a chlaochlu
ar fud na tire agus ar line

Cuairteanna custaiméiri
ar oifig an phoist
gach seachtain

1.5m

Idirbhearta leictreonacha
ag an gcuntar in oifig
an phoist

108m

Idirbhearta seirbhisi
Rialtais

45m+

Luach na n-idirbheart
leictreonach ag an gcuntar
in oifig an phoist

€14bn

Gniomhartha a d'eascair as ar straiteéis

\%

\

Oifig poist i ngach pobal ina bhfuil nios mé nd 500 duine

Comhaontt éachtach le Cumann Mdistri Poist na hEireann

> Ciste infheistiochta caipitiula €9.5m

> Nios mo seirbhisi airgeadais ar fdil
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An sciar den mhargadh ag
fas i margai trachtala

Beartdin a Post
Beartadin seachadadh Traidisiunta

T™40% T 42m+ L 7.6%

Gniomhartha a d'eascair as ar straiteéis
> Seirbhisi seachadta sinte
> |nfheistiocht in uathoibrid beartdn

> Praghsdil choir




Inbhuanaitheacht inar gcroilar

Chun croichuspdir An Post a bhaint amach, is € sin gniomhu ar son an
leasa choitinn agus saol na ndaoine in Eirinn a fheabhsd anois agus ar
feadh na nglunta atd le teacht, td inbhuanaitheacht ag teastail. Nil ar
dtiomantas ag brath ar an bpolaitiocht: is fiorchreat praiticiuil é lena
chinntiu go gcuirfear seirbhisi ardchaighdedin inacmhainne ar fadil, ag
tacu le pobail ar fud an Stadit agus ag léiriu meas ar an timpeallacht.

Is tionscal domhanda é tionscal an phoist. Oibrionn An Post leis an gCorpardid
Poist Idirndisiunta chun na cuig Sprioc Forbartha Inbhuanaithe de chuid na
Ndisiun Aontaithe is md a bhaineann le hearndil an phoist a bhaint amach.

Obair Fhénta

> Diultaimid do chonarthai ndid
uaireanta, do dholubthacht agus
do chéimlathas; tacaimid le poist
jontacha, le héifeachtulacht
agus le solubthacht

> Fostaiocht ardchaighdedin
inbhuanaithe

> Qilivint agus dar gcuid daoine a
ullmhu i gcomhair na todhchai

> Cumarsdid dhireach agus shoiléir
a dhéanamh leis an bhfoireann

> Troid ar son an chomhionannais
agus na héagsulachta

> A bheith ag obair le hlonad
Choldiste na Triondide do
Dhaoine a bhfuil Michumas
Intleachtuil orthu

A -
nOsSE

Pobail Inbhuanaithe

> QOifig poist i ngach pobal ina
bhfuil nios mé nd 500 duine

> Cinntionn praghsdil choir
seachadadh chuig gach seoladh
gach ld - agus bailiu freisin

> Rud a thugann an rochtain
chéanna ar riomhthrdchtdil do
Bhéal an Atha is atd ag Bostun
no Beirlin

> Dul chun sochair do dhaoine,
ag tacu le clair litearthachta,
oideachais agus phobail a
fheabhsaionn saol daoine ar
bhonn fadtéarmach

Gniomhu ar son na hAerdide

>

T& an flit is md in Eirinn chun
tosaigh le feithicli leictreacha

Seachadadh saor é charbon idir
candlacha Bhaile Atha Cliath
faoi dheireadh na bliana 2019
Qilidint éici-thiomdna do
thiomdnaithe An Post go leéir
Seachadadh saor é charbonii
gcathracha na hEireann go léir
faoi dheireadh na bliana 2020
Céimeanna madra & dtogdail
chun laghdu 50% ar astaiochtai
carbdin a bhaint amach faoin
mbliain 2030




Nudlaiocht agus Comhphdairtiochtai

>

An chomhphdirtiocht a bheith sa chroildr
6 thaobh dr dtéarnaimh de agus ¢
thaobh torthaf a bhaint amach

Comhaontu éachtach le Cumann
Mdistri Poist na hEireann le haghaidh
lionra inbhuanaithe oifigi poist

Combhoibriu le Cumann na nOibrithe
Cumarsdide le haghaidh na seirbhisi
beartdn is fearr san aicme

Earndil teicneolaiochta na hEireann a

spreagadh chun cabhru le dlds a chur
le Straitéis Dhigiteach na hEireann

Teagmhdil nios doimhne le pdirtithe
leasmhara an Rialtais agus le Bord An Post

idiG agus Tairgeadh Freagrach

> Mar mhérchuideachta Eireannach, an
tionchar timpeallachta agus séisialta atd
ag gniomhaiochtai agus ag an slabhra
soldthair a ioslaghdu

> Qilidint a chur ar an bhfoireann lena chinntiu
go mbeidh siad freagrach agus iad ag
ceannach agus i mbun tairiscinti

> |Inbhuanaitheacht a chur san direamhii
ngach cds agus measunu d dhéanamh ar
thairiscinti
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Tuarascadil na Stiarthoiri

Is cuis dthais do na Stiurthoiri Tuarascdil na Stiurthoiri a chur i ldthair mar aon le
rditis airgeadais iniuchta an Ghrupa don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2018.

1. An Grapa agus a Phriomhghniomhaiochtai

Is & priomhghniomhaiocht an Ghrupa an tseirbhis phoist
ndisiunta agus gréasdan na nOifigi Poist a oibrid. Bainistionn
si roinnt fiontair thrachtdla freisin agus td infheistiocht aici
in Premier Lotteries Ireland (PLI), oibreoir an Chrannchuir
Ndisiunta.

2. Torthai

Td mionsonrai na dtorthai don bhliain leagtha amach sa
rditeas comhdhluite ioncaim ar leathanach 32 agus sna
notai a ghabhann leis na rditis airgeadais. Nior ioc na
stidrthaéiri dibhinn eatramhach (2017: Neamhni), agus ni
mholann siad iocaiocht dibhinne deiridh don bhliain (2017:
Neamhni).

3. Athbhreithniu ar Ghné

Td na torthai traddla don bhliain airgeadais 2018 i bhfad
chun tosaigh ar na torthai a baineadh amach in 2017

agus ba mhor an t-athrd iad sin iontu féin ar thorthai na
bliana roimhe sin aris. Td an brabus €41.2m roimh chostais
chlaochluchdin, Us pinsin agus cdnachas, gan mireanna
aon uaire a chur san direamh i bhfad nios fearr nd brabus
€8.4m in 2017. Déilediltear nios mine leis an athbhreithniu ar
ghnd don bhliain i dTuarascdil an Phriomhfheidhmeannaigh
(leathanach 8) agus san Athbhreithniu ar Airgeadas
(leathanach 10).

Tugann na stidrthoiri agus an lucht bainistiochta aird

ar réimse priomhthdscairi feidhmiochta (PTFanna) chun
monatodireacht a dhéanamh ar fheidhmiocht, iad seo san
direamh:

Feidhmiochtin
PTF 2017

Toradh Oibritichdin

Brabus roimh chostais
chlaochluchdin, Us pinsin agus
cdnachas, gan mireanna aon

uaire a chur san direamh 4,6% 1.00%
Costais foirne mar

chéataddn de na costais

oibridchdin iomldna 58.10% 58.90%
Costais mdaistri poist mar

chéataddn de na costais

oibridchdin iomldna 810% 8.40%
Costais oibritchdin eile mar

chéataddn de na costais

oibriuchdin iomldna 33.80% 32.70%
Foireann - Medn-Choibhéisi

Lanaimseartha (FTE)

Cuideachta 8,930 9127
Fochuideachtai 793 778
Grupa 9,723 9,905
Gno poist agus beartdn

loncam & phost agus 6

bheartdin (seachas mireanna

toghchdin/reifrinn) €580.4m €542.3m
Laghdu ar lion na mireanna

croildr postais -7.60% -8.00%
Gné miondiola

Idirbhearta leasa sdisialta 31.2m 331m
Idirbhearta Billpay 17.0m 18.0m
Diolachdin ceadunais teilifise 1.48m 1.46m
Tdirgi Infheistiochta -

eis-sreabhadh glan én gciste (€189.8m) (€181.5m)
Banc Taisce An Post -

glan-insreabhadh ciste €186.2m €200.3m
Duaisbhannai -

glan-insreabhadh ciste €2451m €275.8m
Seirbhis do Chustaiméiri

Geardin i scribhinn 30,214 25,628
Fiosruchdin ar an teileafén 746,614 684,572




4. Priomhrioscai agus Priomhéiginnteachtai

De réir an cheanglais go ndéanfai anailis ar na
priomhrioscai agus na ar na héiginnteachtai atd ann
d'fhorbairt an Ghrupa agus na Cuideachta sa todhchai,
sainaithniodh na nithe seo a leanas:

* Deacrachtai a eascroidh as toradh deiridh an
Bhreatimeachta

* Gan doéthain Cistiuchdin don Straitéis

e Struchtur Costas dolubtha agus neamhéifeachtach

* Luas an athraithe rémhall ag caidreamh tionsclaioch
* Inbhuanaitheacht lionra na n-oifigi poist

* Inbhuanaitheacht na hOibleagdide Seirbhise
Uilechoitinne (OSU) Poist

* Cumas lag Slanddla, Leanunachais agus Tacaiochta Gno IT
* Geallsealbhoiri pdirteach sa Straitéis

* Comhaontuithe praghsdla poist idirndisiunta

* Custaimeéir suntasach aonair a chaillidint

* Athrd neamhleor, bainistiu tallann san direamh

* Cumas neamhleor oibridchdin i nddil le Beartdin agus
Pacdisti

Rinne na stidrthaoiri anailis orthu sin agus ar rioscai

eile agus td cldir oiriunacha ar bun chun na rioscai

seo a bhainistiu agus a riald. Sa Rditeas ar Rialachas
Corpardideach, ar cuid de Thuarascdil na Stidrthoiri &,
leagtar amach na beartais agus an cur chuige maidir le
rioscai, agus na nésanna imeachta agus freagrachtai
rialaithe inmhednaigh a bhaineann leo. Rinne na stidrthoiri
a machnamh ar ghnéthas leantach freisin mar a leagtar
amach i néta 1 leis na rditis airgeadais.

5. Na Stiurthéiri, an Runai agus a Leasanna

Chuir Tom O'Brien agus Lorraine Tormey crioch lena
dtréimhsi oifige i mi an Mheithimh agus mi na Nollag 2018
faoi seach. Chuir Ed Murray agus Jennifer Loftus crioch

lena dtréimhsi oifige i Mdrta 2019. Cheap an tAire Mary
O'Donovan, Peter Coyne agus Padraig McNamara chuig an
mBord. Ni raibh aon athruithe eile ar chomhdhéanamh an
Bhoird 6 dhdta thuarascdil dheireanach na stidrthairi.

Na stiurthoiri agus an runai a bhiin oifig ar an 31 Nollaig
2018, ni raibh leas ar bith acu i scaireanna nd i mbintidir
na Cuideachta nd aon chuideachta sa Ghrdpa am ar bith i
gcaitheamh na bliana airgeadais 2018.

6. Fostaithe

Is fostdir comhionannais deiseanna € an Grupa.
Breithnitear gach iarratas ar fhostaiocht go hiomldn agus
go coir, tugtar aird chui ar infheidhmeacht agus ar chumas
an duine agus ar riachtanais an phoist a bhionn i gceist.
Caitear le gach duine ar an gcaoi chéanna ¢ thaobh
oiliuna, forbairt ghairme agus ardu céime. Deimhnionn An
Post go sdraionn fostaiocht daoine faoi mhichumas an

sprioc 3% a leagadh amach faoin Acht um Michumas, 2005.

Tda An Post medite ar na caighdedin is airde sabhdilteachta
agus na cleachtais shabhdilte a chinntit dd chuid
fostaithe, conraitheoiri agus do bhaill an phobail ach
teacht roimh dhiobhdil agus roimh dhrochshldinte agus

na hardchaighdedin a leagtar amach i gCdéras Bainistithe
Sdbhdilteachta na cuideachta a chur i bhfeidhm.

Baintear é sin amach ach clof le ceanglais an Achta um
Shdbhadailteacht, Sldinte agus Leas ag an Obair, 2005, leis
na Rialachdn um Shdbhdilteacht, Sldinte agus Leas ag an
Obair (Feidhm Ghineardlta), 2007 (arna leasu), agus le haon
fhordlacha reachtula dbhartha eile. Sa bhliain 2018, bhi

2.7 timpiste ama caillte in aghaidh gach 100,000 uair an
chloig oibre.

Choinnigh An Post a chreidiunu le Caighdedn an Choérais
Bhainistithe Slainte agus Sdbhdilteachta Ceirde, OHSAS
18001: 2007 gan deacracht, agus td sé reidh le hathru

go caighdedn sdbhdilteachta nua ISO 45001 i rith

2019. D'fhreastail 2,654 fostai ar shainchursai oiliuna
sdbhdilteachta in 2018. Ina theannta sin, ghlac 1,402
tiomdnai cabhlaigh pdirt sa chldr ‘Tiomdnai Gairmiuil’
bunaithe ar riosca, agus rinne 515 tiomdnai HGV eile
moduil CPC do thiomdnaithe gairmiulairith na bliana. Td a
dhicheall @ dhéanamh ag An Post feasacht na bhfostaithe
agus na gconraitheoiri ar riachtanas na gcaighdedn
sdbhdilteachta is airde a mhéadu.

7. ioc Pras Cuntas

Is & beartas An Post ceanglais na reachtaiochta dbhartha
maidir le hioc pras cuntas a chomhlionadh. Is iad téarmai
caighdednacha creidmheasa glactha an Ghrdpa, mura
sonraitear a mhalairt i socruithe conartha, 30 l&. Ta
rialuithe inmhednacha cui i bhfeidhm, lena n-diritear

roil agus freagrachtai a shainmhinitear go soiléir agus
tuairisciu agus athbhreithnid miosuil ar chleachtais
iocaiochta. Tugann na nésanna imeachta sin dearbhu
réasunta cé nach bhfuil sé absaléideach in aghaidh
neamh-chomhlionadh dbhartha na rialachdn.
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8. Bainistiu Riosca an Chistedin

Déantar bainistil ar oibritichdin chistedn an Ghrupa faoi
réir beartais a d'fhaomh an Bord. Td ionstraimi airgeadais
an Ghrupa teoranta d'airgead tirim, do thaisci téarma

agus d'iasachtai né do rétharraingti bainc agus mar sin ta
neamhchosaint oibriochta an Ghriupa do rioscai airgeadais
teoranta. De bharr bheartas bainistithe an Ghrupai leith
riosca don chistedn, is féidir suiomhanna teoranta fdlaithe
a thoégdil maidir le hairgeadra eachtrach ach ni chuimsitear
usdid diorthach.

9. Taifid Chuntasaiochta

Tri fhoireann le saineolas cui a fhostu agus acmhainni
ddéthanacha a sholdthar don fheidhm airgeadais,
creideann na stiurthoiri go bhfuil riachtanais Alt 281 go
hAlt 285 d'Acht na gCuideachtai, 2014 maidir le taifid
leordhéthanacha chuntasaiochta comhlionta acu.
Coinnitear taifid chuntasaiochta na Cuideachta ag
ditreabh na Cuideachta in Ard-Oifig an Phoist, Srdid Ui
Chonaill, Baile Atha Cliath 1, DO1F5P2.

10. Raiteas um Chomhlionadh na Stiurthoiri

Aithnionn na stiurthoiri go bhfuil siad freagrach as a
chinntiu go gcomhlionann an Chuideachta a chuid
oibleagdidi dbhartha. Ina theannta sin, dearbhaionn
na stiurthaoiri gur cuireadh doiciméad um beartas i
leith comhlionadh i dtoll a chéile ina leagtar amach
beartais atd oiriunach don Chuideachta maidir

leis an gCuideachta a bheith ag comhlionadh a

cuid oibleagdidiiomchui, agus go bhfuil socruithe

nd struchtuir chui i bhfeidhm atd, indr dtuairim,
saincheaptha chun comhlionadh dbhartha a cuid
oibleagdidiiomchui ag an gCuideachta a dirithiu,
agus go ndearnadh athbhreithnid ar na socruithe né
struchtuir d& dtagraitear thuas i gcaitheamh na bliana
airgeadais.

11. Deonachdin Pholaitiula

| rith na bliana airgeadais dar chrioch an 31 Nollaig 2018,
ni dhearna an Grdpa aon ranniocaiocht pholaitidil a
d'éileodh nochtadh faoin Acht Toghchdin, 1997.

12. lar-theagmhais

Ag deireadh mhi Eandir 2019, chuir An Post crioch le
diuscairt an ghrupa cuideachtai GVS. Td sonrai an
idirbhirt le fdil i Nota 31 leis na rditis airgeadais. Ni raibh
aon teagmhas eile ann tar éis dheireadh na bliana ba
ghd a thuairisciu.

13. Gnoéthas Leantach

Td ionchas réasunta ag an mBord Stidrthoéiri go mbeidh a
dhoéthain acmhainni ag an nGrupa chun fanacht i ngné ar
feadh tréimhse 12 mhi ar a laghad én ddta ar faomhadh

na rditis airgeadais seo. Mar gheall air sin, td& siad fés ag
glacadh leis an mbonn ‘gnéthas leantach’ agus na rditis
airgeadais & n-ullmhu acu. Td sonrai leagtha amach i néta 1
leis na rditis airgeadais.

14. Rialu Corpardideach

14.1 An Céd Cleachtais chun Comhlachtai Stadit a
Rialu (2016)

Td an Bord freagrach as a chinntid gur chloigh An Post

le riachtanais an Choid Cleachtais chun Comhlachtaf

Stdit a Rialu (“an Céd") a d'fhoilsigh an Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchdirithe i mi Lunasa 2016. Ghlac an Bord
leis an gCod Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stdit
(2016) agus chuir sé nésanna imeachta i bhfeidhm chun
comhlionadh an Chaoid a chinntid agus bhi sé ag cloi go
hiomldn leis an gCéd Cleachtais do Rialachas Comhlachtai
Stdit do 2018.

14.2 Freagrachtai an Bhoird

Tda obair agus freagrachtai an Bhoird leagtha amach sna
Téarmai Tagartha don Bhord. Chomh maith leis sin td
sceideal nithe ag an gCuideachta a choinnitear siar go
sonrach lena gcinneadh ag an mBord. Ar na nithe seasta

a bhreithnionn an Bord td dearbhu leasa, tuarascdlacha 6
choisti, tuarascdlacha airgeadais/cuntais bhainistiochta,
tuarascdlacha feidhmiochta agus dbhair fhorchoimeddta.

Chomh maith le bheith freagrach as an gCuideachta a
bheith an coinnedil taifid chuntasaiochta leordhdéthanacha,
mar a éilitear le hAcht na gCuideachtai 2014, ceanglaionn
Alt 32 den Acht Seirbhisi Poist agus Teileachumarsdide 1983
(“an tAcht")ar an mBord gach cuntas ceart agus gndch

ar an airgead a fuair sé agus a chaith sé a choinnedil i
bhformdid is cui leis an Aire le toilid an Aire Caiteachais
Phoibli agus Athchdirithe. Agus na rditis airgeadais

seo d n-ullmhu ag an mBord, ceanglaitear air: beartais
chuntasaiochta oiriunacha a roghnud agus iad a churi
bhfeidhm ar bhonn comhsheasmhach; breithidnais agus
meastachdin atd réasunach agus stuama a dhéanamh;
Raitis Airgeadais a ullmhu ar bhonn gndthais leantaigh,
ach amhdin i gcds nach cui a thoimhdiu go leanfar den
oibriocht; agus a dhearbhu cé acu a comhlionadh né ndr
comhlionadh na caighdedin chuntasaiochta infheidhme,
faoi réir aon imeacht dbhartha atd nochta agus minithe
sna Raitis Airgeadais



Td an Bord freagrach as taifid chuntasaiochta imleora

a choinnedil ainsionn, le cruinneas réasunach trath ar
bith, a staid airgeadais agus a chuireann ar a chumas

a chinntid go gcomhlionann na rditis airgeadais Alt 32
den Acht. Is ar an mBord a thiteann an fhreagracht as
ardchaighdedn na faisnéise corpardidi agus airgeadais
ar shuiomh gréasdin An Post agus as an bhfaisnéis sin a
choinnedil cothrom le ddta. Td an Bord freagrach as an
bplean agus buiséad bliantuil a fhaomhadh. Déantar
meastodireacht ar fheidhmiocht An Post de reir an phlean
bhliantuil agus an bhuiséid ag gach cruinnid Boird.Ta an
Bord freagrach freisin as a sécmhainni a chosaint agus,
dd bhrisin, as bearta reasunta a ghlacadh chun calaois
agus mirialtachtai eile a chosc agus a bhrath.

Measann an Bord go dtugann na rditis airgeadais
léargas fireannach coir ar fheidhmiocht airgeadais agus
staid airgeadais An Post amhail an 31 Nollaig 2018.

14.3 Struchtur an Bhoird

Is € an Bord Stiurthoiri a rialaionn an Grupa. Is iad
priomhrélanna an Bhoird maoirsid a dhéanamh ar
oibriichdn an Ghrupag, cinnireacht a sholdthar, cuspdiri
straitéiseacha a fhaomhadh agus a chinntild go gcuirtear
na hacmhainni airgeadais agus eile atd riachtanach ar
fdilionas gur féidir na cuspairi sin a bhaint amach. Fagtar
dabhair dirithe go sonrach faocin mBord chun cinneadh a
dhéanamh ina leith. Airitear ar na freagrachtai sonracha
a fhagtar faoin mBord: straitéis an Ghrupa a shocru

agus buiséad bliantuil agus reamh-mheastachdin
mhedntéarmacha a fhaomhadh; feidhmiocht

oibriuchdin agus feidhmiocht airgeadais a athbhreithniy;
maorchaiteachas caipitil a fhaomhadh; cérais rialaithe
airgeadais agus bainistithe rioscai an Ghripa a
athbhreithniu; a chinntiu go bhfuil pleananna forbartha
bainistiochta agus pleananna comharbais cui ann;
feidhmiocht chomhshaoil, sldinte agus sabhdilteachta an
Ghrupa a athbhreithnid; ceapachdn Runai na Cuideachta
a fhaomhadh; agus a chinntid go mbionn idirphlé sdsuil &
dhéanambh leis na scairshealbhdiri.

Td na freagrachtai seo a leanas tarmligthe ag an mBord
chuig an mbainistiocht: pleananna straitéiseacha,

atd le breithnid ag an mBord, a léirionn cuspoiri agus
tosaiochtai nios fadtéarmai arna mbund ag an mBord

a fhorbairt agus a mholadh; straitéisi agus beartais an
Ghrupa, arna gcinneadh ag an mBord, a chur i bhfeidhm;
monatadireacht a dhéanamh ar thorthai oibridchdin
agus airgeadais in aghaidh pleananna agus buiséad;
leithdhdileadh acmhainni teicnidla agus acmhainni
daonna a chur in ord tosaiochta; agus corais bainistithe
rioscai a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm.

14.4 Comhaltai an Bhoird

Td tri stiurthoir déag ar an mBord, ina measc an
Cathaoirleach, an POF, cuigear stiurthoiri ar fostaithe aid,
stiurthdir amhdin ar mdistir poist € agus cuigear stiurthaoiri
neamhfheidhmidchdin. | gcds gach comhalta reatha,
tugtar an ddta ar cheap an tAire &/i agus tréimhse an
cheapachdin sa tdbla thios:

Dermot Cathaoirleach 1Nollaig 2015 5bliana
Divilly
Noel Stidrthoir ar 1Samhain 2016 4 bliana
Adamson fostai é (2u Téarma)
Carol Stidrthoir 11 Bealtaine 5 bliana
Bolger neamhfheidh- 2017

midchdin
Deirdre Stiarthoir 11 Bealtaine 5bliana
Burns neamhfheidh- 2017

midchdin
Peter Stidrthoir 31 Deireadh 5 bliana
Coyne neamhfheidh- Fémhair 2018

miuchdin
Thomas Stiarthoir 1Samhain 2016 4 bliana
Devlin ar fostai é (44U Téarma)
Pdadraig Stidrthoir 1Eandir 2019 3 bliana
McNamara  ar mdistir poist é
David Priomhoifigeach 3 Deireadh 7
McRedmond Feidhmidchdinan Fémhair 2016 mbliana

Ghrupa
William Stidrthoir 1Samhain 2016 4 bliana
Mooney ar fostai é (2u Téarma)
Martina Stidrthoir ar 1Samhain 2016 4 bliana
O'Connell fostai i (24 Téarma)
Mary Stiarthoir 31 Deireadh 5bliana
O'Donovan  neamhfheidh- Fémhair 2018

midchdin
Niall Stidrthoir 1Samhain 2016 4 bliana
Phelan ar fostai é
James Stiurthoir 15 Medn 5bliana
Wrynn neamhfheidh- Fémhair 2016

midchdin (24U Téarma)

Is @ an tAire Cumarsdide, Gniomhaithe ar son na hAerdide
agus Comhshaoil a cheapann na stidrthoéiri go léir ar an
mBord agus leagtar amach a gcoinniollacha ceapachdin
agus a dtdilli i scribhinn.
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14.4 Comhaltai an Bhoird ar lean

Toghtar fostaithe mar stidrthoiri de réir na nAchtanna um
Pdirteachas Lucht Oibre (Fiontair Stait) 1977 go dti 1993
ar feadh téarma ceithre bliana. Toghtar mdistir poist
mar stiurthoir de réir Alt 81 den Acht Seirbhisi Poist agus
Teileachumarsdide, 1983 ar feadh téarma tri bliana.

Ceaptar na stiurthoiri eile ar fad ar théarma buan, téarma
cuig bliana de ghndth.

Os rud é nach gceapann An Post aon bhall ar an mBord,
nil beartas éagsulachta aige maidir lena Bhord Stiurthoiri
mar ba ghd faoi Rialachdn 6 den Rialachdin an Aontais
Eorpaigh (Faisnéis Neamh-Airgeadais agus Eagsutlachta a
Fhaisnéisit ag Gnothais agus Grupai Méra Airithe) 2017.

14.5 Priomhathruithe ar Phearsanra

Chuir Tom O'Brien agus Lorraine Tormey crioch lena dtréimhsi

oifige in 2018 agus thdinig deireadh le tréimhsi oifige Ed
Murray agus Jennifer Loftus in 2019. De réir an Achta agus de
bhun pradisis a rinne an tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli,
cheap an tAire beirt bhall neamhfheidhmilchdin, Mary
O'Donovan agus Peter Coyne. Ina theannta sin, de réir Alt

81 den Acht Seirbhisi Poist agus Teileachumarsdide, 1983,
toghadh agus ceapadh Pddraig McNamara mar stidrthoir
na maistiri poist én T Eandir 2019 amach.

Mar gheall ar a stddas dleathach mar Chuideachta Stait
agus freagracht a phriomh-scairshealbhdéra ¢ thaobh
ceapadh stiurthoiri de, creideann an Bord go bhfuil na
hoibleagdidi ar fad a éilitear maidir le ceapadh stiurthoiri
comhlionta aige.

14.6 Oilidint londuchtuchain agus Leantinach

Nuair a cheaptar stiurthdiri nua, bionn orthu uile a bheith
pdirteach i gcldr insealbhaithe mar a bhfaighidh siad
faisnéis faoin nGrupa, faoi rél an Bhoird agus faoi na
hdbhair a fhdgtar faocin mBord le cinneadh, faoi théarmai
tagartha agus faoi chomhaltas an Bhoird agus phriomh-
Choisti an Bhoird, faoi chleachtais agus nésanna imeachta
rialachas chorpardideach an Ghrupa, lena n-diritear

na freagrachtai a tharmligtear chuig bainistiocht
shinsearach an Ghrupa, agus an fhaisnéis airgeadais is
déanai maidir faoin nGrupa. Go hionduil bionn cruinnithe
forliontacha acu freisin le feidhmeannaigh thabhachtacha
shinsearacha. Bionn na stiurthoiri & dtabhairt cothrom

le ddta go leanunach tri nétai mionteagaisc i scribhinn
agus tri chruinnithe le feidhmeannaigh shinsearacha,

le linn a dtréimhse i seilbh oifige, maidir le gnd an

Ghrupa, na timpeallachtai iomaiocha agus rialaithe

ina bhfeidhmionn sé, cdrsai a bhaineann le freagracht

chorpardideach shaoisialach agus athruithe eile a mbeidh
tionchar acu ar an nGrupa agus ar an tionscal poist ina
iomldine. Cuirtear stiurthoiri ar an eolas freisin, nuair a
cheaptariad, i scribhinn agus tri chruinnithe pearsanta
le Runai na Cuideachta, maidir lena bhfreagrachtai agus
lena n-oibleagdidi 6 thaobh an dli agus eile agus iad

ina stiurthaoiri. Tugtar cothrom le ddta iad chomh maith
maidir le hathruithe ar riachtanais rialachais agus dli an
Ghrupa agus orthu féin mar stiurthadiri. Td rochtain ag
gach stiurthoir ar chomhairle agus ar sheirbhisi Runai na
Cuideachta.

14.7 R6l an Chathaoirligh agus Rl
Phriomhoifigeach Feidhmitichdin an Ghripa

Ni hionann an Cathaoirleach agus Priomhoifigeach
Feidhmiuchdin (POF) an Ghrupa. Is € an Cathaoirleach

a stiurann an Bord lena straitéis a chinneadh agus lena
chuspdiri a bhaint amach. Td an Cathaoirleach freagrach
as gnd an Bhoird a eagru, as éifeachtacht an Bhoird a
chinntiu agus as cldr oibre an Bhoird a leagan amach.

Eascaionn an Cathaoirleach obair éifeachtach gach
stiurthora agus caidreamh usdideach idir an stidrthoir
feidhmeannach agus na stiurthairi eile, cinntionn sé go
bhfaigheann stidrthaoiri faisnéis dbhartha, chruinn agus
thrathuil agus bainistionn sé cumarsdid éifeachtach le
scairshealbhairi.

Td an Priomhoifigeach Feidhmidchdin i gceannas ar an
nGrupa go direach, 6 ld go ld, agus td sé freagrach as
feidhmiocht airgeadais agus oibridchdin an Ghrupa.

Bionn cumarsdid leanunach faoi shaincheisteanna
straitéiseacha ag an mBord, trid an gCathaoirleach agus
trid an mbainistiocht, le scairshealbhdiri na Cuideachta.
Tugann an Cathaoirleach agus an Priomhoifigeach
Feidhmiuchdin aiseolas don Bhord ar shaincheisteanna a
chuireann na scairshealbhdiri faoina mbrdid. Freastalaionn
na stiurthadiri ar fad ar an gCruinniu Gineardlta Bliantuil go
hionduil agus iarrtar ar scairshealbhdiri ceisteanna a chur i
rith an chruinnithe agus casadh le stidrthoiri nuair a bhionn
na himeachtai foirmiula criochnaithe.

Td nésanna imeachta foirmedilte ag an mBord faoina
dtiondltar cruinnithe idir an Cathaoirleach agus na
stidrthoiri neamhfheidhmidchdin gan an stidrthoir
feidhmidchdin a bheith i ldthair.

14.8 Neamhspledchas na Stitrthéiri

Td sé de cheart ag na stidrthaoiri a chinntiu go ndéantar
taifead i miontuairisci an Bhoird ar aon dbhar imni
neambhréitithe a bheadh acu maidir le feidhmild an Ghrupa
no faoi ghniomh dirithe ar bith.



Md bhionn aon dbhar imni den chinedl sin acu, féadfaidh
siad, ar éiri as oifig doibh, rditeas i scribhinn a chur faoi
bhrdid an Chathaoirligh, lena scaipeadh ar an mBord.
Tugtar rochtain ar chomhairle ghairmidil neamhspledch do
na stidrthaoiri, ar chostas an Ghrupa, nuair a mheasfaidh na
stidrthaoiri go bhfuil sin riachtanach chun a bhfreagrachtai
mar stiurthoiri a chomhlionadh.

14.9 Meastéireacht ar Fheidhmiocht

Td proiseas foirmiuil glactha agus & fheidhmid ag an mBord
don mheastdireacht bhliantuil ar a fheidhmiocht féin

agus ar a bpriomh-Choisti. Airitear leis seo meastdireacht
thréimhsiuil sheachtrach ar fheidhmiocht. Creideann an
Bord go mbeadh sé mi-oiriinach aon mheastdireacht
bhreise eile a thabhairt isteach ar stidrthoiri aonaracha mar
gheall ar an gcaoi a gceaptar stidrthdiri, ar an struchtur
scairsheilbhe agus ar nésanna imeachta reatha an Bhoird.

14.10 Coisti Boird

Td na coisti seo a leanas bunaithe ag an mBord:

1. T4 tridr ball an Bhoird ar an gCoiste Inidchta agus
Rioscai (ARC'). Faoina théarmai tagartha, is ann don
Choiste chun cuidiu leis an mBord a chuid freagrachtai a
chomhlionadh ach monatdireacht a dhéanamh ar:

* An prdiseas tuairiscithe airgeadais;
* Cé chomh héifeachtach agus atd céras na

cuideachta maidir le riald inmhednach, inidchdireacht
inmhednach agus bainistiocht riosca;

* An t-iniichadh reachtuil ar rditis airgeadais reachtula
na cuideachta;

* Céchomh héifeachtach agus atd proéiseas an inidchta
sheachtraigh agus moltai a dhéanamh chuig an
mBord i nddil le hinidchoiri seachtracha a cheapadh, a
athcheapadh agus leis an luach saothair a thabharfar
doibh. Td sé freagrach as a chinntid go gcoinnitear
caidreamh cui idir an Grdpa agus an t-iniuchoir
seachtrach, lena n-diritear seirbhisi agus tdilli neamh-
iniuchta a athbhreithnid.

* Athbhreithniu agus monatdireacht ar
neamhspledchas an inidchdéra reachtuil agus go
hdirithe seirbhisi breise a sholdthar do An Post.

Ar mhaithe le neamhspledchas an inidchdéra
sheachtraigh a choinnedil, td beartais dheimhnithe ag
an gCoiste Iniuchoireachta agus Riosca faoi na seirbhisi
iniuchta agus neamh-inidchta is féidir le hinidchairi
seachtracha an Ghrupa a sholdthar agus faoin bproiseas
faofa a bhaineann leis na seirbhisi sin. Faoi na beartais
sin, ni bheidh obair ar obair chomhairleach i & tairiscint
d'iniuchoir seachtrach mura mbeidh éifeachtulachtai
soiléire agus sochair bhreisluacha don Ghrupa ag baint

leis, agus go gcinntitear go gcoinnitear oibiachtulacht
agus neamhspledchas an iniuchéra sheachtraigh.

Is iad baill an ARC Deirdre Burns (Cathaoirleach), Peter
Coyne agus Mary O'Donovan. Bhi seacht gcruinnid ag
ARCin 2018.

. Td tridr ball an Bhoird ar an gCoiste Luach Saothair.

Feidhmionn an Coiste thar ceann an Bhoird agus glacann
siad gach cinneadh maidir le beartas i dtaca le luach
saothair, sochair, moltai trid pdirti agus saincheisteanna
gaolmhara. Is iad baill an Choiste seo; Dermot Divilly
(Cathaoirleach), David McRedmond agus Carol Bolger.
Bionn an Priomhoifigeach Feidhmiuchdin as lathair nuair
a bhitear ag plé nithe a bhaineann lena luach saothair
féin. Bhi tri chruinnid ag an gCoiste in 2018.

. Td tridr comhaltai Boird ar an gCoiste Sldinte

agus Sdbhdilteachta agus Sldnddla. lad na
priomhfhreagrachtai atd ar an gCoiste nd
monatdireacht a dhéanamh ar éifeachtacht Chdrais
Bainistiochta Sdbhdilteachta agus Slanddla na
Cuideachta, é féin a shdsamh maidir le comhlionadh
reachtaiocht agus rialachdin infheidhme sdbhdilteachta
agus sldnddla na Cuideachta, agus a chinntiu go
laghdaitear eachtrai chomh hiseal agus is féidir go
praiticivil. Déanann an Coiste monatodireacht freisin

ar fhorbairt, ar chur i bhfeidhm agus ar fheabhsu
leanUnach na straitéisi, na gcdrais bainistithe agus na
bprodiseas chun a chinntild go bhfuil rialachdin agus
nésanna imeachta leordhdthanacha i bhfeidhm maidir
le sldinte agus sdbhdilteacht agus le slanddil (pleandil
phrdinnfhreagartha san direamh).

Is iad Carol Bolger (Cathaoirleach), Martina O'Connell
agus Noel Adamson comhaltai an Choiste seo. Bhi tri
chruinnid ag an gCoiste in 2018.

. Td tridr ball an Bhoird ar an gCoiste Straitéise. Is

iad téarmai tagartha an Choiste saincheisteanna
straitéiseacha a bhreithnit agus moltai a chur faoi
bhrdid an Bhoird ina leith, lena n-diritear an plean
straitéiseach a mholadh don Bhord lena ghlacadh.

Ina theannta sin, déanann an Coiste monatdireacht

ar an tsli a gcuireann lucht bainistiochta an plean
straitéiseach aontaithe i bhfeidhm, agus moltar
gniomhartha ceartdchdin né tosaiocht a thabhairt do
ghnéithe den phlean, mds g4, le linn shaolré an phlean.

Is iad baill an Choiste seo; Dermot Divilly (Cathaoirleach),
David McRedmond agus Deirdre Burns. Thding an Coiste
le chéile faoi dho in 2018.
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14.11 Sceideal Freastail, Tdilli agus Speansas

Td sceideal i dtaca le freastal ar chruinnithe Boird agus Coiste in 2018 leagtha amach thios. Td na tdilli agus speansais a fuair

gach comhalta san direamh.

Lion na gcruinnithe i gcaitheamh na bliana 8 7 3 3 2 - -
Dermot Divilly 8/8 2/2 3/3 - 2/2 3] 3]
Noel Adamson 7/8 - - 2/3 - 16 16
Carol Bolger 7/8 - 3/3 3/3 - 16 10
Deirdre Burns 6/8 717 - - 2/2 16 10
Peter Coyne il - - - - 3 -
Thomas Devlin 8/8 - - - - 16 16
Jennifer Loftus 7/8 7/7 - - - 16 16
David McRedmond 8/8 - 3/3 - 2/2 - -
William Mooney 8/8 - - - - 16 16
Ed Murray 7/8 - 3/3 - - 16 16
Tom O'Brien 4/4 5/5 - - 2/2 7 16
Martina O'Connell 7/8 - - 3/3 - 16 16
Mary O’'Donovan 11 - - - - 3 -
Niall Phelan 7/8 - - - - 16 16
William Scally - - - - - - 15
Lorraine Tormey 8/8 - - - - 16 16
James Wrynn 7/8 11 - - - 16 16
lomlan 220 226

B'ionann na speansais a iocadh le Stidrthoiri in 2018 agus €3k (2017: €5k).

14.12 Raiteas ar Riald Inmhednach

Raon freagrachta

Tda Bord An Post freagrach as a chinntit go bhfuil céras
éifeachtach um riald inmhednach & choimedd agus &

fheidhmidu. Is cuid den fhreagracht sin riachtanais an Choéid
Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riald (2016).

Cuspaéir an Chérais um Riali Inmhednach

Td an céras um riald inmhednach deartha chun riosca a
bhainistiu sa chaoiis go mbeifear in ann € a sheasamh,
seachas deireadh ar fad a chur leis. Ni féidir leis an gcoras
dd bhrisin ach dearbhu réasunta seachas dearbhd iomldn
a sholdthar go gcosnaitear sécmhainni, go n-udaraitear
idirbhearta agus go dtaifeadtar i gceart iad, agus go
gcoisctear earrdidi nd mirialtachtai dbhartha né go
mbraitear iad go trdthuil.

Bhi an céras um riald inmhednach, atd ag teacht le treoir
a d'eisigh an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe,
i bhfeidhm in An Post don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig
2018 agus go dti an ddta ar faomhadh na rditis airgeadais.

Cumas chun Riosca a Bhainistiu

Td Coiste Initchdireachta agus Riosca (CIR) ag An Post ar
a bhfuil comhaltai Boird a bhfuil taithi airgeadais agus
iniuchoireachta acu. Is duine acu an Cathaoirleach. Thding
ARC le chéile seacht n-uaire in 2018.

Ta feidhm inidchdireachta inmhednai bunaithe ag An Post
freisin. Tugtar a déthain acmhainni don fheidhm seo agus
cuireann si cldr oibre i gcrich a chomhaontaitear leis an CIR.

Td beartas bainistiochta riosca forbartha ag an CIR a leagann
amach an inghlacthacht riosca agus na praoisis bainistiochta
riosca atd i bhfeidhm agus a shonraionn réil agus freagrachtaf
na foirne i nddil le riosca. Eisiodh an beartas chuig gach ball
foirne a bhfuiltear ag suil leis go mbeidh siad ag obair taobh
istigh de bheartais bainistiochta riosca An Post, ag cur na
bainistiochta ar an eolas faoi rioscai atd ag teacht chun cinn
agus faoi laigi sa riald, agus ag glacadh freagrachta as rioscai
agus rialuithe ina réimse oibre féin.

Creat um riosca agus rialt

Td coras bainistiochta riosca curtha i bhfeidhm ag An Post a
shainaithnionn agus a thuairiscionn priomhrioscai agus na
gniomhartha bainistiochta atd & nglacadh chun duli ngleic
leis na rioscai sin agus chun iad a mhaold a mhéid is féidir.

Ta cldr rioscai i bhfeidhm a shainaithnionn na priomhrioscai atd
roimh An Post. Sainaithniodh iad sin, rinneadh meastdireacht
orthu agus grddaiodh iad de réir a suntasachta. Déanann an
CIR athbhreithniu ar an gcldar agus tugann siad cothrom le ddta
€ uair gach sé mhi. Baintear Usdid as toradh na measunithe sin
chun acmhainni a phleandil agus a leithdhdileadh lena chinntiu
go mbainistitear rioscai go sdsuil.

Sonraionn an cldr rioscai na rialuithe agus na gniomhartha
a theastaionn chun rioscai a mhaold agus sonraionn sé an
fhreagracht as rialuithe a oibrit atd sannta ar bhaill foirne
ar leith. Deimhnimid go bhfuil timpeallacht rialaithe, lena
mbaineann na gnéithe seo a leanas, i bhfeidhm:

* rinneadh doiciméadu ar nésanna imeachta maidir le gach
priomhphroéiseas gno,



+ sannadh freagrachtai airgeadais ag leibheal
bainistiochta le cuntasacht chomhfhreagrach.

* td coéras buiséadaithe cui ann le buiséad bliantuil a
choinnionn lucht bainistiochta sinsearach faoi athbhreithniu

* td cdrais ann atd dirithe ar chinntiu shlanddil na gcoras
teicneolaiochta faisnéise agus cumarsdide, agus

* td cdrais ann chun na sécmhainni a chosaint.

Monatoéireacht agus Athbhreithniu Leantnach

Td nésanna imeachta foirmiula bunaithe chun monatoéireacht
a dhéanamh ar phroisis um riald agus cuirtear easnaimh ar an
riald in il doibh siud atd freagrach as gniomh ceartaitheach
a ghlacadh agus don bhainistiocht agus don Bhord, mds
dbhartha, go trathuil. Dearbhaimid go bhfuil na cérais um
monatodireacht leanunach seo a leanas i bhfeidhm:

» sonraiodh priomhrioscai agus rialuithe gaolmhara
agus cuireadh praisis i bhfeidhm chun monatoéireacht a
dhéanamh ar fheidhmiu na bpriomhrialuithe sin agus
chun aon easnaimh a sonraiodh a thuairiscid,

* bunaiodh socruithe tuairiscithe ag gach leibhéal mar ar
sannadh an fhreagracht as bainistiu airgeadais, agus

» déanann lucht sinsearach bainistiochta athbhreithnithe
rialta ar thuarascdlacha airgeadais tréimhsiula agus
bliantula a léirionn feidhmiocht airgeadais i gcompardid
le buiséid/tuartha.

Soldathar

Td beartais dhoiciméadaithe i bhfeidhm i dtaca le soldthar.
Td na beartais sin ar aon dul le treoirlinte 6n Aontas Eorpach
agus 6 rialtas na hEireann. Déantar monataéireacht ar
chomhlionadh na dtreoirlinte sin 6 cheann ceann na bliana.

Athbhreithnil ar éifeachtacht

Ta nésanna imeachta ag An Post chun monatdireacht a
dhéanamh ar a nésanna imeachta um bainistiocht riosca
agus riald. Cuireann obair na n-inidchadiri inmhednacha
agus seachtracha, an Coiste Iniichoéireachta agus Riosca a
mhaoirsionn a gcuid oibre, agus an ardbhainistiocht taobh
istigh de An Post atd freagrach as forbairt agus cothabhdil
an chreata um riald inmhednach airgeadais bonn eolais faoi
mhonatdireacht agus athbhreithniu An Post ar éifeachtacht
an choérais um riald inmhednach airgeadais. Rinne an

Bord athbhreithniu bliantuil ar éifeachtacht na rialuithe
inmhednacha le haghaidh 2018.

Fadhbanna i dtaca le rialt inmhednach

Nior sainaithniodh aon laigi ar riald inmhednach i nddil le
2018 ar gd iad a nochtadh sna rditis airgeadais.

14.13 Aird a Tharraingt ar Abhar Imni

Td nésanna imeachta i bhfeidhm ag an nGrdpa a chinntionn
go mbionn socruithe oiriunacha ann ionas go mbeidh
fostaithe in ann aird a tharraingt ar chursai a d'fhéadfadh

a bheith michui agus é sin a dhéanamh faoi rdn, agus go
mbeadh gniomh leanuna cui ann chun déiledil leo ina
dhiaidh sin, athbhreithnid an Choiste Inidchoéireachta agus
Riosca san direamh. Cruthaiodh slite a chuirfidh ar chumas
daoine éagdir a bhraitear a chur inidl trid an bpost, tri ghlao
guthdin agus tri riomhphost.

14.14 Nithe is Ga a Nochtadh faoin gCéd Cleachtais
chun Comhlachtai Stait a Rialu

Td An Post ag cloi leis na treoirlinte um thuairisciu sa Chod
Cleachtais chun Comhlachtai Stdit a Riald (2016). Baineann na
staitistici seo a leanas le Grupa An Post don bhliain airgeadais
dar chrioch an 31 Nollaig 2018. Scriobh an Cathaoirleach chuig
an Aire Cumarsdide, Gniomhaithe ar son na hAerdide agus
Comhshaoil le faisnéis mhionsonraithe bhreise.

Sochair fostaithe

Déantar sochair ghearrthéarmacha na bhfostaithe don
Ghrupa a chatagdirid sna bandai seo a leanas:

2017

Lion

fostaithe

Faoi bhun €50,000 10,387 10,368
Idir €50,000 agus €74,999 1,427 1179
Idir €75,000 agus €100,000 206 185
Os cionn €100,000 94 95

Taisteal agus siamsaiocht oifigitil

B'ionann costais a bhain le taisteal agus caiteachas oifigiuil
a tabhaiodh sa bhliain agus €3.819m (2017: €3.436m). Airitear
leis seo taisteal agus cothabhdil €3,000 a iocadh go direach
le comhaltai an Bhoird in 2018 (2017: €5,000).

15. Rditeas na Stiurthéiri ar chomhlionadh Threoir
an Rialtéra maidir le Cérais Chuntasaiochta

An Post mar a éilitear faoin Acht um Rialdil
Cumarsdide (Seirbhisi Poist), 2011

Faoin Acht um Rialdil Cumarsdide (Seirbhisi Poist), 2011, éilitear
go ndéanfai nésanna imeachta cuntasaiochta An Post de réir
na dtreoracha a leagann ComReg sios agus fordlacha dirithe

san Acht.

Tugann na stiurthaéiri aitheantas dd bhfreagracht fordlacha
cuntasaiochta an Achta a chomhlionadh agus léirionn an
rditeas seo a leanas an tsli ar fheidhmigh An Post fordlacha
cui an Achta agus na Treorach don bhliain chuntasaiochta dar
thosach an 1 Eandir 2018.

Taifid Airgeadais agus Cérais Chuntasaiochta

Td doéthain sonrai sna taifid airgeadais agus sna corais
chuntasaiochta a choinnionn An Post lena chur ar chumas

na bainistiochta a chinntit go gcomhlionfaidh siad fordlacha
cuntasaiochta na Treorach. Coinnitear cuntais ar leithligh do
gach ceann de na seirbhisi laistigh den tSeirbhis Uilechoiteann.

Cuntais Scartha

Cuirfear cuntais dheighilte bhrabuis agus chaillteanais agus
rditis ar ghlansécmhainni faoi bhrdid ComReg don bhliain dar
chrioch an 31 Nollaig 2018. | gcomhlionadh na Treorach, td na
cuntais seo & n-athbhreithnit ag comhlacht innidil a eiseoidh
tuairim ar chomhlionadh na Treorach.
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Tuarascail na Stiurthoiri ar lean

15. Rditeas na Stiurthéiri ar chomhlionadh Threoir
an Rialtéra maidir le Cérais Chuntasaiochta An Post
mar a éilitear faoin Acht um Rialdil Cumarsdide
(Seirbhisi Poist), 2011 ar lean

Lamhleabhar Cuntasaiochta

Ullmhaiodh ldmhleabhar mionsonraithe cuntasaiochta

a léirionn raon agus scoip na sonrai atd le bailiu chun an
Treoir a chomhlionadh, agus an bunus a mbeidh na sonrai &
leithdhdileadh/leithroinnt ar sheirbhisi.

Raiteas ar Chomhlionadh

Creideann na stiurthaéiri, bunaithe ar na céimeanna agus

ar na gniomhartha thuas, gur chomhlion An Post fordlacha
dabhartha an Achta agus Threoir ComReg a bhaineann le
Corais Chuntasaiochta An Post don bhliain dar chrioch an 31
Nollaig 2018.

16. Raiteas ar Fhreagrachtai na Stitrthoiri maidir le
Tuarascdil na Stidrthéiri agus na Raitis Airgeadais

Td na stiurthoiri freagrach as tuarascdil na stidrthoiri agus na
rditis airgeadais a ullmhu de réir Acht na gCuideachtai, 2014.

Ceanglaionn dli cuideachtai na hEireann ar na stidrthairi
rditis airgeadais a ullmhud do gach bliain airgeadais. Faoin
dli, roghnaigh na stidrthairi rditis airgeadais an Ghriapa a
chur le chéile de réir na gCaighdedn Idirndisiunta Tuairiscithe
Airgeadais arna nglacadh ag an Aontas Eorpach (“creat
dbhartha tuairiscithe airgeadais”) agus rditis airgeadais na
Cuideachta a chur le chéile de réir Chreat um Fhaisnéisiu
Laghdaithe FRS 101. Faoi dhli na gcuideachtai, ni féidir leis

na stiurthairi na rditis airgeadais a fhaomhadh ach amhdadin
mad ta siad sasta go dtugann siad léargas firinneach coir

ar shécmhainni, ar dhliteanais agus ar staid airgeadais

na cuideachta ag data deiridh na bliana airgeadais agus

ar bhrabus né ar chaillteanas na cuideachta don bhliain
airgeadais agus go gcomhlionann siad ar gach sli eile Acht na
gCuideachtai, 2014.

Agus rditis airgeadais an ghrupa & gcur le chéile, éilionn

Caighdean Idirndisiunta Cuntasaiochta 1go ndéanfadh

stidrthairi:

* beartais chuntasaiochta a roghnd agus a chur i bhfeidhm
mar is cuf;

¢ faisnéis, lena n-diritear beartais chuntasaiochta, a chur
i ldthair ar bhealach a sholdthraionn faisnéis dbhartha,
jontaofa, inchompardide agus intuigthe;

* faisneisithe breise a sholdthar nuair nach leor comhlionadh
na gceanglas sonrach le IFRSanna le go mbeidh Usdideoiri
in ann tionchar idirbhearta, imeachtai agus coinniollacha
faoi leith eile a thuiscint maidir le staid airgeadais agus
feidhmiocht airgeadais an eintitis; agus

* measunu a dhéanamh ar chumas na cuideachta leanuint
ar aghaidh mar ghndéthas leantach.

Agus rditis airgeadais na mdthairchuideachta & n-ullmhu, ni

mor do na stiurthaoiri:

* beartais chuntasaiochta chui a roghnud agus ansiniad a
chur i bhfeidhm go comhsheasmhach;

* Dbreithilnais agus meastachdin chuntasaiocht a dhéanamh
atd réasunach agus ciallmhar;

* ard cé acu ar leanadh Caighdedn Tuairiscithe Airgeadais
101 an Creat um Fhaisneisiu Laghdaithe, faoi réir ag aon
imeachtai dbhartha a luaitear agus mhinitear sna rditis
airgeadais; agus

* narditis airgeadais a ullmhud ar bhonn an ghnéthais leantaigh
seachas md td sé neamhoiriunach talamh sldn a dhéanamh
de go leanfaidh an chuideachta ar aghaidh i ngné.

Td na stiurthoiri freagrach as a chinntid go gcoimeddann an
chuideachta, nd go socraionn si go gcoimeddtar, taifid imleora
chuntasaiochta a mhinionn agus a thaifeadann i gceart
idirbhearta na cuideachta, a chuireann ar a chumas gur

féidir ag am ar bith sécmhainni, dliteanais, staid airgeadais
agus brabus noé caillteanas na cuideachta a chinneadh le
cruinneas réasunta, a chuireann ar a chumas a chinntiu

go gcomhlionann na rditis airgeadais agus tuarascdil na
Stiurthoiri Acht na gCuideachtai 2014 agus a chuireann ar a
chumas na rditis airgeadais a inidchadh.

Td siad freagrach freisin sécmhainni na cuideachta a chosaint
agus dd réir as céimeanna réasunta a thégdil chun calaois
agus mirialtachtai eile a chosc agus a aimsiu.

Td na stiurthoiri freagrach as cothabhdil agus ionracas na
faisnéise airgeadais agus corpardidi atd ar shuiomh gréasdin
na cuideachta. D'fhéadfadh go bhfuil reachtaiocht in Eirinn a
rialaionn ullmhu agus scaipeadh rditis airgeadais éagsuil ¢
reachtaiocht i ndlinsi eile.

17. Faisnéis Abhartha faoin Iniichadh

Creideann na stiurthairi go bhfuil gach céim riachtanach
tégtha acu chuniad féin a chur ar an eolas faoi aon fhaisnéis
dbhartha a bhaineann leis an inidchadh agus td sé deimhnithe
acu go bhfuilinidchdiri reachtula na Cuideachta ar an eolas
faoin bhfaisnéis sin. Go bhfios ddibh, nil aon fhaisnéis dbhartha
a bhaineann leis an inidchadh nach bhfuil ar eolas ag inidchairi
reachtula na Cuideachta.

18. Initchoiri

Leanann na hinidchairi, Deloitte Ireland LLP, Cuntasoiri Cairte
agus Gnolacht Iniuchodireachta Reachtula, ar aghaidh in oifig
de réir Alt 383(2) d'’Acht na gCuideachtai, 2014.

Thar ceann an Bhoird

Dermot Divilly, Cathaoirleach
David McRedmond, Stiarthéir
29 Mdrta 2019



Tuarascdil 6n Iniuchéir Neamhspledch

do chomhaltai An Post

Tuarascdil ar an iniuchadh ar na réitis airgeadais

Tuairim ar rditis airgeadais An Post
(‘an chuideachta’)

Indr dtuairim, maidir le rditis airgeadais an ghrdpa agus
na mdthairchuideachta:

* tugann siad léargas firinneach coir ar shocmhainni, ar
dhliteanais agus ar staid airgeadais an ghrdpa agus na
mdthairchuideachta amhail an 31 Nollaig 2018 agus ar
bhrabus an ghripa agus na mdthairchuideachta don
bhliain airgeadais dar chrioch an trath sin; agus

* ullmhaiodh iad de réir an chreata tuairiscithe
airgeadais dbhartha agus, go hdirithe, de réir
cheanglais Acht na gCuideachtai 2014.

Sna rditis airgeadais atd iniuchta againn ta:

Raditis Airgeadais an Ghrupa:

* An Rditeas Comhdhluite loncaim;

* Rditeas Comhdhluite maidir le hloncam Cuimsitheach Eile;
* An Rditeas Comhdhluite ar Staid an Airgeadais;

* An Rditeas Comhdhluite ar Athruithe ar Chothromas;

* An Rditeas Comhdhluite ar Shreabhadh Airgid; agus

* Na nétai gaolmhara 1go 32, lena n-diritear achoimre ar
bheartais shuntasacha chuntasaiochta mar a leagtar
amach innota 1.

* Rditis Airgeadais na Mdthairchuideachta:
* Rditeas na Cuideachta ar Staid an Airgeadais;
* Rditeas na Cuideachta ar Athruithe ar Chothromas;

* Na nétai gaolmhara 1go 32, lena n-diritear achoimre ar
bheartais shuntasacha chuntasaiochta mar a leagtar
amach in néta 1.

Is € an creat dbhartha um thuairiscil airgeadais a cuireadh
i bhfeidhm chun rditis airgeadais an ghriupa a ullmhu nd
Acht na gCuideachtai, 2014 agus Caighdedin Idirndisiunta
um Thuairisciu Airgeadais (IFRS) arna nglacadh ag an
Aontas Eorpach (“an creat dbhartha um thuairisciu
airgeadais”). Is é an creat dbhartha um thuairisciu
airgeadais a cuireadh i bhfeidhm chun rditis airgeadais na
mathairchuideachta a ullmhu nd Acht na gCuideachtai,
2014 agus FRS 101 “Creat um Nochtadh Laghdaithe” (“an
creat dbhartha um thuairiscid airgeadais”).

Bunus na tuairime

Rinneamar an t-iniuchadh de réir na gCaighdedn
Idirndisitnta Initichdireachta (Eire) agus de réir dlf
infheidhme. Déantar cur sios ar dr bhfreagrachtai faoi na
caighdedin sin anseo thios faoi “ Freagrachtai an Inidchoéra
as iniuchadh na rditeas airgeadais” sa tuarascdil.

Taimid neamhspledch ar an ngrdpa agus ar an
mdthairchuideachta de réir na riachtanas eiticiuil a
bhaineann lendr n-inidchadh ar na rditis airgeadais
in Eirinn, an Caighdedn Eiticitil a d'eisigh Udards
Maoirseachta Inidchéireachta agus Cuntasaiochta
na hEireann san direamh, agus chomhlionamar

na freagrachtai eiticidla eile atd orainn de réir na
riachtanas seo. Creidimid gur leor agus gur cui an
fhianaise inidchdireachta a fuaireamar chun bunus a
chur faoindr dtuairim.

Concluidi i nddil le gnéthas leantach

Nil aon rud le tuairiscid againn i leith na nithe seo a leanas
a n-éilionn Caighdedin Idirndisiunta Iniuchoireachta
orainn tuairisciu duit ina dtaobh sa chds:

* nach cui an Usdid a bhain na stidrthoiri as bunus
cuntasaiochta an ghndéthais leantaigh agus iad ag
ullmhu na rditeas airgeadais; né

* ndrnocht na stidrthoiri sna rditis airgeadais aon
neamhchinnteachtai sainaitheanta a d'fhéadfadh
amhras suntasach a chaitheamh ar chumas an ghrdpa
no6 na mdthairchuideachta coinnedil orthu ag glacadh
bhunus cuntasaiochta an ghnoéthais leantaigh go
ceann tréimhse dhd mhi dhéag ar a laghad én ddta a
n-udaraitear na rditis airgeadais lena n-eisiuint.

Faisnéis eile

Is iad na stidrthoiri atd freagrach as an bhfaisnéis eile.

Is éard atd san fhaisnéis eile nd an fhaisnéis atd sa
Tuarascdil Bhliantuil, seachas na rditis airgeadais agus ar
dtuarascdil inidchoéra orthu. Ni chlddaionn ar dtuairim ar
na rditis airgeadais an fhaisnéis eile agus, ach amhdin sa
chds go luaitear a mhalairt go follasach indr dtuarascail,
ni thugaimid aon dearbhu ina leith sin.

| dtaca lendr n-inidchadh ar na rditis airgeadais, is é

an fhreagracht atd orainn nd an fhaisnéis eile a léamh
agus, fad is atdimid d dhéanambh sin, a bhreithnid an
bhfuil an fhaisnéis eile ar neamhréir go hdbhartha leis

na rditis airgeadais nd leis an eolas a fuaireamar san
iniuchadh né an ndealraionn sé go bhfuil si mishonraithe
ar bhealach eile. Md shainaithnimid neamhréireacht
dbhartha né mishonru dbhartha dealraitheach den

sort sin, ceanglaitear orainn a chinneadh cé acu atd né
nach bhfuil mishonrd dbhartha sna rditis airgeadais nd
mishonru dbhartha ar an bhfaisnéis eile. Md bhainimid de
thatal, bunaithe ar an obair atd déanta againn, go bhfuil
mishonru dbhartha ar an bhfaisnéis eile sin, ceanglaitear
orainn é sin a thuairiscid.

Nil aon rud le tuairiscid againn ina thaobh seo.
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Tuarascdil on Iniuchéir Neamhspledch
do chomhaltai An Post ar lean

Freagrachtai na stiarthéiri

Mar a mhinitear sa Rditeas ar Fhreagrachtai na
Stidrthoiri, td na stidrthaoiri freagrach as na rditis
airgeadais a ullmhu agus a bheith sdsta go dtugann siad
léargas firinneach céir agus go gcomhlionann siad Acht
na gCuideachtai, 2014 ar gach bealach eile, agus as cibé
riald inmhednach a mheasann na stiurthdiri a bheith
riachtanach le go mbeifear in ann rditis airgeadais a
ullmhu atd saor 6 mhishonrd dbhartha, biodh sin de bharr
calaoise n6 earrdide.

Agus iad ag ullmhu na rditeas airgeadais, td na stiurthoiri
freagrach as measunu a dhéanamh ar chumas an ghrupa
agus na mdthairchuideachta leandint ar aghaidh mar
ghnoéthas leantach. Ni mér doibh nithe a bhaineann le
gnoéthas leantach a nochtadh mds infheidhme agus

Usdid a bhaint as bunus cuntasaiochta an ghndthais
leantaigh ach amhdin md td sé i gceist ag na stiurthadiri
an grupa agus an mhdthairchuideachta a leachtu né scor
d'oibriochtai, né mura bhfuil an dara rogha acu ach ésina
dhéanamh.

Freagrachtai an iniuchéra as an initichadh ar na
rditis airgeadais

Isiad na cuspdiri atd againn nd dearbhd réasunta a
fhdil go bhfuil na rditis airgeadais ina n-iomldine saor
& mhishonrd dbhartha, biodh sin de bharr calaoise né
earrdide, agus tuarascdil inidchdéra a eisidint a bhfuil ar
dtuairim san direamh inti. Is ardleibhéal dearbhaithe

é dearbhu réasunta, ach nirdthaiocht é go braithfidh
iniuchadh a dhéantar de réir na gCaighdedn Idirndisiunta
Initichdireachta (Eire) mishonrd dbhartha i gcénai

nuair is ann da. Is féidir mishonruithe a dhéanamh de
bharr calaoise né earrdide agus meastar go bhfuil

siad dbhartha da mbeadh suil leis go réasunta go
rachaidis, ina n-aonar nd le chéile, i bhfeidhm ar chinnti
eacnamaiochta a dhédnann Usdideoiri ar bhonn na
rditeas airgeadais seo.

Mar chuid d'inidchadh a dhéantar de réir na gCaighdedn
Idirndisitnta Inidchdireachta (Eire), cleachtaimid
breithiunas gairmidil agus bionn amhras gairmidil orainn i
rith aninidchta go léir. Déanaimid freisin:

* Narioscai a bhaineann le mishonru dbhartha ar
na rditis airgeadais, biodh sin de bharr calaoise né
earrdide, a shainaithint agus a mheasund, nésanna
imeachta inidchdireachta a fhreagraionn do na rioscai
sin a dhearadh agus a chur i bhfeidhm, agus fianaise
iniuchoireachta a fhdil ar leor agus cui i chun bunus a
chur faoindr dtuairim. Td an riosca nach mbraithfear
mishonru dbhartha de bharr calaoise nios mé nd an
riosca nach mbraithfear ceann de bharr earrdide, 6
tharla go bhféadfadh claonphdirteachas, brionnu,

easnaimh d'aon turas, mifhaisnéis né saru ar riald
inmhednach a bheith i gceist le calaois.

e Tuiscint afhdil ar riald inmhednach a bhaineann leis an
iniuchadh d'fhonn ndsanna imeachta inidchdireachta
a dhearadh atd cui sa chds dirithe atd i gceist, ach ni
chun criche tuairim ar éifeachtacht riald inmhednach
an ghrdpa agus na mdathairchuideachta a churiniul.

* Meastdireacht a dhéanamh ar cé chomh cuiagus a
bhi na beartais chuntasaiochta a usdideadh agus
cé chomh réasunta agus a bhi na meastachdin
chuntasaiochta a rinne na stidrthoiri agus na nithe
gaolmhara a nocht siad.

* Tdtal a bhaint maidir le cé chomh cuiis atd sé go
bhfuil na stidrthdiri ag Usdid bhunus cuntasaiochta
an ghnothais leantaigh agus, bunaithe ar an
bhfianaise iniichodireachta a fuarthas, cé acu atd
nd nach bhfuil neamhchinnteacht dbhartha ann
maidir le himeachtai né ddlai a d'fhéadfadh amhras
suntasach a chaitheamh ar chumas an ghrdpa agus
na madthairchuideachta leanuint ar aghaidh mar
ghnoéthas leantach. Md bhainimid de thdtal go bhfuil
éiginnteacht dbhartha ann, ceanglaitear orainn aird
a tharraingt i dtuarascdil an inidchéra ar na nithe
gaolmhara a nochtadh sna rditis airgeadais nd, mura
leor na nithe sin, ar dtuairim a leasu. Td ar gconcluidi
bunaithe ar an bhfianaise iniichdireachta a fuaireamar
go dti ddta thuarascdil an inidchéra. D'fhéadfadh sé,
afach, nach leanfadh an t-aondn (nd, mds dbhartha,
an grupa) ar aghaidh mar ghnéthas leantach de bharr
imeachtai né ddlai amach anseo.

* Meastoireacht a dhéanamh ar churi ldthair, ar
struchtdr agus ar dbhar na rditeas airgeadais tri
chéile, na nithe a nochtadh san direamh, agus cé
acu a léirionn nd nach léirionn na rditis airgeadais na
hidirbhearta agus na himeachtai atd taobh thiar diobh
ar bhealach a chuireann i lathair go coiriad.

* Fianaise iniuchdireachta leordhdthanach chui a fhail
i nddil le faisnéis airgeadais na ngniomhaiochtai gnd
laistigh den ghriupa chun tuairim ar na rditis airgeadais
(chomhdhluite) a chur in idl. Td initchdir an ghrupa
freagrach as treo, maoirsit agus feidhmiocht iniuchadh
an ghrupa. Is é inidchdir an ghrdpa amhdin atd
freagrach as tuairim an inidchta fos.

Téimid i gcomhairle leo siud atd freagrach as rialachas

i nddil le, i measc nithe eile, an raon agus an t-am atd
beartaithe don iniichadh agus fionnachtana suntasacha
on inidchadh, lena n-diritear aon easnaimh shuntasacha
ar riald inmhednach a shainaithnionn an t-inidchair i
gcaitheamh an inidchta.



Td an tuarascdil seo ullmhaithe do chomhaltai na
cuideachta, agus doibhsean amhdin, mar chomhlacht

de réir Alt 391 d'Acht na gCuideachtai, 2014. Thugamar
faoindr gcuid oibre ar an iniuchadh ionas go bhféadfaimis
na nithe ar gd duinn a lua do chomhaltai na cuideachta i
dtuarascdil inidchairi a lua agus ni chun criche ar bith eile.
Chomh fada agus atd ceadaithe le dli, ni ghlacaimid le
freagracht nd ni ghabhaimid freagracht orainn féin maidir
le haon duine seachas an chuideachta agus comhaltai
na cuideachta mar chomhlacht, as ar gcuid oibre ar

an inidchadh, as an tuarascdil seo, nd as na tuairimi ar
thadngamar orthu.

Tuarascail ar cheanglais dhlithitla agus
rialdla eile

Tuairim ar nithe eile arna leagan amach ag
Acht na gCuideachtai, 2014

Bunaithe ar an obair a rinneamar i gcaitheamh an
inidchta agus uirthi sin amhdin, tuairiscimid an méid
seo a leanas:

* Fuaireamar an fhaisnéis ar fad agus gach minid a
mheasaimid a bheith riachtanach chun criocha an
iniuchta.

* |sé drdtuairim gur leor taifid chuntasaiochta
na mdthairchuideachta le go bhféadfai na rditis
airgeadais a inidchadh go réidh agus i gceart.

* Td& rditeas na mathairchuideachta maidir le staid an
airgeadais i gcomhreéir leis na taifid chuntasaiochta.

* |sédrdtuairim go bhfuil an fhaisnéis a thugtari
dtuarascdil na stidrthoiri ag teacht leis na rditis
airgeadais agus ullmhaiodh tuarascdil na stidrthdiri de
reir Acht na gCuideachtai, 2014.

Abhair a gceanglaitear orainn tuairisciti orthu
ar bhonn eisceachtuil

Bunaithe ar an eolas agus ar an tuiscint ar an ngrupa
agus ar an mdthairchuideachta agus a timpeallacht

a fuaireamar i gcaitheamh an inidchta, nior
shainaithniomar mishonruithe dbhartha i dtuarascdil na
stidrthairi.

Nil aon rud le tuairiscid againni leith na bhfordlacha in
Acht na gCuideachtai, 2014 a cheanglaionn orainn é a
thuairisciu daoibh mds é dar dtuairim nach ndéantar luach
saothair stidrthoiri agus idirbhearta arna sonrd sa dli a
nochtadh.

Faoin gCod Cleachtais chun Comhlachtai Stdit a Rialu
(Lunasa 2016)(an “Cod Cleachtais”), ceanglaitear orainn
tuairisciu daoibh mura léirionn an rditeas maidir leis an
gcoras um riald inmhednach airgeadais a theastaionn
faoin gCod Cleachtais, faoi mar a diritear leis an Rditeas
ar Rialachas Corpardideach i dTuarascdil na Stidrthoiri,
gur chomhlion an grupa alt 1.9(iv) den Chdd Cleachtais
no mura bhfuil sé ag teacht leis an bhfaisnéis a bhfuilimid
ar an eolas fuithi 6ndr gcuid oibre inidchdireachta ar

na rditis airgeadais. Nil aon rud le tuairiscit againn ina
thaobh seo.

e

Emer O’'Shaughnessy

ar son agus thar ceann

Deloitte Ireland LLP

Cuntasdiri Cairte agus Gnélacht Initichéireachta
Reachtula

Teach Deloitte & Touche

Arddn Earlsfort

Baile Atha Cliath 2

29 Marta 2019
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Rditeas Comhdhluite loncaim
don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2018

2017
€'000
Notai lomldn
loncam 2 896,954 840,002
Costais oibritchdin 3 (859,306) (835,210)
loncam airgeadais (gan Us pinsin san direamh) 5 4,577 4136
Costais airgeadais (gan Us pinsin san direamh) 6 (979) (521)
Brabus roimh chostais chlaochluchdain, s pinsin agus
cdnachas, gan mireanna aon uaire a chur san direamh 41,246 8,407
Costais chlaochluchdin 4 (13,974) -
loncam eile - didscairt réadmhaoine - 36,811
loncam airgeadais eile - Dibhinn Chothromais 5 - 9,013
Brabus roimh Us pinsin agus roimh chanachas 27,272 54,231
Us pinsin 23 (500) (4,630)
Brabus roimh chanachas 7 26,772 49,601
Cdnachas 8 (1,508) (12,327)
Brabus don bhliain 25,264 37,274
Brabus don bhliain inchurtha i leith
Uinéiri na Cuideachta 20,689 33189
Leasanna neamh-urldmhais 4,575 4,085
25,264 37274

Thar ceann an Bhoird

Dermot Divilly, Cathaoirleach
David McRedmond, Stitrthéir

29 Mdrta 2019



Rditeas Comhdhluite ar loncam Cuimsitheach eile
don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2018

2017
Nétai €'000

Brabus don bhliain 25264 37274

loncam cuimsitheach eile
Mireanna nach n-athaicmeofar tar éis brabuis né caillteanais:

Athchuntas an dliteanais phinsin le sochar sainithe - glan 23 5,901 235,500

Mireanna a d'fhéadfai a athaicmiu tar éis brabuis né caillteanais:

Aistriu oibriochtai eachtracha - fochuideachtai (170) (966)

Sécmhainni airgeadais atd ar fdil le diol - athrd ar luach coir - (6)

Eifeacht cdnach an athraithe ar luach coir - 2

loncam cuimsitheach iomldn 30,995 271,804

loncam cuimsitheach iomldn inchurtha i leith

Uinéiri na Cuideachta 26,420 267,721

Leasanna neamh-urldmhais 4,575 4,083
30,995 271,804
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Raiteas Comhdhluite ar Staid an Airgeadais
amhail an 31 Nollaig 2018

2017
Nétai €'000

Sécmhainni

Sécmhainni neamhreatha

Sécmhainni doldimhsithe agus cdilmheas 10 13,717 18,768
Réadmhaoin infheistiochta n 715 715
Réadmhaoin, innealra agus trealamh 12 223,509 230,720
Infheistiochtai 13 34,481 32,661
Infheistiocht ar fdil lena diol 13 = 167
Sécmhainn cdnach iarchurtha 14 1,793 1,391
lomlan na sécmhainni neamhreatha 274,215 284,422

Sécmhainni reatha

Suimeanna infhaighte traddla agus eile 14 105,324 124,944
Fardail 15 2,878 3,531
Airgead sa bhanc agus ar ladimh 16 512,541 410,241
Airgead srianta 16 - 154,733
Sécmhainni a aicmitear a bheith ar coinnedil chun diola 17 206,249 -
Sécmhainni reatha san iomldan 826,992 693,449
lomldn na sécmhainni 1,101,207 977,871
Cothromas agus culchisti

Scairchaipiteal glaoite 24 (68,239) (68,239)
Cllchisti eile 2,321 494
Tuilleamh coinnithe (134,200) (105,953)
Cothromas inchurtha i leith na cuideachta (200,118) (173,698)
Leasanna neamh-urldmhais (3,889) (1,634)
Cothromas iomléan (204,007) (175,332)
Dliteanais neamhreatha

Deontais chaipitil 21 (8,447) (8,896)
Léasanna agus iasachtaf 19 (33,289) (43,736)
Fordalacha 22 (10,373) (10,352)
Dliteanas pinsin 23 (47,880) (55,066)
lomldn na ndliteanas neamhreatha (99,989) (118,050)
Dliteanais reatha

Suimeanna infoctha trdddla agus eile 18 (176,367) (173,353)
Léasanna agus iasachtaf 19 (11,593) (4,895)
Fordlacha 22 (16,405) (25,250)
Suimeanna in iontaobhas 16 (403,045) (480,991)
Dliteanais a aicmitear ar diol 17 (189,801) -
lomldn na ndliteanas reatha (797,211) (684,489)
lomlén na ndliteanas (897,200) (802,539)
lomldn an chothromais agus na ndliteanas (1,101,207) (977,871)

Thar ceann an Bhoird
Dermot Divilly, Cathaoirleach
David McRedmond, Stitrthéir
29 Mdrta 2019



Rditeas Comhdhluite ar Athruithe ar Chothromas
don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2018

Culchiste
Scairchaip- Clilchiste aistrithe Cllchiste Leasanna
iteal comhshéite airgeadra luacha Tuilleamh neamh-
glaoite caipitil eachtraigh chéir coinnithe lomldn urldmhais
€'000 €'000 €'000 €'000 €'000 €'000 €'000
larmhéid amhailan1
Eandir 2017 (68,239) (877) 2,062 (1,659) 162,736 94,023 2,299 96,322
Brabus don bhliain - - - - (33189) (33189) (4,085) (37,274)
loncam cuimsitheach eile:
Sécmhainni airgeadais atd
ar fdil le diol - glanathrd ar
luach coir - - - 2 - 2 2 4
Athchuntas an dliteanais
phinsin le sochar sainithe - - - - (235,500) (235,500) - (235,500)
Aistrid oibriochtaf
eachtracha - - 966 - - 966 - 966
Dibhinni - - - - - - 150 150
larmhéid amhail an
31 Nollaig 2017 (68,239) (877) 3,028 (1,657)  (105,953) (173,698) (1,634) (175,332)
Brabus don bhliain - - - - (20,689) (20,689) (4,575) (25,264)
loncam cuimsitheach eile:
Aistrid idir luach coir
agus culchiste tuillimh
choinnithe - - - 1,657 (1,657) - - -
Athchuntas an dliteanais
phinsin le sochar sainithe
-glan - - - - (5,901) (5,901) - (5,901)
Aistrid oibriochtai
eachtracha _ _ 170 _ _ 170 _ 170
Dibhinni - - - - - - 2,320 2,320
larmhéid amhail an
31 Nollaig 2018 (68,239) (877) 3,198 - (134,200) (200,118) (3,889) (204,007)

Ar na culchisti eile de réir mar atd sa Rditeas ar Staid an Airgeadais t& an culchiste um aistrid caipitiuil, an culchiste um
aistrid airgeadra eachtraigh agus an culchiste coirluacha.



Rditeas Comhdhluite ar Shreabhadh Airgid
don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2018

2017
€'000

Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibriuchdin

Brabus don bhliain 25,264 37,274
Coigeartuithe le haghaidh
Dimheas 18,245 18,008
Caillteanas bearnuchdin 2,726 -
Amuchadh 2,508 2,452
Glanioncam airgeadais (3,098) (7,998)
Gndéthachan ar dhiolachdn réadmhaoine, innealra agus trealaimh (14) (37,037)
Speansas cdnach 1,508 12,327
Airgead ioctha (sa bhreis)/nios LU nd muirear an rditis ioncaim phinsin (942) 2,555
Deontas caipitil amuchta (449) (449)
iocaiochtai a rinneadh i leith soldthraiti, sa bhreis ar chostas (8,824) (47165)
36,924 22,973
Athruithe ar:
Suimeanna infhaighte traddla agus eile 7,675 (25,544)
Fardail 253 2,029
Suimeanna inioctha tradddla agus eile 8,756 10,618
Airgead a gineadh 6 ghniomhaiochtai oibritichdin 53,608 10,076
Cdnacha aiocadh (1,070) (11,931)
Airgead tirim glan é/(a usdideadh do) ghniomhaiochtai oibritichdin 52,538 (1,855)
Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai infheistiochta
Fdltais 6 réadmhaoin, gléasra agus trealamh a dhiol 131 35,314
Réadmhaoin, innealra agus trealamh a fhail (14,096) (10,855)
Sécmhainni doldimhsithe a fhdil (2,927) (2,995)
Laghdu ar thaisci téarma - 13,000
Suimeanna in iontaobhas 76,787 90,880
Glan-insreabhadh airgid shrianta 26,058 16,344
Méadu ar chreidiunai’i leith airgead srianta (26,058) (16,344)
Fdltais ¢ infheistiocht in Premier Lotteries Ireland 2,500 14,232
Glan-insreabhadh airgid a gineadh 6 ghniomhaiochtai infheistiochta 62,395 139,576
Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai maoinithe
iocafochtai léas airgeadais (4,030) (5,868)
lasacht én Rialtas tarraingthe anuas = 30,000
iocaiochtai dis ar iasacht én Rialtas agus eile (698) -
Dibhinni ioctha (2,320) -
lasacht théarmach aisioctha - (4,000)
Airgead tirim glan (a usdideadh do)/6 ghniomhaiochtai cistitichdin (7,048) 20,132
Glanmhéadu ar airgead agus ar choibhéisi airgid 107,885 157,853
Airgead agus coibhéisi airgid amhail tus na bliana 410,241 252,388

Airgead agus coibhéisi airgid amhail deireadh na bliana 518,126 410,241




Raiteas na Cuideachta ar Staid an Airgeadais
amhail an 31 Nollaig 2018

2017
Nétai €'000

Sécmhainni

Sécmhainni neamhreatha

Sécmhainni doldimhsithe 10 4,227 4179
Réadmhaoin infheistiochta Il 715 715
Readmhaoin, innealra agus trealamh 12 215,448 223110
Infheistiochtai 13 43,700 41,630
Sécmhainn cdnach iarchurtha 14 1,613 533
lomldn na sécmhainni neamhreatha 265,703 270,167

Sécmhainni reatha

Suimeanna infhaighte tradddla agus eile 14 100,358 100,826
Airgead sa bhanc agus ar ldimh 16 498,584 396,748
lomldn na sécmhainni reatha 598,942 497574
lomldan na sécmhainni 864,645 767,741
Cothromas agus cllchisti

Scairchaipiteal glaoite 24 (68,239) (68,239)
Culchistieile (877) (2,474)
Tuilleamh coinnithe (98,818) (79,306)
Cothromas iomlén (167,934) (150,019)
Dliteanais neamhreatha

Deontais chaipitil 21 (2,748) (2,850)
Léasanna agus iasachtaf 19 (33,265) (43,690)
Fordlacha 22 (10,373) (10,352)
Dliteanas pinsin 23 (47,880) (55,066)
lomlén na ndliteanas neamhreatha (94,266) (111,958)

Dliteanais reatha

Suimeanna inioctha tradddla agus eile 18 (171,412) (149,446)
Léasanna agus iasachtaf 19 (11,583) (4,810)
Fordalacha 22 (16,405) (25,250)
Suimeanna in iontaobhas 16 (403,045) (326,258)
lomlén na ndliteanas reatha (602,445) (505,764)
lomldn na ndliteanas (696,711) (617,722)
lomldan an chothromais agus na ndliteanas (864,645) (767,741)

De réir Alt 304 d'’Acht na gCuideachtai, 2014, td an chuideachta ag baint leas as an dioldine éna rditeas ioncaim aonair a
churildthair. Is @ an toradh atd ann don chuideachta brabus €12.014m (2017: €19.671m).

Thar ceann an Bhoird

Dermot Divilly, Cathaoirleach
David McRedmond, Stitrthéir

29 Mdrta 2019
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Raditeas na Cuideachta ar Athruithe ar Chothromas

don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2018

Scairchaip- Cllchiste

iteal comhshdite Cllchiste Tuilleamh

glaoite caipitil luacha chéir coinnithe

€'000 €'000 €'000 €'000
larmhéid amhail an 1Eandir 2017 (68,239) (877) (1,597) 175,865 105,152
Brabus don bhliain - - - (19,671) (19,671)
Atomhas ar dhliteanas pinsin le sochar sainithe - - - (235,500) (235,500)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2017 (68,239) (877) (1,597) (79,306) (150,019)
Brabus don bhliain - - - (12,014) (12,014)
Aistriu idir luach coir agus culchiste tuillimh choinnithe - - 1,597 (1,597) -
Athchuntas an dliteanais phinsin le sochar sainithe - glan - - (5,901) (5,901)
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2018 (68,239) (877) - (98,818) (167,934)

Sdn direamh sa bhrabus don tréimhse bhi dibhinni a fuarthas ¢ chuideachtai gripa, arbh ionann iad agus €2,680k

(2017: €156k).
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Nétai leis na Raitis Airgeadais
don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2018

1. Beartais Shuntasacha Chuntasaiochta

Cuireadh na beartais chuntasaiochta a leagtar amach
thios i bhfeidhm go seasmhach ar gach bliain a chuirtear i
lathair sna rditis airgeadais seo, agus cuireadh i bhfeidhm
go seasmhach iad ar gach Cuideachta sa Ghripa chun
criche rditis airgeadais an Ghrupa.

Bunus an Ullmhuchdain

Gnéthas leantach

Ullmhaiodh rditis airgeadais An Post 2018 ar bhonn gndéthais
leantaigh. Leis sin glactar leis go mbeidh a ndéthain
acmhainni ag an nGrupa agus ag an gCuideachta chun
leanuint ar aghaidh ag feidhmid go ceann i bhfad 6 dhdta
fhaomhadh na rditeas airgeadais seo.

Measuanu

Td an Bord tar éis machnamh curamach a dhéanamh ar
bhonn an ghndthais leantaigh mar bhonn ullmhuchdin
agus td sé sdasta gur cui go n-ullmhofai rditis airgeadais
2018 ar an mbonn sin. Airitear ar na priomhthosca a
breithniodh chun teacht ar an gcinneadh sin:

Feidhmiocht traddla:

Thdinig feabhas ar fheidhmiocht trdddla an Ghripaii
gcaitheamh 2018. De bharr na n-athruithe a rinneadh ar
an reachtaiocht i mi an Mhdrta 2017, cuireadh deireadh leis
an bpraghasteorainn uasta agus thug sé sin solubthacht
don Ghrupa 6 thaobh praghsdla de. Tugadh méaduithe
praghsannaisteach i mi Aibredin 2017, rud a ghin ioncam
breise. Ag an am céanna, leanadh den chldr srianta costas
agus rinneadh dul chun cinn nach beag i margadh na
mbeartdn agus na bpaicéad, margadh atd ag fds. Mar a
luadh i gcuid 3 de Thuarascdil na Stiurthoiri, thdinig feabhas
€32.8m go €41.2m in 2018 ar bhrabus roimh Us pinsin agus
chdnachas gan mireanna aon uaire san direamh.

Airgead Tirim:

Mheéadaigh na hacmhainni airgid atd ar fail don Ghrupa 6
€83.9m i mina Nollag 2017 go €115.Im i mi na Nollag 2018.
Tharla an feabhas seo mar thoradh ar fheidhmiocht traddla
feabhsaithe leanunach. Méadaiodh acmhainni airgid an
Ghrupa a thuilleadh ag tus 2019 ach a ndearnadh Grupa
GVS a dhiuscairt. Cinntionn carnadh an airgid seo go bhfuil
acmhainni leordhéthanacha ar fdil don Ghripa, chun an
Plean Straitéiseach a forbraiodh a chur i gcrich. Td teacht
ag an nGrupa ar shaordid iasachta gearrthéarmai, ma td
gd léi le haghaidh caipiteal oibre.

Buiséad agus athbhreithnid straitéiseach:

Td an Bord agus an bhainistiocht tar éis tabhairt faoi
phroiseas ldidir pleandla straitéisii gcomhair 2019 go 2023.
Cé go meastar go dtiocfaidh laghdu aris ar lion na n-earrai
postais, léirionn an straitéis go bhfuil leibheal tuillimh
inbhuanaithe ag an nGrupa go ceann tréimhse 12 mhi ar

a laghad 6 dhdta faofa na rditeas airgeadais seo. Bhina

toimhdi a Usdideadh faoi réir dushldn agus iniichadh ldidir
agus meastar go bhfuil siad réalaioch agus gur féidiriad a
bhaint amach.

Focal scoir

Tar éis doibh fiosruithe cui a dhéanamh agus breithniu

ar na hdbhair thuasluaite, ta suil réasunta ag baill an
Bhoird go mbeidh déthain acmhainni ag an nGrupa chun
leanuint ar aghaidh i mbun gnd ar feadh tréimhse 12 mhi ar
a laghad 6 dhdta faofa na rditeas airgeadais seo. Dd bhri
sin, chinn Baill an Bhoird nach ionann na himthosca a bhfuil
cur sios orthu thuas agus neamhchinnteacht dbhartha

a chaitheann amhras ar chumas an Ghridpa leanudint ar
aghaidh mar ghndéthas leantach.

Aondn tuairiscithe

Is cuideachta gniomhaiochta sainithe & An Post (an
‘Chuideachta’) faoi theorainn scaireanna a bhfuil
sainchoénai uirthi in Eirinn leis an uimhir chldraithe 98788.
Faoin Acht Seirbhisi Poist agus Teileachumarsdide,

1983, td an Chuideachta i dteideal na focail ‘cuideachta
gniomhaiochta sainithe' a fhdagdil ar ldr dna ainm. Is | oifig
chldraithe na Cuideachta nd Ard-Oifig an Phoist, Srdid Ui
Chonaill, Baile Atha Cliath 1, DO1F5P2.

Tugann na rditis airgeadais chomhdhluite seo rditis airgeadais
na Cuideachta agus a fochuideachtai (‘Grupa’ le chéile agus
‘Grupchuideachtai’ astu féin. Baineann priomhghnd an
Ghrupa le seirbhisi poist, ddilte agus airgeadais.

Agus i ag cur rditis airgeadais na mdthairchuideachta i
l&thair i dteannta rditis airgeadais an Ghrupa, bhain an
Chuideachta leas as an dioltdine in Alt 304(2) d'Acht na
gCuideachtai, 2014 gan a rditis ioncaim aonair agus na
notai gaolmhara, ar cuid de rditis airgeadais fhaofa na
Cuideachtaiad, a churi ldthair.

Rditeas ar chomhlionadh

Ullmhaitear na rditis airgeadais chomhdhluite de réir na
gCaighdedn Idirndisiinta um Thuairisciu Airgeadais (IFRS),
arna nglacadh ag an Aontas Eorpach (IFRS AE) agus ag
Acht na gCuideachtai, 2014.

Cuireadh rditis airgeadais na Cuideachta le chéile de réir
Chreat um Fhaisnéisiu Laghdaithe FRS 101 agus Acht na
gCuideachtai, 2014.

Caighdedin nua agus leasaithe IFRS atai
bhfeidhm don bhliain reatha

Thdinig na caighdedin agus na léirmhinithe nua seo a
leanas i bhfeidhm don Ghrupa 6n 1 Eandir 2018:

* |FRS 9 - lonstraimi Airgeadais
* |[FRS 15 - loncam & Chonarthai le Custaiméiri

* |FRIC 22 - Idirbhearta in Airgeadra Coigriche agus
Breithniu Casta



Cé nach raibh tionchar dbhartha ar thorthai an Ghriupa
mar thoradh ar na caighdedin agus na léirmhinithe nug,
déantar cur sios thios ar chinedl agus ar thionchar na
n-athruithe a éilitear de réir IFRS 9 agus IFRS 15.

Tionchar a bhaineann le IFRS 9 lonstraimi Airgeadais a
chéadchur i ngniomh

Tagann IFRS 9 isteach in ionad Aithint agus Tomhas
lonstraimi Airgeadais IAS 39. Tugann sé aghaidh ar aicmiu,
ar thomhas agus ar dhi-aithint sécmhainni airgeadais
agus dliteanas airgeadais, tugann sé isteach samhail

bhearnaithe nua do shdcmhainni airgeadais agus rialacha
nua maidir le cuntasaiocht falaithe. Chuir an Grupa IFRS 9i
bhfeidhm go siarghabhdlach, ach roghnaigh sé gan faisnéis
chompardideach a athlua.

Ina theannta sin, ghlac an Grupa le leasuithe iarmhartacha
ar IFRS 7 lonstraimi Airgeadais: Faisnéisithe a cuireadh i
bhfeidhm ar na faisnéisithe do 2018 agus ar an tréimhse
chompardideach. Rinne an Grupa athbhreithnid ar na
samhlacha gnd agus ar na sreafai airgid conartha a
bhaineann lena shécmhainni airgeadais agus rangaigh sé
na sécmhainni sna catagadiri cui IFRS 9 dd réir.

Bunchatagéir
tomhais arna

cinneadh de réir IAS

39 amhailan

Sécmhainni Airgeadais 31 Nollaig 2017

Catagéir nua
thomhais arna
cinneadh de réir
IFRS 9 amhailan1
Eandir 2018

Suim ghlanluacha
arna cinneadh de
réir IAS 39 amhail
an 31 Nollaig 2017

FVOCI*
FVOCI*
Costas Amuchta
Costas Amuchta
Costas Amuchta
FVOCI

Infheistiocht in PLI - scaireanna cothromais
Infheistiocht in PLI - scaireanna tosaiochta
Infheistiocht in PLI - iasacht scairshealbhoiri
Suimeanna infhaighte traddla agus eile
Airgead sa bhanc agus ar ldimh
Infheistiocht ar fdil le diol (VISA)

FVTPL™ €350k €350k
FVTPL™ €8,779k €8,779k
Costas Amuchta  €23,532k €23,532k
Costas Amuchta  €113,788k €113,788k
Costas Amuchta  €564,974k €564,974k
FVTPL*™ €167k €167k

*Tagraionn FVOCI do thomhas ag luach céir de bhun loncam Cuimsitheach Eile
" Tagraionn FVTPL do thomhas ar luach céir de bhun an Chuntais Bhrabuis agus Chaillteanais

Td sécmhainni airgeadais an Ghrdpa arna dtomhas ag costas
amuchta, arb iad na nithe is suntasai diobh infhdltais traddla
agus eile faoi réir shamhail nua caillteanais chreidmheasa
ionchais IFRS 9. Rinneadh athbhreithnit ar mhodheolaiocht
bearnuchdin an Ghrupa de réir cheanglais IFRS 9. Cuireadh
an cur chuige simplithe maidir le foldil do chaillteanais
chreidmheasa ionchais i bhfeidhm ar infhdltais traddla agus
eile, ddr gd fordil caillteanais ionchais saoil a Usdid.

Mar a leagadh amach thuas, ni dheachaigh na riachtanais
ranguchdin faoi IFRS 9 i bhfeidhm ar thomhas nd suim
ghlanluacha sécmhainni airgeadais.

Nior athraigh feidhmid na samhlach ECL faoi IFRS 9
suimeanna glanluacha shécmhainni airgeadais na
Cuideachta. Lean suimeanna glanluacha na sécmhainni
airgeadais ar aghaidh ag neasu a luachanna cora amhail
dhdta an aistrithe go IFRS 9.

Leantar de dhliteanais airgeadais a aicmid agus a thomhas
ag costas amuchta. Nil aon staid chuntasaiochta fdlaithe ag
an nGrupa amhail dhdta na céadusdide nd amhail dhdta
dheireadh na bliana.

Tionchar a bhaineann le IFRS 15 loncam 6 Chonarthai le
Custaiméiri a chur i ngniomh

Sa bhliain reatha, chuir an Grupa IFRS 15 loncam &
Chonarthaile Custaiméiri(arna leasu in Aibredn 2016) atd
éifeachtach ar feadh tréimhse bhliantuil dar tosach an 1
Eandir 2018 n6 dd éis sin a chur i bhfeidhm. Thug IFRS 15
isteach cur chuige 5 chéim maidir le hioncam a aithint. Ta
treoir i bhfad nios mine curtha le IFRS 15 chun déiledil le
cdsanna sonracha.

Chuir an Grupa IFRS 15 i bhfeidhm i gcomhréir leis an gcur
chuige idirthréimhseach atd siarghabhdlach go hiomldn
agus Usdid d baint as gcaoithidlacht phraiticidil le haghaidh
conarthai criochnaithe in IFRS 15:C5(a) do gach tréimhse
tuairiscithe a cuireadh i ldthair roimh dhdta aniarratais
tosaigh, .i. an 1Eandir 2018.

Tugtar thios beartais chuntasaiochta an Ghrupa dd
shruthanna ioncaim. Ni raibh tionchar ag feidhmid IFRS 15 ar
staid airgeadais nd ar fheidhmiocht airgeadais an Ghrupa.
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Nétai leis na Raitis Airgeadais
don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2018

1. Beartais Shuntasacha Chuntasaiochta ar lean

Caighdedin nua agus leasaithe IFRS atai
bhfeidhm don bhliain reatha ar lean

Caighdeadin, leasuithe agus léirmhinithe nua IFRS a eisiodh,
ach nach bhfuil i bhfeidhm go faill

IFRS 3 (LeasU) Sainmhinit ar Ghnodlacht 1Eandir 2020

IFRS 9 (Leasu) Gnéithe Réamhiocal le 1 Eandir 2019

Cuiteamh Diultach

IFRS 16 Léasanna TEandir 2019

IFRS 17 Conarthai Arachais 1Eandair 2021

IFRS 1(Leasu) Sainmhinit ar Abhar TEandir 2020

IFRS 8 (Leasu) Sainmhinit ar Abhar 1Eandir 2020

|AS 19 (Leasu) Leasu, Ciorrd nd TEandir 2019

Socraiocht Plean

|IAS 28 (Leasu) Leasanna Fadtéarmacha 1Eandir 2019
i gComhlaigh agus i Socruithe

Comhphdirteacha

Feabhsuithe Bliantula ar Thimthriall
2015-2017 de Chaighdedin IFRS (LeasU)

1Eandir 2019

IFRIC 23 Neamhchinnteacht maidir le
Coiredlacha Cdanach loncaim

TEandir 2019

Leasuithe ar Thagairti don Chreat 1Eandir 2020

Coincheapuili gCaighdedin IFRS

Td an Grupa ag déanamh measunu ar thionchar iomldn na
gCaighdedn, na Léirmhinithe agus na Leasuithe sin i nddil
le Caighdedin Fhoilsithe ar na rditis airgeadais. Cuirfear na
caighdedin agus na léirmhinithe a luaitear thuas i bhfeidhm
ar mhaithe le rditis airgeadais an Ghrupa le héifeacht ¢ na
ddtai aluaitear. Is iad na hathruithe a eascraionn as cur i
bhfeidhm IFRS 16 Léasanna na hathruithe is suntasai.

Le heifeacht on 1 Eandir 2019, caithfidh An Post go leor
léasanna breise a thabhairt ar an gcldr comhardaithe mar
seo aleanas:

Sécmhainni
ceart Usdide
Dliteanais léasa

31,900 13,300
(31,900) (13,300)

17200 62,400
(17,200) (62,400)

Tionchar ar
ghlansécmhainni

Déanfar iocaiochtai léasa oibriichdin a d'diriti roimhe seo i
‘gCostais oibriuchdin’i rditeas ioncaim An Post a fhaisnéisiu
mar ‘Dimheas’ (san direamh i ‘gCostais oibritichdin’) agus i
‘gCostais airgeadais (gan us pinsin san direamh) in 2019. Is
iad na suimeanna a bhfuiltear ag suil leo le haghaidh 2019:

Costais Oibriuchdin 5100 5,500 600 11,200
Dimheas (4,700) (5,300) (1,300) (11,300)
Costais Airgeadais (600) (200) (400) (1,200)
Tionchar ar bhrabus (200) - (1,100) (1,300)

Eascraionn an tionchar diultach ar an mbrabus as an muirear
Uis a bheith nios airde ag tosach théarma an léasa seachas
mar a bhionn ag deireadh théarma an léasa. Thar shaolré an
léasa, ni bhionn aon tionchar ar an mbrabus i gceist.

Td an Grupa ag suil leis an gcaighdedn a chur i bhfeidhm
amhail an 1Eandir 2019 gan a chuid faisnéise airgeadais
roimh an tréimhse a athlua (cur chuige 'siarghabhdlach
modhnaithe’ mar a thugtar air). Mar chuid den chéad
fheidhmid, rinneadh na priomh-bhreithidnais seo a leanas:

* Nior glacadh san direamh ach le roghanna athnuachana
léasa teoranta

* Nichuirfear an caighdedn i bhfeidhm i gcds mireanna ar
luach iseal

Nior riomhadh rdta lascaine ar bhonn léas ar léas ach ar
phunann léasanna a raibh tréithe comhchosula acu.

Td na stidrthoiri ag déanamh measunu faoi lathair ar an
tionchar a bheadh ag caighdedin agus na léirmhinithe eile
a nglacfai leo le haghaidh tréimhsi amach anseo. Agus an
obair seo ar siul, nior tugadh aon tionchar dbhartha eile ar
an nGrupa faoi deara um an taca seo.

Bunus tomhais

Grapa

Ullmhaitear na rditis airgeadais seo ar bhonn costas stairidil,
ach amhdin:

* Go dtomhaistear an glandliteanas pinsin le sochar
sainithe ag luach coir shocmhainni an phlean Wide luach
reatha na hoibleagdide le sochar sainithe;

* Go dtomhaistear réadmhaoin infheistiochta ag luach caoir;
agus
* Godtomhaistear sécmhainni airgeadais ag luach cair.

Cuideachta

Sna rditis airgeadais seo, chuir an Chuideachta na dioldinti atd

ar fdil faoi FRS 101i bhfeidhm i leith an nochta seo a leanas:

* Rditeas ar Shreabhadh Airgid agus nétai gaolmhara;

* Reéitigh tréimhse compardidi le haghaidh scairchaipitil,
sécmhainni seasta inldimhsithe, socmhainni doldimhsithe
agus réadmhaoine infheistiochta;

* Nochtadhileith idirbheart le fochuideachtai faoi
Uinéireacht iomldn;



* Nochtadhileith bainistiocht caipitil;

* Tionchair IFRSanna nua ach nach bhfuili bhfeidhm go faill;
agus

* Nochtadhi leith cuitimh do Phriomhphearsana
Bainistiochta.

Airgeadra feidhmitil agus tuairiscithe

Tuairiscitear na rditis airgeadais chomhdhluite agus
Cuideachta seo in Euro, airgeadra feidhmiuil na Cuideachta.
Tugadh gach suim sldn go dti an mile is gaire, seachas md
chuirtear a mhalairtiniul.

Usdid breithitinas agus meastachdn

Nuair a bhi na rditis airgeadais seo & n-ullmhu, rinne

an bhainistiocht breithidnais, meastachdin agus boinn
tuisceana a d'fhéadfadh tionchar a imirt ar bheartais
chuntasaiochta an Ghrupa agus na Cuideachta a churi
bhfeidhm agus ar shuim thuairiscithe na sécmhainni, na
ndliteanas, an ioncaim agus na speansas. D'fhéadfadh difear
a bheith idir na torthai iarbhir agus na meastachdin sin.

Déantar athbhreithnid ar na meastachdin agus ar na boinn
tuisceana bhunusacha ar bhonn leandnach. Aithnitear
leasuithe ar mheastachdin go hionchasach.

Isiad seo a leanas na réimsi ina n-imrionn breithidnas
agus meastachdn an tionchar is suntasai ar na suimeanna
sainaitheanta:

* Noéta 23 - oibleagdidi le sochar sainithe a thomhas;
priomhbhoinn tuisceana achtuireachg;

* Nota 8 - sécmhainni cdnach iarchurtha a aithint: fdil
brabuis inchdnaithe sa todhchai a bhféadfai socmhainni
cdnach iarchurtha a Usdid ina leith;

* Nota 13 - cuntasaiocht le haghaidh infheistiocht PLI; agus

* Nota 18 - ioncam iarchurtha i nddil le stampai/loddalacha
meadair ndr Usdideadh.

Bunus an chomhdhlithaithe

Comhcheangail ghné

Cuireann an Grupa comhcheangail ghno san direamh leis
an modh fdla nuair a aistritear urldmhas chuig an nGrupa.
Tomhaistear an chomaoin a aistritear san fhdil ag luach
coir go hionduil, mar a thomhaistear na glansécmhainni
faighte sainaitheanta. Déantar cdilmheas ar bith a thagann
chun cinn a thdstdil gach bliain le haghaidh bearndchdin.
Cuirtear costais idirbhirt sios mar speansais sa bhrabus né
sa chaillteanas de réir mar a thabhaitear iad, seachas mad
bhaineann siad le cdrsai urrds cothromais no fiachais.

Nuair a chailleann an Grupa urldmhas fochuideachta,
di-aithnionn sé sécmhainni agus dliteanais na
fochuideachta, agus aon leasanna neamh-urldmhais
agus comhphdirteanna cothromais eile. Tomhaistear aon
leas a choinnitear san iar-fhochuideachta ag luach coir

nuair a chailltear urldmhas agus i dteannta luach coir aon
chomaoine a fhaightear, cuirtear i gcompardid € leis na
suimeanna di-aitheanta. Aithnitear aon bhrabus nd aon
chaillteanas a eascraionn as sa bhrabus né sa chaillteanas.

Fochuideachtai

Is aondin a rialaionn an Grupa iad na fochuideachtai.
Rialaionn an Grupa aondn nuair a nochtar &, né nuair atd
cearta aigei leith, torthai inathraitheacha mar gheall ar

a bhaint leis an aondn agus nuair is feidir leis tionchar a
imirt ar na torthaf sin trina chumhacht ar an aondn. Airitear
rditis airgeadais na bhfochuideachtai sna rditis airgeadais
chomhdhluite 6n ddta a dtosaionn an t-urldmhas go dtian
ddta a gcriochnaionn an t-urldmhas.

Leasanna neamh-urldmhais

Tomhaistear leasanna neamh-urldmhais ag a gcion
comhréireach de ghlansécmhainni sainaitheanta an
fhaighteora ar dhdta na fala agus ina dhiaidh sin, a gcion
de na hathruithe ar ghlansécmhainni. Cuirtear athruithe
ar leas an Ghrupa i bhfochuideachta nach mbionn
caillteanas urldmhais mar thoradh orthu san direamh mar
idirbhearta cothromais.

Leasanna in instititidi infheistitichdin ar cuireadh modh
cuntasaiochta an chothromais i bhfeidhm orthu

Cuimsionn leasanna an Ghrdpa in institididi infheistiuchdin
ar cuireadh modh cuntasaiochta an chothromais i bhfeidhm
uirthi leasanna i gcomhfhiontair.

Is socru é comhfhiontar ina bhfuil comh-urldmhas ag an
nGrupa, trina bhfuil cearta i leith ghlansécmhainni an
tsocraithe ag an nGrupa, seachas cearta i leith a shécmhainni
ar leithligh agus oibleagdidii leith a dhliteanas ar leithligh.

Cuirtear leasanna i gcomhfhiontair san direamh le modh

an chothromais. Aithnitear ag a gcostas iad ar dtus, lena
n-diritear costais idirbhirt. | ndiaidh iad a aithint ar dtus,
diritear sna rditis airgeadais chomhdhluite cion an Ghrupa

sa bhrabus né sa chaillteanas agus in ioncam cuimsitheach
eile na n-institividi infheistiuchdin ar cuireadh modh
cuntasaiochta an chothromais i bhfeidhm uirthi, go dti an
ddta a gcriochnaionn tionchar suntasach né comh-urldmhas.

Idirbhearta a dhibritear ar chomhdhlithu

Dibritear idirbhearta agus iarmhéideanna ionghripa,

agus aon ioncam agus speansais neamhréadaithe a
eascraionn as idirbhearta ionghrupa. Dibritear gnéthachain
neamhréadaithe a eascraionn as idirbhearta le hinstitididi
infheistiuchdin ar cuireadh modh cuntasaiochta an
chothromais i bhfeidhm uirthi in aghaidh na hinfheistiochta,
a mhéid a bhaineann le leas an Ghrupa san institiuid
infheistidchdin. Dibritear caillteanais neamhréadaithe ar an
mbealach céanna le gnéthachain neamhréadaithe, fad is
nach bhfuil aon fhianaise ar bhearnd ann.
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Nétai leis na Raitis Airgeadais
don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2018

1. Beartais Shuntasacha Chuntasaiochta ar lean

Bunus an chomhdhlithaithe ar lean

Cuntasaiocht d'idirbhearta neamh-athfhillteacha

Déantar idirbhearta ar suim dbhartha neamh-athfhillteach
iad a chuntas sa Rditeas loncaim sa bhliain ina dtarlaionn
siad. Ar shamplai d'idirbhearta den sért sin td na brabuis a
bhaineann le didscairti méra aonuaire maoine né le dibhinni
mora cothromais neamh-athfhillteacha a fhdil. Leagadh
amach beartas seo ionas go léireodh na Rditis Airgeadais
na hdiribhearta sin astu féin agus go gcuirfeadh na Rditis
Airgeadais oibriochtai leaninacha ghndé an Ghrupa i lathair.

loncam

Td an t-ioncam a thuairiscitear glan ar chdin bhreisluacha.
Cuimsitear le hioncam reatha ioncam ¢ phostas, ¢ sheirbhisi
gniomhaireachta, 6 na tdilli as seirbhisi seoltdn, 6 sheirbhisi
teachtairi agus loighistice, 6 sheirbhisi airgeadais agus
ioncam as us. Baineann ioncam 6 sheirbhisi gniomhaire le
seirbhisi a dhéantar do Ranna Rialtais, do Ghniomhaireacht
Bainistiochta an Chistedin Ndisiunta, do Premier Lotteries
Ireland, agus do chomhlachtai eile. Airitear suimeanna a
choinnitear i rith fheidhmid na seirbhisi gniomhaireachta

sin sna suimeanna in iontaobhas sa rditeas ar staid an
airgeadais. Td an Grupa i dteidealioncam & Us ar chistia
choinnitear a bhaineann le seirbhisi gniomhaireachta agus
dd réir sin aithnionn sé é sin mar chuid den ioncam.

Maidir le hioncam postais, nil ach aon oibleagdid
feidhmiochta amhdin ann a bhaineann le diol na stampai.
Is earra faoi leith iad na stampai a ghealltar a aistrid chuig
an gcustaimeéir laistigh den oibleagdid feidhmiochta sin.
Combhliontar an oibleagdid feidhmiochta nuair a Usdideann
an custaimeéir na stampai agus mar sin comhliontar ag
pointe amai.

Maidir le hioncam coimisidin a fhaightear ¢ dhiol

dearbhdn bronntanais, cdrtai eile agus tdirgi seirbhisi
airgeadais, aithnitear € nuair a chomhliontar na
hoibleagdidi feidhmiochta is bonn leo. Aithnitear ioncam
neamhfhuascailte é chdrtai bronntanais nuair a fhaightear
an tdille ghaolmhar neamhfhuascailte, ag pointe ama.
Aithnitear ioncam eile gniomhaireachta agus seirbhise nuair
a chomhliontar na hoibleagdidi feidhmiochta is bonn leo.

Nuair a ghniomhaionn an Grupa mar ghniomhaire seachas
mar phriomhai in idirbheart, is ionann an t-ioncam a aithnitear
agus an ghlansuim coimisiuin a thuilleann an Grupa.

Deontais

Aithnitear deontais bunaithe ar ioncam sa bhrabus né sa
chaillteanas ar bhonn cérasach sna tréimhsi a aithnitear na
speansais. Aithnitear deontais caipitil ar dtds mar ioncam
iarchurtha ar luach céir ma td dearbhi réasidnta ann go
bhfaighfear iad agus go gcomhlionfaidh an Grupa na
coinniollacha a bhaineann leis an deontas; aithnitear ina
dhiaidh sin iad sa bhrabus né sa chaillteanas mar ioncam eile
ar bhonn cérasach thar shaolré Usdideach na sécmhainne.

Réadmhaoin, gléasra agus trealamh
Aithint agus tomhas
Tomhaistear earrai maoine, gléasra agus trealaimh ag

costas liide dimheas carntha agus aon chaillteanais
bhearnuchdin charntha.

Md bhionn saolré Usdideach dhifridil ag pdirteanna
suntasacha d'earra réadmhaoine, gléasra agus trealaimh,
cuirtear san direamh iad mar earrai réadmhaoine, gléasra
agus trealaimh ar leithligh (mdrphdirteanna).

Aithnitear aon bhrabus né aon chaillteanas ar dhiuscairt
earra réadmhaoine, gléasra agus trealaimh sa bhrabus agus
sa chaillteanas.

Caiteachas ina dhiaidh sin

Ni dhéantar caiteachas ina dhiaidh sin a chaipitlid seachas
mdads déchuil go sreabhadh na sochair gheilleagracha sa
todhchai a bhaineann leis an gcaiteachas chuig an nGrupa.

Dimheas

Riomhtar dimheas chun costas earrai réadmhaoine, gléasra
agus trealaimh, seachas talamh, a dhiscriobh, lUide a luach
iarmharach measta thar a saolré Usdideach mheasta,

agus aithnitear é sa bhrabus né sa chaillteanas. Déantar
sécmhainni léasaithe a dhimheas thar an tréimhse léasa

nd a saolré Usdideach, cibé ceann acu is giorra. Ni dhéantar
dimheas ar thalamh. Is iad seo a leanas saolré Usdideach
mheasta réadmhaoineg, innealra agus trealaimh do na
tréimhsi reatha agus compardideacha:

20-50
Motarfheithicli 5

Foirgnimh ruilse agus léasachta fada

Trealamh riomhaireachta agus oibridchdin 3-10

Athbhreithnitear modhanna dimheasa, saolréanna
usdideacha agus luachanna iarmharacha ag gach ddta
tuairiscithe agus leasaitear iad mds cui.



Léasanna

Sécmhainni ar léas

Rangaitear sécmhainni a shealbhaionn an Grupa faoi
léasanna a aistrionn cuid mhaith gach riosca agus
luach saothair a bhaineann le hudinéireacht chuig an
nGrupa mar léasanna airgeadais. Tomhaistear na
sécmhainni ar léas ar dtus ag suim atd cothrom lena
luach codir né le luach reatha na n-iosiocaiochtai léasa,
pé acuis isle. | ndiaidh iad a aithint ar dtus, cuirtear
na sécmhainni san direamh de réir an bheartais
cuntasaiochta is infheidhme ar an tsécmhainn sin.

Rangaitear sécmhainni a shealbhaitear faoi léasanna
eile mar léasanna oibridchdin agus ni aithnitear iad i
rditeas an Ghrupa ar staid airgeadais.

iocaiochtai léasa

Aithnitear iocaiochtai a dhéantar faoi léasanna
oibriuchdin sa bhrabus nd sa chaillteanas ar bhonn na
line diri thar théarma an léasa. Aithnitear dreasachtai
léas a fhaightear mar chuid ldrnach de speansas iomldn
an léasa, thar théarma an léasa.

Cionroinntear iosiocaiochtai léasa a dhéantar faoi
léasanna airgeadais idir an speansas airgeadais agus
an laghdu ar an dliteanas gan ioc. Leithdhdiltear an
speansas airgeadais ar gach tréimhse i rith théarma an
léasaionas go dtdirgfear rata thréimhsidil sheasmhach
dis ar iarmhéid an dliteanais atd fagtha.

Sécmhainni doldimhsithe agus cdilmheas

Aitheantas agus tomhas

Cdilmheas

Déantar cdilmheas a eascraionn as eaddail
fochuideachtai a thomhas ag costas luide amuchadh
agus bearnd.

Bogearrai

Ta saolré Usdideach criochta ag bogearrai agus
tomhaistear iad ag a gcostas luide amuchadh carntha
agus aon chaillteanais bhearnuchdin charntha.

Caiteachas ina dhiaidh sin

Ni dhéantar caiteachas ina dhiaidh sin a chaipitliu
seachas md mhéadaionn sé na sochair gheilleagracha
sa todhchai a chuimsitear sa tsécmhainn shonrach
lena mbaineann sé. Aithnitear gach caiteachas eile,
lena n-diritear caiteachas ar chdilmheas agus ar
bhrandai a ghintear go hinmhednach, sa bhrabus né sa
chaiteachas de réir mar a thabhaitear é.

Amuchadh

Riomhtar amuchadh chun costas sécmhainni
doldimhsithe a dhiscriobh, lUide a luach iarmharach
measta ag usdid mhodh na line diri thar a saolré
Usdideach mheasta, agus aithnitear € sa bhrabus nd sa
chaillteanas. Ni dhéantar cdilmheas a amuchadh ach
déantar é a thdstdil gach bliain le haghaidh bearnd ag
deireadh na bliana.

Isiad seo a leanas an tsaolré Usdideach mheasta do na
tréimhsi reatha agus compardideacha:

Bogearrai 5

Athbhreithnitear modhanna amuchta, saolréanna
Usdideacha agus luachanna iarmharacha ag gach data
tuairiscithe agus leasaitear iad mds cui.

Fordalacha

Aithnitear soldthairti nuair atd oibleagdid (dhlithiil
né inchiallaithe) reatha ag an nGrupa mar thoradh
ar imeacht a tharla roimhe sin, d'fhéadfadh go
mbeadh eas-sreabhadh acmhainni ag teastdil chun
an oibleagdid a réiteach, agus is féidir meastachdn
jontaofa a dhéanamh ar mhéid na hoibleagdide.
Md bhionn tionchar an amluacha airgid dbhartha,
cinntear soldthairti trid an sreabhadh airgid a
bhfuiltear ag suil leis sa todhchai a lascainiu ag an
rata réamhchdnach cui.

Sochair fostaithe

(i) Sochair fostaithe ghearrthéarmacha

Cuirtear sochair fostaithe ghearrthéarmacha san
direamh mar speansais de réir mar a sholdthraitear
an tseirbhis lena mbaineann. Aithnitear dliteanas don
tsuim a bhfuiltear ag suil le hioc md td oibleagdid
dhlithidil né inchiallaithe ag an nGrupa chun an tsuim
sin a ioc mar gheall ar sheirbhis a sholdthair an fostai
roimhe sin agus gur féidir an oibleagdid a mheas go
hiontaofa.

(ii) Pleananna le ranniocaiocht shainithe

Cuirtear oibleagdidi le haghaidh ranniocaiochtai le
pleananna le ranniocaiocht shainithe san direamh mar
speansais de réir mar a sholdthraitear an tseirbhis lena
mbaineann.
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1. Beartais Shuntasacha Chuntasaiochta ar lean
Sochair fostaithe ar lean

(iii) Pleananna le sochar sainithe

Riomhtar glanoibleagdid an Ghrupa i leith pleananna
le sochar sainithe ar leithligh le haghaidh gach plean,
tri suim an tsochair sa todhchai a thuill fostaithe

sna tréimhsi reatha agus roimhe sin a mheas, ag
lascainiu na suime sin agus ag asbhaint luach coir aon
sécmhainni atd ag plean.

Riomhann achtduire cdilithe oibleagdidi le sochar
sainithe gach bliain le modh na n-aonad réamh-
mheasta creidmheasa. Nuair a bhionn sécmhainn
fhéideartha don Ghrupa ina toradh ar an riomh, cuirtear
teorainn leis an tsécmhainn aitheanta chuig luach
reatha na sochar geilleagrach atd ar fdil mar aon aisioc
sa todhchai 6n bplean né laghduithe ar aisiocaiochtai
sa thodhchai leis an bplean. Chun luach reatha sa
sochar geilleagrach a riomh, caithfear aird a thabhairt
ar aon fosriachtanais maoinithe is infheidhme.

Aithnitear laithreach san ioncam cuimsitheach eile
atomhais ar an nglandliteanas le sochar sainithe,

a chuimsionn gnéthachain agus caillteanais
achtuireacha, an toradh ar shécmhainni an phlean
(gan Us san direamh) agus tionchar theorainn na
sécmhainn (mds ann doé, gan us san direamh). Cinneann
an Grupa an glanspeansas uis ar an nglandliteanas

le sochar sainithe don tréimhse ach an rdta lascaine

a usdideadh chun an oibleagdid le sochar sainithe a
thomhas ag tus na tréimhse bliantula a chur i bhfeidhm
ar an glandliteanas le sochar sainithe mar a bhi, ag

cur aon athruithe ar an nglandliteanas le sochar
sainithe i rith na tréimhse mar gheall ar ranniocaiochtai
agus ar iocaiochtai sochair san direamh. Aithnitear
glanspeansais Uis agus speansais eile a bhaineann

le pleananna le sochar sainithe sa bhrabus né sa
chaillteanas.

Nuair a athraitear sochair plean né nuair a
chiorraitear plean, aithnitear ldithreach sa bhrabus

no sa chaillteanas an t-athrd dd bharr ar an sochar

a bhaineann le seirbhis roimhe sin né an brabus né
caillteanas ar chiorru. Aithnionn an Grupa gnéthachain
agus caillteanais nuair a réititear plean le sochar
sainithe nuair a réititear é.

(iv) Sochair foirceanta

Cuirtear sochair foirceanta san direamh mar speansais
nuair nach féidir leis an nGrUpa tairiscint na sochar sin a
tharraingt siar nios moé né nuair a thabhaionn an Grupa
costais le haghaidh athstruchturd gaolmhar, pé acu is
luaithe.

Cdinioncaim

Cuimsionn speansas cdin ioncaim cdin reatha

agus iarchurtha. Aithnitear é sa bhrabus agus sa
chaillteanas seachas sa mhéid a bhaineann sé le
comhcheangal gnod, nd le hearrai a aithnitear go
direach i gcothromas né in ioncam cuimsitheach eile.

(i) Cdinreatha

Cuimsionn cdin reatha an chdin inioctha né
infhaighte a bhfuiltear ag suil léi i leith an ioncaim
no an chaillteanais inchdinithe don bhliain agus
aon choigeartu ar an gcdin infoctha ndé infhaighte

i leith blianta roimhe sin. Tomhaistear i ag rata
cdnach a glacadh né a glacadh sa tsubstaint ag an
ddta tuairiscithe. Airitear le cdin reatha aon chdin

a eascraionn as dibhinni freisin. Ni fhrithdiritear
sécmhainni agus dliteanais cdnach reatha seachas ma
chomhliontar critéir dirithe.

(ii) Cdiniarchurtha

Aithnitear cdin iarchurtha i leith difriochtai sealadacha
idir suimeanna glanluacha na sécmhainni agus na
ndliteanas chun criocha tuairisciu airgeadais agus na
suimeanna arna n-usdid chun criocha cdnach.

Ni aithnitear cdin iarchurtha le haghaidh:

* difriochtai sealadacha ar shécmhainni né
dliteanais a aithint ar dtus in idirbheart nach
comhcheangal gnd é agus nach n-imrionn tionchar
ar chuntasaiocht nd ar chdin nd ar chaillteanas
inchdinithe;

* difriochtai sealadacha a bhaineann le
hinfheistiochtai i bhfochuideachtai agus
comhshocruithe sa mhéid go bhfuil an Grupa in ann
uainiu aisiompu na ndifriochtai sealadacha a riald
agus gur déchuil nach n-aisiompoéfar iad cuiosach
luath amach anseo; agus

* difriochtai sealadacha inchdinithe a eascraionn as
cdilmheas a aithint ar dtus.

Aithnitear sécmhainni cdnach iarchurtha le haghaidh
caillteanais chdnach ndr Usdideadh, creidmheasanna
cdnach ndr usdideadh agus difriochtai sealadacha
in-asbhainte sa mhéid gur décha go mbeidh brabuis
inchdinithe ar fdil sa todhchai a bhféadfaiiad a

Usdid ina leith. Athbhreithnitear sécmhainni cdnach
iarchurtha ar gach ddta tuairiscithe agus di-aithnitear
iad sa mhéid nach déchuil nfos mo go réaddfar

an sochar cdnach lena mbaineann; aisiompaitear
sécmhainni di-aitheanta dd leithéid nuair a
fheabhsaionn déchulacht na mbrabus inchdinithe sa
todhchai. Athmheastar sécmhainni cdnach iarchurtha



neamhaitheanta ar gach ddta tuairiscithe agus
aithnitear iad sa mhéid gur déchuil go mbeidh brabuis
inchdinithe ar fdil sa todhchai a bhféadfai iad a usdid
ina leith. Tomhaistear cdin iarchurtha ag na ratai
cdnach a bhfuiltear ag suil go gcuirfear i bhfeidhm

iad ar dhifriochtai sealadacha nuair a aisiompaionn
siad ag usdid rdtai cadnach a glacadh né a glacadh sa
tsubstaint ar an ddta tuairiscithe.

Nior aithniodh cdin iarchurtha i leith cdnacha
siarchoinnedlacha agus cdnacha eile a bheadh
infoctha ar thuilleamh fochuideachtai eachtracha nar
cuireadh ar aghaidh, mar go bhfuil an Grdpa in ann an
t-am a n-aisiompaitear na difriochtai sealadacha a
riald agus is doécha nach n-aisiompdidh na difriochtai
sealadacha go ceann i bhfad. Maidir leis na dliteanais
i dtaca le cdin iarchurtha ndr aithniodh i leith na
ndifriochtai sealadacha seo, nil siad dbhartha 6
tharla gur féidir leis an nGrupa brath ar dhioluinti
rannphdirtiochta agus ar chreidmheasanna cdnach a
bheith ar fdil i gcomhthéacs infheistiochtai an Ghrupai
bhfochuideachtai.

Léirfonn tomhas na cdnach iarchurtha na hiarmhairti
cdnach a leanfadh én gcaoi a bhfuil an Grdpa ag
suil, ar an ddta tuairiscithe, le suim ghlanluacha a
shécmhainni agus a dhliteanas a aisghabhdil né

a réiteach. Meastar talamh ag an rdata diolachdin.
Chun na criche sin, glactar leis go n-aisghabhtar
suim ghlanluacha na réadmhaoine infheistiochta

a thomhaistear ag a luach cdir trid an diolachdn,
agus nior bhréagnaigh an Grdpa an t-ionchas sin.
Ni fhrithdiritear sécmhainni agus dliteanais cdnach
iarchurtha seachas md chomhliontar critéir dirithe.

Airgeadra eachtrach

(i) Idirbhearta airgeadra eachtraigh

Aistritear idirbhearta in airgeadrai eachtracha go
hairgeadrai feidhmiula faoi seach chuideachtai

an Ghrupa ag na ratai malartaithe ar dhdtai na
n-idirbheart. Aistritear sécmhainni agus dliteanais
airgeadais a ainmnitear in airgeadrai eachtracha go
dti na hairgeadrai feidhmiula ag an rdta malartaithe
ar an ddta tuairiscithe. Aistritear sécmhainni agus
dliteanais neamhairgeadais a thomhaistear ag
luach coéir in airgeadra eachtrach a aistrid go dti an
t-airgeadra feidhmidil ag an rdta malartaithe nuair
a cinneadh an luach caéir. Aithnitear difriochtai idir
airgeadrai eachtracha sa bhrabus né sa chaillteanas
go hionduil. Ni aistritear earrai neamhairgeadais

a thomhaistear bunaithe ar a gcostas stairidil in
airgeadra eachtrach.

(ii) Oibriochtai eachtracha

Aistritear sécmhainni agus dliteanais oibriochtaf
eachtracha, lena n-diritear cdilmheas agus
coigeartuithe ar luach cdir a eascraionn as fdil, go euro
ag an rdta malartaithe ar an ddta tuairiscithe. Aistritear
ioncam agus speansais oibriochtai eachtracha go euro
ag na rdtai malartaithe ar dhdtai na n-idirbheart.

Aithnitear difriochtai idir airgeadrai eachtrachain
ioncam cuimsitheach eile agus carntar iad sa chulchiste
aistrithe, seachas sa mhéid a leithdhdiltear an difriocht
aistrithe ar leasanna neamh-urldmhais.

Nuair a dhiuscraitear oibriocht eachtrach ina hiomldine
nd nuair a dhidscraitear cuid di agus go gcailltear
urldmhas né comh-urldmhas dd bharr, athrangaitear
an tsuim charntha sa chulchiste aistrithe a bhaineann
leis an oibriocht eachtrach sin go dti an brabus né
caillteanas mar chuid den ghnéthachan né den
chaillteanas ar an didscairt. Md dhidscraionn an Grupa
cuid dd leas i bhfochuideachta ach go gcoinnionn sé
urldmhas, athshanntar cion dbhartha na suime carntha
go leasanna neamh-urldmhais. Nuair nach ndidscraionn
an Grupa ach cuid de chomhfhiontar ach go gcoinnionn
sé comh-urldmhas, athrangaitear cion dbhartha na
suime carntha go brabus né caillteanas.

lonstraimi airgeadais

Aithnitear sécmhainni airgeadais agus dliteanais
airgeadais i rditeas an Ghrupa maidir le staid
airgeadais nuair a bhionn an Grdpa ina phdirti le
fordlacha conarthacha na hionstraime. Tomhaistear
sécmhainni airgeadais agus dliteanais airgeadais

ar dtus ag luach céir. Déantar costais idirbheart

a bhaineann go direach le héaddil noé le heisilint
sécmhainni airgeadais agus dliteanas airgeadais
(seachas sécmhainni airgeadais agus dliteanais
airgeadais ag luach caoir tri bhrabus no caillteanas)

a chur le luach céir na sécmhainni airgeadais né na
ndliteanas airgeadais, n¢ iad a bhaint diobh, mar is
cui, ar a gcéad-aithint. Aithnitear ldithreach i mbrabus
no i gcaillteanas costais idirbhearta bhaineann go
direach le héaddil sécmhainni airgeadais né dliteanas
airgeadais ag luach coir tri bhrabus né caillteanas.
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(i) Soécmhainni airgeadais

Déantar sécmhainni airgeadais a thomhas ina dhiaidh
sin ina n-iomldine ag luach coir triioncam cuimsitheach

eile, ag luach cair trid an gcuntas brabuis agus
caillteanais né ag costas amuchta.

Sécmhainni airgeadais a thomhaistear i ndiaidh an
idirbhirt ag luach céir

Déantar ionstraimi fiachais a chomhlionann na
coinniollacha seo a leanas a thomhas i ndiaidh an
idirbhirt ag costas amuchta:

* coinnitear an tsocmhainn airgeadais laistigh de
mhunla gnd a bhfuil sé mar chuspoir aige sécmhainni
airgeadais a shealbhu chun sreafai airgid conartha a
bhailiu; agus

* cothaionn téarmai conartha na sécmhainne
airgeadais ar dhdtai sonraithe sreafai airgid ar
jocaiochtai priomhshuime agus Uis amhdin iad ar an
mbunmhéid neamhioctha.

Airionn an Grupa sa chatagair seo airgead tirim,
infhdltais traddla agus infhdltais ghearrthéarmacha eile.

Ina dhiaidh sin, déanann an Grupa gach sécmhainn
airgeadais eile a thomhas ag luach caoir tri bhrabus né
caillteanas (FVTPL).

Costas amuchta agus modh éifeachtach uis

Is modh é an modh uis éifeachtach chun costas
amuchta ionstraime fiachais a riomh agus ioncam Uis a
leithdhdileadh thar an tréimhse dbhartha.

Is & costas amuchta sécmhainne airgeadais an tsuim
ag a ndéantar an tsécmhainn airgeadais a thomhas ar
a céad-aithint lWuide na haisiocaiochtai priomhshuime,
moide an t-amuchadh carnach ach uUsdid a baint as
modh uis éifeachtach i leith aon difriochta idir an tsuim
thosaigh sin agus an tsuim aibiochta, arna coigeartu
le haghaidh aon lidntais chaillteanais. Is é is suim
iompartha chomhldn sécmhainne airgeadais ann
costas amuchta sécmhainne airgeadais sula ndéantar
coigeartu de bhun aon liintais chaillteanais.

Aithnitear ioncam uis ach usdid a bhaint as an modh
Uis éifeachtach le haghaidh ionstraimi fiachais arna
thomhas i ndiaidh an idirbhirt ag costas amuchta.
Riomhtar ioncam uis ach an rdta uis éifeachtach a chur
i bhfeidhm ar shuim iompartha chomhldn sécmhainne
airgeadais.

Bearni S6cmhainni Seasta

Ni shealbhaionn an Grupa ach infhdltais traddla

agus eile ar chostas amuchta, gan aon chomhphdirt
mhaoinithe shuntasach agus lena mbaineann
aibiochtai nios U nd 12 mhi agus da bhri sin, roghnaigh
sé cur chuige atd cosuil leis an gcur chuige simplithe
maidir le caillteanais chreidmheasa ionchais (ECL)

faoi IFRS 9 i nddil lena infhdltais go léir. D4 bhri sin, ni
rianaionn an Grupa athruithe ar riosca creidmheasa,
ach inaionad sin, aithnionn sé liuntas caillteanais
bunaithe ar ECLanna saoil ar gach ddta tuairiscithe.

Is éard atd i suim iompartha uis infhaighte, infhdltais
ar thradddlacha neamh-shocraithe agus infhdltais
ghearrthéarmacha eile, arna dtomhas ag costas
amuchta lbide aon chaillteanas ionchais, ar neasluach
choir de iad toisc iad a bheith gearrthéarmach. Nior
aithin an Grupa aon bhearnu le linn na bliana dar crioch
an 31 Nollaig 2018.

Sécmhainni Seasta a Dhi-aithint

Ni dhéanann an Grupa sécmhainn airgeadais a
dhi-aithint ach amhdin nuair a théann na cearta
conarthacha ar shreafai airgid én tsécmhainn in éag,
nd nuair a aistrionn sé go substainteach an tsécmhainn
airgeadais agus na rioscai agus na sochair go léir

a bhaineann le hdinéireacht na sécmhainne chuig
eintiteas eile. Mura n-aistrionn né mura gcoinnionn an
Grupa gach riosca agus luach saothair Uinéireachta

go substainteach agus md leanann sé ar aghaidh

ag riald na sécmhainne aistrithe, aithnionn an

Grudpa a us coinnithe sa tsécmhainn agus dliteanas
gaolmhar ar shuimeanna a d'fhéadfadh sé a ioc. Md
choinnionn an Grupa na rioscai agus na sochair go
substainteach a bhaineann le huinéireacht sécmhainne
airgeadais aistrithe, leanann an Grupa air ag aithint
na sécmhainne airgeadais agus aithnionn sé freisin
iasachtu comhthaobhachta na bhfdltas a fhaightear.

Ar dhi-aithint sécmhainne airgeadais a thomhaistear
ag costas amuchta, aithnitear an difriocht idir suim
iompartha na sécmhainne agus suim na comaoine a
fuarthas agus aithnitear an t-infhdltas i mbrabus nd i
gcaillteanas.

(ii) Dliteanais airgeadais

Déantar gach dliteanas airgeadais a thomhas ina
dhiaidh sin ag costas amuchta agus Usdid & baint as an
modh uis éifeachtach.



Dliteanais airgeadais a thomhaistear i ndiaidh an
idirbhirt ag costas amtchta

Maidir le dliteanais airgeadais nach (i) comaoin
theagmhasach faighteora i meascdn gné iad, (i) a
choinnitear chun criche trdddla, né (iii) a shainitear ina
FVTPL, tomhaistear i ndiaidh an idirbhirt ag a gcostas
amuchta agus Usdid & baint as an modh uis éifeachtaigh.
Airionn an Grupa sa chatagdir seo nithe infoctha tréddala
agus nithe inioctha gearrthéarmacha eile.

Is modh é an modh uis éifeachtach chun costas
amuchta dliteanais airgeadais a riomh agus speansas
Uis a leithdhdileadh thar an tréimhse dbhartha. Is é

an rdta uis éifeachtach an rata a thugann lascaine
dhireach iocaiochtai measta airgid thirim amach anseo
(lena n-diritear na tdilli agus na pointi go éir a ioctar né
a fhaightear mar chuid ldrnach den rdta uis éifeachtach,
de chostais idirbheart agus de phréimheanna né

de lascaini eile)i rith shaol ionchasach an dliteanais
airgeadais, nd (mds cui) i rith tréimhse nios giorra, le
costas amuchta dliteanais airgeadais.

Dliteanais Airgeadais a Dhi-aithint

Ni dhéanann an Grupa dliteanais airgeadais a dhi-
aithint ach amhdin nuair a scaoiltear, a chealaitear né
scortar oibleagdidi an Ghridpa, agus an uair sin amhdin.
Déantar an difriocht idir suim iompartha an dliteanais
airgeadais agus an chomaoin ioctha agus inioctha a
aithint sa bhrabus né sa chaillteanas.

Nuair a mhalartaionn an Grupa ionstraim fiachais
amhdin leis an iasachtoir reatha d'ionstaim fiachais
eile lena ngabhann téarmai atd difridil go substaintiuil,
caitear le malartu den sort sin mar mhuchadh an
dliteanais airgeadais bhunaidh agus aithnitear
dliteanas airgeadais nua. Ar an gcaoi chéanna,
caitheann an Grupa le modhnu substaintiuil ar
théarmai dliteanais reatha né cuid de mar mhidchadh
an dliteanais airgeadais bhunaidh agus aithnitear
dliteanas airgeadais nua. Glactar leis go bhfuil na
téarmai difrivil go substaintidil ma td difear 10 faoin
gcéad ar a laghad idir luach reatha lascainithe na
sreafai airgid faoi na téarmai nua, lena n-diritear

aon tdilli a focadh glan ar aon tdilli a fuarthas agus a
lascainiodh agus Usdid & baint as an rata éifeachtach
bunaidh, agus luach lascainithe na sreafai airgid atd

fdgtha 6n dliteanas airgeadais bunaidh. Mura bhfuil
an modhnu substaintidil, ba choéir difriocht idir: (1) suim
iompartha an dliteanais roimh an modhnu; agus (2)
luach reatha na sreafaf airgid tar éis a modhnaithe a
aithint sa bhrabus né sa chaillteanas mar gndthachan
no caillteanas modhnuchdin laistigh de ghnéthachain
agus caillteanais eile.

Bearnu S6cmhainni Seasta

Aithnionn an Grupa litntas caillteanais do chaillteanais
chreidmheasa ionchais ar infheistiochtai in ionstraimi
fiachais a thomhaistear ag costas amuchta né ag
FVTOCI, infhdltais traddla agus eile agus sécmhainni
conartha, chomh maith le conarthai rdthaiochta
airgeadais. Déantar suim na gcaillteanas creidmheasa
ionchais a thabhairt cothrom le ddta ag gach data
tuairiscithe chun athruithe i riosca creidmheasa a léirid
6 chéad-aithint na hionstraime airgeadais sin.

Aithnionn an Grupa ECL saoil i gconai maidir le
hinfhaltais traddla, socmhainni conartha agus
infhdltais eile. Déantar na caillteanais chreidmheasa
ionchais ar na sécmhainni airgeadais seo a mheas

de bhun maitris soldthair bunaithe ar thaithi
chaillteanais chreidmheasa stairidil an Ghrdpa, arna
coigeartu d'fhachtoiri a bhaineann go sonrach leis na
féichiunaithe, do chuinsi eacnamaiocha gineardlta agus
do mheasunu ar an treo reatha chomh maith le treonna
jonchais cuisni um dhdta an tuairiscithe, lena n-diritear
luach ama airgid nuair is cui.

| gcds gach ionstraime airgeadais eile, aithnionn an
Grupa ECL saoil nuair a thagann méadu suntasach ar
riosca creidmheasa ¢ uair a céad-aitheanta. Mar sin
féin, mura bhfuil méadu suntasach tagtha ar riosca
creidmheasa na hionstraime airgeadais 6n gcéad-
aithint, tomhaiseann an Grdpa an liintas caillteanais
don ionstraim airgeadais sin ag suim is comhionann le
ECL 12 mhi.

Isionann ECL saoil agus na caillteanais chreidmheasa
ionchais a thiocfaidh as gach loictheagmhas féideartha
thar shaolré ionchais ionstraime airgeadais. Os a
choinne sin, isionann ECL 12 agus an chuid den ECL saoil
a bhfuiltear ag suil leis mar thoradh ar loictheagmhais
ionstraime airgeadais is féidir tarld laistigh de 12 mhi tar
éis an ddta tuairiscithe.
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Nétai leis na Raitis Airgeadais
don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2018

2. Revenue

2017
€'000

Is mar seo a leanas a dhéantar anailis ar an ioncam:

Poblacht na hEireann

Postas: Litreacha agus beartdin 580,448 542,346
Postas: Toghchdin agus reifrinn 15,386 -
Oifigi poist: Seirbhisi gniomhaireachta, seirbhisi seoltdin agus seirbhisi gaolmhara 159,558 158,252
Seirbhisi eile 57,470 60,345

812,862 760,943

An Riocht Aontaithe
Ddileachdn poist agus seirbhisi gaolmhara 84,092 79,059

896,654 840,002

2017
€'000

3. Costais Oibritichdin

Ba iad seo a leanas costais chomhdhluite an Ghrupa:

Costais foirne agus madistri poist

Pd& agus tuarastail 413,250 405,557
Costais Mdistri Poist 69,659 70,063
Costais leasa shoisialaigh 38,162 36,302
521,071 51,922
Costais phinsin 47,667 50,124
lomldn costais pharolla foirne agus maistri poist 568,738 562,046
Costais eile:
Ddileadh 92,665 88,579
Aiseanna 26,769 25,675
Oibriochtuil 83,729 82,487
Riarachdn 63,926 55,963
Dimheas 18,245 18,008
Bearnu 2,726 -
Amuchadh 2,508 2,452
290,568 273164

859,306 835,210




4. Costais Chlaochlichdin

B'ionann na costais a bhain le cur i bhfeidhm Chonradh nua na Mdistri Poist agus le hathrd mhéid Lionra na nOifigi Poist
agus €13,974,000 (2017: €nialas) i rith na bliana. As an iomldn seo, ba € €8,358,000 an costas a bhain le scor Mdistri Poist
agus ba é €5,616,000 na suimeanna a iocadh le Mdistri Poist as conradh nua na Mdistri Poist a shinid.

5. loncam Airgeadais

Us ariasacht infhaighte Premier Lotteries Ireland (PLI) 2,190 2,004
Dibhinni scaireanna tosaiochta PLI 2,130 2,130
loncam & infheistiochtai 243 -
Us ar thaisci gearrthéarmacha 14 2

4,577 4,136
loncam airgeadais eile - dibhinni 6 scaireanna cothromais PLI - 9,013

6. Costais Airgeadais

2017

€'000

Us ar léas airgeadais 281 521
Us ar lasacht Rialtais 309 -
Costais eile uis 389 -
979 521
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7. Brabus roimh Chdnachas

2017
€'000

Luaitear an brabus roimh chdnachas i ndiaidh an méid seo a leanas a mhuirearu:

Ciosanna ar léas oibritichdin:

Cios ar fhoirgnimh 7,686 7936
Trealamh eile agus moétarfheithicli 13,099 13,212
20,785 21,148

agus i ndiaidh an méid seo a leanas a chur do shochar ioncaim & sheirbhisi eile:
Deontais chaipitil amuchta 449 449
Brabus ar dhiol gléasra agus trealaimh 14 220
463 669

Luaitear an brabus roimh chdnachas tar éis na nithe seo a leanas a ghearradh:
Diolaiochtai na stiarthéiri:

Taillf 220 226
Diolaiochtai - Priomhfheidhmeannach 300 300
520 526
Speansais ioctha le Stitrthoiri
Taisteal 2 4
Cothabhadil 1 1
3 5
Luach saothair an iniichéra* - Gripa
Inidchadh ar rditis airgeadais an ghrupa 307 307
Seirbhisi rdthaiochta eile 143 93
Seirbhisi comhairleacha cdnach - -
Seirbhisi neamh-iniuchta eile - 42
450 442
Luach saothair an initichéra* - Cuideachta An Post (san direamh thuas)
Inidchadh ar rditis airgeadais an aondin 165 165
Seirbhisi rdthaiochta eile 143 93
Seirbhisi comhairleacha cdnach - -
Seirbhisi neamh-iniuchta eile - 42
308 300

*Nil CBL san direamh

Ni diritear sna suimeanna thuasluaite mar dhiolaiochtai stiurthdiri ach na suimeanna a iocadh le stiurthoiri i bhfeidhmiu
a ndualgas mar stidrthoiri agus tuarastal an Phriomhfheidhmeannaigh. Ni diritear orthu tuarastail stidrthoiri ar
fostaithe iad nd luach saothair stiurthoéir na mdistri poist.



Td luach saothair na stidrthoiri, lena n-diritear faisnéisithe de réir an Choid Chleachtais um Rialachas Comhlachtai Stadit
(an “"Cdéd Cleachtais”) agus Acht na gCuideachtai 2014, leagtha amach thios.

Seo a leanas pacdiste luach saothair David McRedmond, An Priomh-Qifigeach Feidhmiuchdin, atd san direamh sna

suimeanna a thugtar thuas mar dhiolaiochtai. Ni fhaigheann an tUasal McRedmond
2017
€'000

Buntuarastal 240 240
Diolaiochtai eile:

Tdille stiurthdra = -
Ranniocaiochtai pinsin ioctha 60 60

300 300

De réir an Choid Cleachtais, seo a leanas na tdilli a iocadh le gach stidrthoir:

- 2017
€'000
Dermot Divilly (Cathaoirleach) 31 31
Noel Adamson 16 16
Carol Bolger 16 10
Deirdre Burns 16 10
Peter Coyne* 3 -
Thomas Devlin 16 16
Jennifer Loftus 16 16
David McRedmond (Priomhfheidhmeannach)* - -
William Mooney 16 16
Ed Murray 16 16
Thomas O'Brien 7 16
Martina O'Connell 16 16
Mary O'Donovan® 3 -
Niall Phelan 16 16
William Scally = 15
Lorraine Tormey 16 16
James Wrynn 16 16
220 226

* Cheap an tAire Cumarsdide, Gniomhaithe ar son na hAerdide agus Comhshaoil Peter Coyne ar an mBord
an 31 Deireadh Fémhair 2018.

* Ni fhaigheann David McRedmond tdille stidrthora.
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8. Cdin loncaim
A. Suimeanna aitheanta sa bhrabus né sa chaillteanas

2017
€'000
Cdin reatha
Eire - Cdin Chorpardide 1,959 11,587
Coigeartuithe i nddil leis an mbliain roimhe seo (455) (7)
An Riocht Aontaithe - Cdin Chorpardide 386 463
1,890 12,043
Cdin larchurtha
Bunus agus aisiompu na ndifriochtai sealadacha (456) 318
Coigeartuithe i nddil leis an mbliain roimhe seo 74 (34)
(382) 284
Muirear cdnach iomldn 1,508 12,327
B. Réiteach an rata éifeachtaigh canach
2017
€000
Brabus roimh chdnachas 26,772 49,601
Cdin ag usdid rata cdnach baile na Cuideachta - 12.5% (2017: 12.5%) 3,346 6,200
Tionchar cdnach:
Speansais nach féidir a asbhaint/ioncam nach bhfuil inchdnach 153 (1,359)
Cdain siarchoinnithe ¢ iocaiochtai a rinneadh 6 7
loncam agus gnéthachain le rdtai cdnach nios airde 819 6,775
Caillteanais chdnach (neamhaitheanta)/aitheanta (1,650) 149
Gluaiseacht i gcdin iarchurtha neamhaitheanta (785) 596
Roésholdthar don bhliain roimhe sin (381) (41)
Muirear cdnach iomldn 1,508 12,327




C. Gluaiseacht in iarmhéideanna canach iarchurtha
larmhéid amhail an 31 Nollaig 2018

Aitheanta i Aitheantain

larmhéid glan mbrabus né i ioncam

amhailan 1Ean gcaillteanas cuimsitheach eile

2018 2018 2018

€'000 €'000 €'000
Réadmhaoin, innealra agus trealamh (6,781) (1,785) - (8,566)
Sochair fostaithe 6,040 1,633 (843) 6,830
Soldthairti eile 817 (307) - 516

Caillteanas cdnach a thabhairt ar aghaidh

(aitheantas ioncaim) 728 835 - 1,563
804 382 (843) 343
Faisnéisithe mar Sécmhainni Canach iarchurtha 2,091
Dliteanas cdnach iarchurtha (1,748)

Amhail an 31 Nollaig 2018, rinneadh €298,000 de na sécmhainni cdnach iarchurtha, agus €135,000 den dliteanas cdnach
iarchurtha a athaicmiu mar shécmhainn atd aicmithe ina sécmhainn ar coinnedil chun diola, agus mar dhliteanais
ghaolmhara i leith na sécmhainni atd aicmithe ina sécmhainni atd ar coinnedil chun diola (néta 17).

larmhéid amhail an 31 Nollaig 2017

larmhéid Aitheantai Aitheanta

glan amhail mbrabus né i inioncam

an1Ean gcaillteanas cuimsitheach eile

2017 2017 2017

€'000 €'000 €'000
Réadmhaoin, innealra agus trealamh (6,514) (267) - (6,781)
Sochair fostaithe 5169 871 - 6,040
Soldthairti eile 1,341 (524) - 817
Caillteanas cdnach a thabhairt ar aghaidh 1,092 (364) - 728

(aitheantas ioncaim)

1,088 (284) - 804
Faisnéisithe mar Sécmhainni Cdnach iarchurtha 1,391
Dliteanas cdnach iarchurtha (587)

Mar gheall ar an neamhchinnteacht maidir le brabuis inchdinithe amach anseo, nior aithniodh sécmhainn
cdnach iarchurtha féideartha €16,579,000 (2017: €20,664,000) a d'eascair as dliteanas na scéime pinsin le

sochar sainithe agus as caillteanais bhreise a tugadh ar aghaidh.

55



56

Nétai leis na Raitis Airgeadais

don bhliain dar chrioch an 31 Nollaig 2018

9. Lion agus Costais Foirne agus Maistri Poist

Ba é an mednlion daoine i gccoibhéisi ldnaimseartha (FTE), gan mdistri poist san direamh,
a bhi ag obair sa Ghrupa i rith na bliana:

2017

Oibriochtai 8,556 8,747
Corpardideach 374 380
lomldn na bhfostaithe sa Chuideachta (CLA) 8,930 9,127
Fochuideachtai 793 778
Lion iomldn fostaithe an Ghrupa (FTE) 9,723 9,905

Ba é an mednlion fostaithe a bhi ag obair sa Ghrupa i rith na bliana:

Oibriochtaf 8,011 8,209
Corpardideach 398 404
Fostaithe Cuideachta 8,409 8,613
Fostaithe 6cdideacha 881 906
lomldn na bhfostaithe sa Chuideachta 9,290 9,519
Fochuideachtai 809 796
lomldn fostaithe an Ghrupa 10,099 10,315

Ba é an mednlion mdistri poist a fostaiodh mar ghniomhairi:

Mdistri Poist: Fostaithe mar ghniomhairi

994

1,037

Baiad seo a leanas na costais chomhiomldna ar phdrolla agus ar mhdistri poist:

2017
€'000

P& agus tuarastail 413,250 405,557
Costais drachais shoisialta 38,162 36,302
Costais phinsin 47,667 50,124
Mdistri Poist: Fostaithe mar ghniomhairi 69,659 70,063
lomldn costais phdrolla foirne agus maistri poist 568,738 562,046

Chomh maith leis sin, féach néta 4 le haghaidh sonrai faoi chostais Nuachoiridchdin a bhaineann le Mdistri

Poist a bheith ag imeacht agus ag sinid chonradh nua na Mdaistri Poist.



10. Intangible Assets and Goodwill

Cdilmheas Bogearrai*

Gripa €'000 €'000

Costas

Amhail an 1 Eandir 2017 41,349 57,549 98,898
Méideanna breise - 2,995 2,995
Gluaiseacht i malartu eachtrach (87) (50) (137)
Amhail an 31 Nollaig 2017 41,262 60,494 101,756
Méideanna breise - 3,269 3,269
Arna aistrit chuig grupa ditscartha atd ar coinnedil chun diola (9,718) (102) (9,820)
Gluaiseacht i malartd eachtrach (19) (79) (98)
Amhail an 31 Nollaig 2018 31,525 63,582 95,107
Amtuchadh agus bearnt

Amhail an 1 Eandir 2017 28,713 51,840 80,553
Muirear i gcomhair na bliana - 2,452 2,452
Gluaiseacht i malartu eachtrach - (17) (17)
Ambhail an 31 Nollaig 2017 28,713 54,275 82,988
Muirear i gcomhair na bliana - 2,508 2,508
Arna aistriu chuig grupa diuscartha atd ar coinnedil chun diola (3,986) (102) (4,088)
Gluaiseacht i malartu eachtrach - (18) (18)
Amhail an 31 Nollaig 2018 24,727 56,663 81,390
Suim ghlanluacha

Amhail an 31 Nollaig 2018 6,798 6,919 13,717
Amhail an 31 Nollaig 2017 12,549 6,219 18,768

*Nil ach bogearrai san direamh i sécmhainni doldimhsithe sa Chuideachta. B'ionann sécmhainni doldimhsithe na Cuideachta
ambhail an 31 Nollaig 2018 agus €4,227,000 (2017: €4,179,000). Airitear amtchadh na mbogearrai sna costais oibridchdin.

Tastail ar bhearnu le haghaidh aonaid ginitna airgid lena ngabhann cdailmheas
Chun criocha na tdstdla ar bhearny, leithroinneadh cdilmheas ar aonaid giniuna airgid (ranndin oibriochta) an Ghripa mar

seo aleanas:
2017
€'000

Gift Voucher Shop - 5,732
Air Business & Jordans 2,305 2,324
One Direct 4,493 4,493

6,798 12,549

Amhail an 31 Nollaig 2018, athaicmiodh an cdilmheas a bhain le gripa cuideachtai an Gift Voucher Shop mar chuid den
ghrupa diuscartha a bhi ar coinnedil chun diola, féach néta 17.

Bunaiodh méideanna in-aisghabhdla na n-aonad giniuna airgid sin ar a luach usdide, a cinneadh tri na sreafai airgid sa
todhchai atd le ginidint ¢ Usdid leanunach an aonaid ginidna airgid a lascainid. Déantar cur sios ar ghniomhaiochtai na
n-aonad ginidina airgid i Néta 25.
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10. S6cmhainni Doldimhsithe agus Cdilmheas ar lean
Baiad seo a leanas na priomhbhoinn tuisceana a Usdideadh chun an luach Usdide a mheas:

Sreabhadh airgid réamh-mheasta
Bunaitear sreabhadh airgid réamh-mheasta ar thuilleamh buiséadaithe sa todhchai. Td tuilleamh buiséadaithe bunaithe ar
bhuiséad 2019 a d'fhaomh an Bord agus réeamh-mheastachdin do 2020 go 2023.

Rdatai lascaine
Cuirtear rdta lascaine roimh chdin de 8% (2017: 8%) i bhfeidhm ar bhrabuis gach aonaid giniuna airgid sa riomh bearnaithe.

Bearnuithe
Nior aithniodh aon bhearnd mar gheall ar na tdstdlacha roimhe seo ar bhearnt don bhliain dar crioch 2018 (2017: €nialas).

iogaireacht
Redchtdil an Grupa iogaireachtai bunaithe ar athruithe réasunta féideartha i dtoimhdi agus ni chruthdédh na hiogaireachtai
sin gd le bearnu a aithint in 2018 nd in 2017.

11. Réadmhaoin Infheistiochta

An Grapa agus an Chuideachta
Suim ghlanluacha a réiteach

2017
€'000

larmhéid amhail tus na bliana 715 715
Athrud ar luach coir - -

larmhéid amhail deireadh na bliana 715 715

Cuimsitear réadmhaoin trachtdla atd ar léas le trid pdirti sa réadmhaoin infheistiochta. Ni ghearrtar ciosanna
teagmhasacha ar bith.

Aithnitear athruithe ar luach coir mar ghnothachain i mbrabus né i gcaillteanas agus diritear iad in ‘ioncam eile'.
Td gach gndthachan neamhréadaithe.

Luachanna céra a thomhas

Cinneann luachdlaithe réadmhaoine seachtracha, neamhspledcha luach coir na réadmhaoine infheistiochta, ag a bhfuil
cdiliochtai gairmiula a aithnitear go cui agus taithi le deireanai ar shuiomh agus ar chatagdir na réadmhaoine atd a
luachadail.

Catagodiriodh tomhas an luach chéir don réadmhaoin infheistiochta mar luach cdir Leibhéal 3 bunaithe ar ionchuir na
teicnice luachdla a usdideadh.

Nior soldthraiodh nochtadh breise maidir le luach coir na réadmhaoine infheistiochta toisc nach meastar iad a bheith
dbhartha.



12. Réadmhaoin, Gléasra agus Trealamh

Talamh agus Trealamh
foirgnimh riomhaire-
ruilse agus Métar achta agus
léasachta fada fheithicli oibriuchdin
€'000 €'000 €'000
Grapa
Costas
Amhailan 1 Eandir 2017 293,450 14,916 316,859 625,225
Méideanna breise 8,318 8 8,029 16,355
Diuscairti (7,451) (2,088) - (9,539)
Gluaiseacht i malartd eachtrach - 9) (157) (166)
Amhail an 31 Nollaig 2017 294,317 12,827 324,731 631,875
Méideanna breise 3,038 120 1,799 14,957
Didscairtf - (397) (689) (1,086)
Athaicmithe ina Sécmhainni atd ar coinnedil chun diola (86) (60) (3,495) (3,641)
Gluaiseacht i malartu eachtrach - (10) (306) (316)
Amhail an 31 Nollaig 2018 297,269 12,480 332,040 641,789
Dimheas carnach agus caillteanais bhearnaithe
Amhail an 1 Eandir 2017 99,595 57233 282,528 387,356
Dimheas 6,955 2,289 8,764 18,008
Caillteanais bhearnuchdin - - - -
Dibeartha ar dhiuscairti (2,045) (2,057) - (4102)
Gluaiseacht i malartu eachtrach - (7) (100) (107)
Amhail an 31 Nollaig 2017 104,505 5,458 291192 401,155
Dimheas 7,093 2,286 8,866 18,245
Caillteanais bhearnuchdin - - 2,726 2,726
Dibeartha ar dhitscairti - (367) (602) (969)
Athaicmithe ina Sécmhainni atd ar coinnedil chun diola (75) (60) (2,418) (2,553)
Gluaiseacht i malartu eachtrach - (8) (316) (324)
Amhail an 31 Nollaig 2018 111,523 7,309 229,448 418,280
Glanluach de réir na Leabhar
Amhail an 31 Nollaig 2018 185,746 5171 32,592 223,509
Amhail an 31 Nollaig 2017 189,812 7,369 33,539 230,720

Caillteanas bearntchdin

In 2018, mar gheall ar an meath leanunach a bhi ag teacht ar lion na mireanna traidisidnta postais, rinne an Grdpa measunu
ar an trealamh sértdla postais 6 thaobh bearnichdin de, agus aithniodh caillteanas bearnuchdin €2,726,000 i nddil le
trealamh uathoibrithe dirithe. Airitear an caillteanas bearntichdin taobh istigh de chostais oibritichdin sa rditeas ioncaim.

Morgaiste agus muirear

Faoi théarmai an phlean chun ceanglais an ioschaighdedin Maoinithe a chomhlionadh cuireadh morgdiste agus muirear a
bhaineann le socmhainni réadmhaoine dirithe de chuid na Cuideachta dar luach €72.5 millidn in dit i bhfabhar Scéim Pinsin
An Post (“an Scéim”) le husdid mar shécmhainn theagmhasach na Scéime. Td sonrai breise leagtha amach i nota 23.



Nétai leis na Raitis Airgeadais
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12. Réadmhaoin, Gléasra agus Trealamh ar lean

Talamh Trealamh
agus foirgnimh riomhaire-
ruilse agus Maétar achta agus
léasachta fada fheithicli oibritichdin
€'000 €'000 €'000
Cuideachta
Costas
Amhail an 1 Eandir 2017 288,492 14,594 295119 598,205
Méideanna breise 6,678 8 6,420 13,106
Didscairtf (7,427) (2,088) - (9,515)
Amhail an 31 Nollaig 2017 287,743 12,514 301,539 601,796
Méideanna breise 3,038 96 8,351 11,485
Didscairti - (339) - (339)
Amhail an 31 Nollaig 2018 290,781 12,271 309,890 612,942
Dimheas carnach agus caillteanais bhearnaithe
Amhail an 1 Eandir 2017 95,096 5,093 266,390 366,579
Dimheas 6,852 2,235 7122 16,209
Dibeartha ar dhitscairti (2,045) (2,057) - (4,102)
Amhail an 31 Nollaig 2017 99,903 5,271 273,512 378,686
Dimheas 6,991 2,237 7176 16,404
Caillteanas bearnuchdin - - 2,726 2,726
Dibeartha ar dhitscairti - (322) - (322)
Amhail an 31 Nollaig 2018 106,894 7186 283,414 397,494
Glanluach de réir na Leabhar
Amhail an 31 Nollaig 2018 183,887 5,085 26,476 215,448
Amhail an 31 Nollaig 2017 187,840 7,243 28,027 223110

An Grupa agus an Chuideachta

Amhail an 31 Nollaig 2018 b'ionann an ghlansuim ghlanluacha do réadmhaoin, gléasra agus trealamh a bhi & gcoinnedil faoi
léasanna airgeadais agus €11,024,000 (2017: €13,592,000). T4 tuilleadh eolais i néta 26.

Caillteanas bearntichdin

In 2018, mar gheall ar an meath leanunach a bhi ag teacht ar lion na mireanna traidisilinta postais, rinne an Grdpa measunu
ar an trealamh sértdla postais ¢ thaobh bearnuchdin de, agus aithniodh caillteanas bearnichdin €2,726,000 i nddil le
trealamh uathoibrithe dirithe. Airitear an caillteanas bearntichdin taobh istigh de chostais oibritichdin sa rditeas ioncaim.

Morgaiste agus muirear

Faoi théarmai an phlean chun ceanglais an ioschaighdedin Maoinithe a chomhlionadh cuireadh morgdiste agus muirear a
bhaineann le socmhainni réadmhaoine dirithe de chuid na Cuideachta dar luach €72.5 milliun in it i bhfabhar Scéim Pinsin
An Post (“an Scéim”) le husdid mar shécmhainn theagmhasach na Scéime. Td sonrai breise leagtha amach i nota 23.



13. Infheistiochtai

Cuideachta

2017

€'000

Infheistiocht in Premier Lotteries Ireland (féach A thios) 34,481 32,661 34,481 32,661
Scaireanna i ngnéthais fochuideachtai (féach ndta 25) - - 9,219 8,969
Infheistiocht i gcomhfhiontar (féach B thall) - - - -
Infheistiochtai eile = 167 = -
34,481 32,828 43,700 41,630

Rinneadh luachdil choir ar na hinfheistiochtai eile ag €410k amhail an 31 Nollaig 2018 ach is cuid iad den
ghrupa diuscartha atd ar coinnedil chun diola, féach ndta 17. Eascraionn an méadu ar luach na scaireanna a
shealbhaitear i ngnéthais fochuideachta as ranniocaiocht chaipitil do Precision Marketing Information Limited.
An Grapa agus an Chuideachta

2017
€'000
Is éard atd san infheistiocht in PLI:

Infheistiocht i scaireanna cothromais 350 350
Infheistiocht i scaireanna tosaiochta 8,409 8,779

A.Infheistiocht in Premier Lotteries Ireland (PLI)

lasachtai agus suimeanna infhaighte
lasachtai scairshealbhdiri 25,722 23,532

34,481 32,661

In 2014, rinne An Post infheistiocht €25m in PLI de bhun infheistiocht chothromais, iasachtai scairshealbhdiri agus scaireanna
tosaiochta.

Infheistiocht i scaireanna cothromais

Ta 10.7% de chothromas an aondin ag An Post, td dhd cheann as sé cinn de na poist ar an mBord aige agus td cearta dirithe
conartha aige. Is € Ontario Teachers' Pension Plan an scairshealbhdir tromlaigh agus td 78.6% den chothromas aige. Is
oibreoir crannchuir ag a bhfuil taithi € an scairshealbhoir seo. In PLI, is € an priomh-scairshealbhdir is mé a imrionn tionchar
ar na beartais oibriichdin agus airgeadais.

Scaireanna tosaiochta

Tugann na scaireanna tosaiochta teidliocht don Chuideachta i leith dibhinn tosaiochta bhliantuil ar feadh tréimhse 20
bliain 6 2014 go dti 2034

lasachtai Scairshealbhéiri

Td aniasacht scairshealbhdra in-aisioctha sa tréimhse go dti 2034 le rdta Uis 9% in aghaidh na bliana. Td méadu tagtha ar
luach na n-iasachtai infhaighte de bharr Us fabhraithe.

Tionchar a bhaineann le IFRS 9 lonstraimi Airgeadais a chéadchur i ngniomh

Chinn na stiurthairi, tar éis doibh cearta An Post a bhreithnid agus cinedl rannphdirtiochta An Post in PLI, ach ar
céadchuireadh IFRS 9 i ngniomh, go n-athraionn an chuntasaiocht chui don infheistiocht seo bunaithe ar gach gné ar leith
den infheistiocht, mar a leagtar amach thuas.
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13. Infheistiochtai ar lean

A.Infheistiocht in Premier Lotteries Ireland (PLI) ar lean

Déantar an infheistiocht i scaireanna cothromais agus tosaiochta a thomhas ag luach céir trid an gcuntas brabuis agus
caillteanais. Measann na stiurthoiri gurb ionann luach céir na n-infheistiochtai seo agus an tsuim iompartha amhail data an
iarratais tosaigh agus an 31 Nollaig 2018 agus dd thoradh air sin ni dhéantar aon choigeartu luacha chdir a thaifeadadh.

Déantar aninfheistiocht i bhfoirm iasachta scairshealbhéra a thomhas ag costas amuchta. Tar éis samhail chaillteanais
chreidmheasa ionchais a chur i bhfeidhm ar an iasacht seo, td na stidrthadiri sdsta nach raibh aon difriocht dbhartha amhail
ddta an chéadchuir i ngniomh ndé an 31 Nollaig 2018 agus mar thoradh air sin ni aithnitear aon bhearnu.

B. Infheistiocht i gcomhfhiontar
| rith na bliana, b'ionann sciar an Ghrupa de bhrabus a chomhfhiontair agus €Nialas (2017: €Nialas).

Tugtar achoimre sa tdbla seo a leanas ar fhaisnéis airgeadais The Prize Bond Company DAC mar a diritear i ina rditis

airgeadais féin.
2017
€'000

Sécmhainni reatha 20,508 17,900
Dliteanais reatha (20,508) (17,900)

Glansécmhainni (100%) - -

Sciar an Ghrupa de ghlansécmhainni (50%) - -

loncam 10,898 10,036

Brabus ¢ oibriochtai leanunacha - -

loncam cuimsitheach iomldn (100%) - -

Sciar an ghripa den ioncam cuimsitheach iomlan (50%) - -

C.Infheistiochtai eile

Luach céir ag tus na bliana 167 173
Athru glan ar luach coir - arna aithint tri Bhrabus né Caillteanas 243 (6)
Luach coir ag deireadh na bliana 410 167
Athaicmithe ina Sécmhainni atd ar coinnedil chun diola (néta 17) (410) -

- 167

Ta infheistiocht ag GVS Prepaid Limited in VISA Inc. Rinneadh luachdil choir ar an infheistiocht seo an 31 Nollaig 2018 agus
an 31 Nollaig 2017.



14. Suimeanna Infhaighte Tradala agus Eile

Cuideachta
2017
€'000
Sécmhainni reatha

Suimeanna infhaighte traddla 97139 12,164 67167 69,842
Suimeanna dlite ag gnoéthais fochuideachta - - 20,855 15,822
Suimeanna dlite ag comhfhiontar (ndta 28) 254 244 254 244
Féichiunaithe eile 417 568 41 327
Duaisbhannai ar ldimh 812 812 625 625
Réamhiocaiochtai 6,702 11,156 4,627 6,540
105,324 124,944 93,939 93,400

Sécmhainni neamhreatha
Suimeanna dlite ag gnéthais fochuideachta - - 6,419 7,426
Sécmhainn cdnach iarchurtha 1,793 1,391 1,613 533
1,793 1,391 8,032 7,959
107,117 126,335 101,971 101,359

Tomhaistear infhdltais traddla agus eile ag costas amuchta (luide aon lidntas caillteanais) ir is € samhail ghnd an

Ghrupa sreafai airgid conartha a “shealbhd chun bailithe”. Cuireann an Griupa an cur chuige simplithe i bhfeidhm maidir le
caillteanais ionchais chreidmheasa (ECL) a cheadaionn IFRS9 lonstraimi Airgeadais, a éilionn go ndéanfai caillteanais saoil
ionchais a aithint as céad-aithint na n-infhaltas.

Isionann luach iompartha infhdltas tradddla agus eile agus a luach coir. Ni ghabhann Us le hinfhdltais traddala.

Td suimeanna dlite ag gnoéthais an Ghrdpa saor ar Us, gan urrds agus infoctha ach é a éileamh.

15. Fardail
Cuideachta
2017
€'000
Earrai criochnaithe 2,878 3,531 - -

Déantar an fardal a thaifeadadh ag luach costais né ag glanluach inréadaithe, cibé acu is isle, de réir IAS 2 agus baineann
sé go priomha le luach breisiichdn guthdn soghluaiste atd i seilbh Postpoint Services Limited.
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16. Airgead sa Bhanc agus ar Laimh

Cuideachta

2017

€'000

Airgead sa bhanc 335,068 241,735 321,111 228,242
Airgead ar ldimh 177,473 168,506 177,473 168,506
512,541 410,241 498,584 396,748

Anailis ar airgead tirim agus ar choibhéisi airgid thirim

Sreabhadh
airgid
Grapa €'000

Airgead sa bhanc agus ar ldimh 410,241 102,300 512,541

Cuideachta
2017
€'000

larmhéid airgid thirim srianta i seilbh -
cdrtai réamhioctha neamhfhuascailte - 154,733 - -

Baineann na suimeanna seo leis na hiarmhéideanna ndr usdideadh a choinnitear ar chdrtai Onedall a eisitear. Déantar an
t-airgead atd ar coinnedil a dheighilt i gcuntas bainc cisti cliaint ar leith. Rinneadh an t-iarmhéid €180,791,000 amhail an 31
Nollaig 2018 a athaicmiu mar chuid de na sécmhainni atd aicmithe ina sécmhainni atd ar coinnedil chun diola, féach néta 17.

Cuideachta

2017

€'000

Suimeanna in iontaobhas 403,045 326,258 403,045 326,258
Dliteanas maidir le hairgead coinnithe -

cdrtai réamhioctha ndr Usdideadh - 154,733 - -

403,045 480,991 403,045 326,258

Airiodh leis na dliteanais reatha amhail an 31 Nollaig 2018 suimeanna in iontaobhas de €403,045,000 (2017: €480,991,000).
Baineann tromlach na suimeanna a choinnitear in iontaobhas le cisti a choinnitear thar ceann chliaint na Cuideachta, an
Roinn Coimirce Soisialai ina measc. Feidhmionn an Chuideachta freisin, ar bhonn gniomhaireachta agus ar luach saothair
comhaontaithe, Banc Taisce Oifig an Phoist agus seirbhisi eile coigiltis do Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chistedin
Ndisiunta, a ghniomhaionn thar ceann an Aire Airgeadais. Tarchuirtear na cisti go rialta chuig Gniomhaireacht Bainistiochta
an Chistedin Ndisiunta. Dilsitear socmhainni agus dliteanais seirbhisi coigiltis dd leithéid don Aire Airgeadais agus dd réir sin
ni diritear iad sna rditis airgeadais seo.

Ba é €180,791,000 an dliteanas maidir le hairgead tirim i seilbh - cdrtai réamhioctha neamhfhuascailte, agus rinneadh é a
athaicmiu mar chuid de na sécmhainni atd aicmithe mar shécmhainni atd ar coinnedil chun diola amhail an 31 Nollaig 2018,
féach nota 17.



17. Grupa diuscairti a aicmitear ar coinnedil chun diola

| rith na blianag, de réir an Phlean Straitéisigh, chuir an Gripa tus le proiseas chun fochuideachtai dirithe nach fochuideachtai
croildir iad a dhiuscairt. Amhail an 31 Nollaig 2018 bhi an proéiseas diolachdin i nddil le dhd fhochuideachta, eadhon TSC
Ventures DAC (The Gift Voucher Shop Group) agus Precision Marketing Information Limited ag ardchéim. Tugadh diol na
bhfochuideachtai seo chun criche i mi Eandir 2019 i gcas TSC Ventures DAC agus i mi an Mhdrta 2019 i gcds Precision
Marketing Information Limited. Chuir na diola comhluach sa bhreis ar €100m ar na haondin sin. Amhail data an chlair
chomhardaithe, bhi 53.6% de TSC Ventures DAC agus 100% de Precision Marketing Information Limited ag An Post.

Shdsaigh na sécmhainni agus na dliteanais a bhaineann leis na hidirbhearta na critéir “ar coinnedil chun diola” a leagtar
amach in IFRS 5 Sécmhainni Neamh-Reatha atd ar coinnedil chun Diola agus Oibriochtai Scortha agus rinneadh iad a
athaicmiu dd réir sin ina sécmhainni nd ina ndliteanais a bhi ar coinnedil chun diola amhail an 31 Nollaig 2018. Ni mheastar
gur mor-line ghndo ar leithligh iad an dd shdcmhainn atd ar coinnithe chun a diola agus dd bhri sin ni mheastar ina
n-oibriochtai scortha iad de réir shainmhinid IFRS 5.

Sécmhainni agus dliteanas an ghrapa didscartha atd ar coinnedil chun diola
Amhail an 31 Nollaig 2018, bhi na sécmhainni agus na dliteanais seo a leanas sa ghrdpa didscartha.

Réadmhaoin, innealra agus trealamh 1,088
Infheistiochtai eile 410
Cdilmheas 5732
Sécmhainn cdnach iarchurtha 298
Suimeanna infhaighte traddla agus eile 11,945
Fardail 400
Airgead sa bhanc agus ar ldimh 5,585
Airgead srianta 180,791
Sécmhainni a aicmitear a bheith ar coinnedil chun diola 206,249
Suimeanna inioctha traddla agus eile 8,875
Dliteanas maidir le hairgead coinnithe - cdrtai réamhioctha ndr Usdideadh 180,791
Dliteanas cdnach iarchurtha 135
Dliteanais a bhainean le sécmhainni a aicmitear a bheith ar coinnedil chun diola 189,801
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18. Suimeanna Inioctha Tradala agus Eile

Cuideachta

2017

€'000

Creidiunaithe traddla 46,364 47,885 24,492 23,322
Suimeanna dlite le gnothais fochuideachta - - 36,216 30,383
Creidiunaithe eile 12,267 13,951 11,838 12,025
Cdnachas agus leas soisialta (néta 20) 17,587 15,796 16,605 13,051
Fabhruithe 76,120 68,979 66,610 52,494
Deontais chaipitil (néta 21) 449 449 102 102
loncam iarchurtha - coimisiun gniomhaireachta 6,736 6,999 - -
loncam iarchurtha - stampai diolta ndr Usdideadh/eile 16,844 19,294 15,549 18,069
176,367 173,353 171,412 149,446

Ta suimeanna dlite le gndthais an Ghrupa saor ar Us, gan urrds agus inioctha ach é a éileamh. Td ioncam iarchurtha i nddil
le stampai ndr Usdideadh bunaithe ar roinnt modhanna meastachdin agus sampldla a ndéanann lucht bainistiochta
athbhreithnid orthu chun breithiunas a dhéanamh ar shuim iompartha an ioncaim iarchurtha. Déantar ioncam a iarchur
amhail ddata an chldir chomhardaithe toisc ndr comhlionadh oibleagdidi feidhmiochta dirithe fos.

Measann na stiurthaoiri go bhfuil suim iompartha na n-infhdltas traddla neas-chomhionann lena luach coir.

19. Léasanna agus lasachtai
Dlite laistigh de bhliain amhdin

Léas airgeadais 11,593

Cuideachta
2017
€'000

4,895 11,583 4,810

Dlite tar éis bliain amhdin

Léas airgeadais 3,289
lasacht én Rialtas 30,000

Cuideachta
2017
€'000

13,736 3,265 13,690
30,000 30,000 30,000

33,289

43,736 33,265 43,690

| mi na Nollag 2017, ag féachaint do na seirbhisi ar mhaithe leis an ngeilleagar i gcoitinne a sholdthraionn sé, fuair An Post
iasacht €30m 6n Roinn Airgeadais le cabhru le hathstruchturd na Cuideachta. Gabhann téarma 5 bliana leis an iasacht
agus d'fhéadfadh sineadh bliantuil a chur leis faoi dhd. Meallann sé rdta Uis 1% agus cuireadh ar fdil € chun an Plean

Straitéiseach a churigcrich.



20. Canachas agus Leas Saisialta

Cuideachta
2017
€'000
Cdin chorpardideach inioctha 1128 428 746 m
Dliteanas cdnach 1,613 587 1,613 533
Cdin ioncaim bainte faoi IMAT 6,502 5,851 5,839 5122
Arachas soéisialach pd-choibhneasa 5,514 5,316 5,400 5,155
Cdin bhreisluacha 2,280 3,302 2,459 1,919
Cdin shiarchoinnedlach do sheirbhisi gairmiula 550 312 548 3N
17,587 15,796 16,605 13,051
21. Deontais Chaipitil
Cuideachta
2017
€'000
Ag tus na bliana 9,345 9,794 2,952 3,054
Deontais a fuarthas i gcaitheamh na bliana = - = -
Amuchta chuig an rditeas ioncaim (449) (449) (102) (102)
Ag deireadh na bliana 8,896 9,345 2,850 2,952
Aistrithe chuig dliteanais reatha (449) (449) (102) (102)
8,447 8,896 2,748 2,850
22. Solathairti
An Grapa agus an Chuideachta
Ba mar seo a leanas a bhi na gluaiseachtaii rith na bliana:
Solathar Solathar
d'ath- Solathar d'ath- Solathar
struchtara d'éilimh struchturd d'éilimh
gné drachais gné darachais
2018 2018 2017 2017
€'000 €'000 €000 €'000
Ag tus na bliana 23,180 12,422 35,602 28,580 1187 39,767
Soldthairti arinneadh i rith na bliana - 2,500 2,500 - 2,298 2,298
Usdidte i rith na bliana (8,850) (2,474) (11,324) (5,400) (1,063) (6,463)
Ag deireadh na bliana 14,330 12,448 26,778 23180 12,422 35,602
Reatha 14,330 2,075 16,405 23,180 2,070 25,250
Neamhreatha - 10,373 10,373 - 10,352 10,352
14,330 12,448 26,778 23,180 12,422 35,602

Baineann an soldthar d’athstruchturd gno leis an gcostas a bhaineann leis an gcldr reatha um athrd. Tad an Grldpa ag suil le

tromlach an dliteanais a réiteach faoin 31 Nollaig 2019.

Baineann an soldthar d'éilimh drachais le héilimh faoi pholasai féindrachais an Ghrupa. Cinntear an soldthar nuair
a chuirtear measunu de réir cdis i gcrich. Tad an Grdpa ag suil le tromlach an dliteanais drachais a réiteach as seo go
ceann sé bliana.
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23. Pinsin

An Gripa agus an Chuideachta

Tagann teidliochtal pinsin fostaithe chun cinn faoi roinnt scéimeanna pinsin le sochar sainithe agus le ranniocaiocht
shainithe, a mbionn a sécmhainni dilsithe in iontaobhaithe neamhspledcha a cheapann an Chuideachta do shochar na
bhfostaithe agus a gcleithiunaithe agus ddé sin amhdin. Bionn ranniocaiochtai bliantula bunaithe ar chomhairle achtuire
chdilithe ghairmiuil. Ni raibh aon ranniocaiochtai dlite do na Scéimeanna Pinsin amhail an 31 Nollaig 2018 (2017: €nialas).
Meastar go mbeidh ranniocaiochtai fostéra in 2019 cothrom le €44m.

Meastar costais phinsin na scéimeanna le sochar sainithe de réir na comhairle a thugann achtuire cdilithe gairmidil ata
neamhspledch. Rinneadh na luachdlacha achtuire is deireanai, a chuir na hathruithe ar an ngndthaois scoir san direamh,
aran 1Eandir 2016, ag usdid mhodh na n-aonad réamh-mheasta creidmheasa, agus ar an ddta sin ba leor iad le 98% de
na dliteanais fhabhraithe a chlddach. Ba é an priomhbhonn tuisceana achtuireach go mbeadh an rdata toraidh bliantuil ar
infheistiochtai, san fhadtéarma, 1.5% nios airde nd an t-ardu bliantuil ar luach saothair inphinsin. Mhol luachdil achtuireach
an 1Eandir 2016 rdta ranniocaiochta arb ionann é agus 14.4% de luach saothair inphinsin, ar aon dul leis an moladh atd

i bhfeidhm faoi ldthair 6 thaobh maoiniu de. Nil na luachdlacha achtuireacha ar fdil le haghaidh iniuchadh poibli ach
cuireadh torthai na luachdlacha in iul do chomhaltai na scéimeanna. Tabharfar an chéad luachdil achtuireach eile chun
criche laistigh den bhliain lena ngabhann ddata amhail an 1Eandir 2019.

Oibrionn an Chuideachta Scéim iocaiochtai um Fhoirceannadh Speisialta do Mhdistri Poist. Soldthraionn sé seo aisce aon
uaire do Mhdistri Poist (de rogha na Cuideachta), i gcds go gcriochnaionn a gconradh ag aois ar bith, nd, i rith a gconartha,
go bhfaigheann siad bds agus go bhfuil gaol né gaolta cleithiinacha fagtha ina ndiaidh. Is ionann méid na haisce agus
luach saothair seachtaine amhdin do gach bliain seirbhise go dti 15 bliana, agus luach saothair dhd sheachtain do

gach bliain seirbhise ina dhiaidh sin. Is € an chaidhp fhoriomldn ar an aisce nd 1.5 oiread an luacha saothair. B'ionann an
oibleagdid a aithnitear don Scéim seo amhail an 31 Nollaig 2018, atd sa tdbla thall, agus €14.7m (2017: €21.7m).

Maoiniu

Td na Scéimeanna faoi réir luachdil bhliantuil faoi Chaighdedn iosta Cistitichdin an Udardis Pinsean (MFS).Is éard atd i
luachdil MFS nd seicedil go bhfuil déthain airgid ag scéim chun iosleibhéal sochar a sholdthar i gcds go ndéantar an scéim a
fhoirceannadh. Ina theannta sin, td sé d'oibleagdid ar na Scéimeanna acmhainni breise leordhéthanacha a bheith acu chun
an culchiste caighdednach maoinithe a shdsamh mar a fhordiltear in alt 44(2) den Acht.

Amhail an 1 Eandir 2013 nior chloi na Scéimeanna leis an foschoighdedn Maoinithe, le heasnamh €311m. Dd bhri sin
comhaontaiodh togra maoinithe don ioschaighdedn Maoinithe idir an Chuideachta, na hlontaobhaithe agus an Fhoireann.
D'fhaomh an tUdards Pinsean é sin i mi na Bealtaine 2014. Cuireadh leasu ar na Scéimeanna faoi bhrdid na Roinne
Caiteachais Phoibli agus Athchoirithe agus na Roinne Cumarsdide, Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha, agus faomhadh é i
mi Eandir 2015.

Airiodh ar na leasuithe coigeartd ar an ngndthaois scoir le haghaidh comhaltai dirithe agus ar shainmhiniti an phd inphinsin.
De bharr na n-athruithe ar na Scéimeanna a comhaontaiodh t& staid maoinithe na Scéimeanna faoin foschaighdedn
Maoinithe feabhsaithe. Td an togra maoinithe ag feidhmiu de réir sceidil faoi lathair chun clof le hioschaighdedn Maoinithe
an Udardis Pinsean (lena n-diritear an culchiste caighdednach maoinithe) faoin 31 Nollaig 2023. Amhail an 31 Nollaig

2018, riomh staid mheasta MFS barrachas €90m (lena n-diritear an culchiste caighdednach maoinithe). Td an Scéim an-
iogair i leith gluaiseachtai i gcothromas agus i margai bannai agus is feéidir le gluaiseacht dhiobhdlach measartha beag
athrd abhartha a dhéanamh ar an staid mhaoiniuchdin. Gheall an Chuideachta sécmhainn theagmhasach ar punann
readmhaoine atd ar dinéireacht aici € agus shinigh si rin a shann an mhaoin seo, le faomhadh na Ranna dbhartha i mi
Feabhra 2015, rud a dheimhnigh comhaontd maoinidchdin idir na pdirtithe agus na hlontaobhaithe.



Gluaiseacht sa ghlan-dliteanas sochair shainithe
Léiritear sa tdbla seo a leanas réiteach ¢ na hiarmhéideanna tosaigh go dti na hiarmhéideanna deiridh do ghlandliteanas i
dtaca le sochar sainithe agus a chomhphdirteanna.

larmhéid amhail an 1 Eandir (3170,792) (3,252,381) 3,115,726 2,969,000 (55,066) (283,381)

San direamh sa bhrabus n6 sa chaillteanas
Costas seirbhise reatha (46,600) (49,00) - - (46,600) (49,00)
(Costas)/ioncam uis (62,400) (57,830) 61,900 53,200 (500) (4,630)

(109,100) (106,930) 61,900 53,200 (47100) (53,730)

San direamh in ioncam cuimsitheach eile
Atomhais

- (Caillteanas)/gnothachan achtuireach
a eascraionn as:

Boinn tuisceana dhéimeagrafacha - 99,400 - - - 99,400
Boinn tuisceana airgeadais 49,700 (36,400) - - 49,700 (36,400)
Coigeartu ar thaithi 31,736 46,441 - - 31,736 46,441
Toradh ar shécmhainni an phlean (ldide ioncam uis) - - (74,692) 126,059 (74,692) 126,059
81,436 109,441 (74,692) 126,059 6,744 235,500
Eile
Ranniocaiochtai a d'foc an fostoir - - 44,986 45,826 44,986 45,826
Costais riarachdin é phlean 1,000 1,000 (1,000) (1,000) - -
Ranniocaiochtai na gcomhaltai (4,097) (4)147) 4,097 4141 - -
Sochair ioctha - scéim neamh-mhaoinithe 2,556 719 - - 2,556 719
Sochair ioctha - scéim mhaoinithe 87,505 81,500 (87,505) (81,500) - -
86,964 79,078 (39,422) (32,533) 47542 46,545
larmhéid amhail an 31 Nollaig (3111,392) (3170,792) 3,063,512 3,115,726 (47,880) (55,066)

Sécmhainni an phlean
Cuimsionn sécmhainni an phlean iad seo a leanas:

2017
€'000

Cothromais: Margai forbartha domhanda 673188 1,334,242
Cothromais: Margai éiritheacha 109,417 167,572
Cothromais: lomldn 782,605 1,501,814
Bannai: Euro 1,485,960 1,009,106
Eile: diritear réadmhaoin, cothromas priobhdideach agus bonneagar 794947 604,806

Luach coir shécmhainni na scéimeanna pinsin 3,063,512 3,115,726
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23. Pinsin ar lean

Sécmhainni an phlean ar lean

Faoin nGniomhas lontaobhais, td an chumhacht iomldn ag na hlontaobhaithe chun beartas infheistiochta a chinneadh
agus chun na cisti atd ar fdil déibh a riaradh. Leithdhdiltear an t-airgead le hinfheistil ar bhainisteoiri infheistiochta éagsula
agus infheistionn siad ar fad de réir treoirlinte a leagtar amach i gComhaontu Bainistiochta Infheistiochta a d'fhaomh

na hlontaobhaithe. Cuireann na bainisteoiri infheistiochta tuarascdlacha mionsonraithe ar fdil do na hlontaobhaithe

agus déanann na hlontaobhaithe monatadireacht ar fheidhmiocht infheistiochta go rialta. Td tromlach shdcmhainni na
Scéimeanna infheistithe i gcothromais agus i mbannai. Td an chuid eile de na sécmhainni infheistithe in aicmi sécmhainni
malartacha, réadmhaoin san direamh.

Bainistionn cuigear bainisteoiri infheistiochta na priomh-shainorduithe seo a leanas, a chuimsionn 87% de shécmhainni na
Scéimeanna le chéile:

» Sainordu cothromais forbartha domhanda éighniomhach - SSGA

» Sainordu uis sheasta gniomhach - PIMCO

» Sainordd uis sheasta éighniomhach - SSGA

» Sainordu cothromais domhanda gniomhach caidhpe bige - Axa Rosenberg

» Sainordu cothromais gniomhach um margai atd ag teacht chun cinn - JP Morgan agus
« Sainordu cothromais gniomhach um margai atd ag teacht chun cinn - Heptagon

Ina theannta sin, td infheistiochtai readmhaoine ag na hlontaobhaithe le SSGA, IPUT plc, Fidelity Investments, Rockspring
PIM (LLP) agus infheistiochtai foraoiseachta le Irish Forestry Unit Trust (IForUT) agus le North American Forestry Investment
Trust (NAFIT). Td infheistiochtai i roinnt cisti caipitil fiontair ag na hlontaobhaithe. Leanann na hlontaobhaithe ar aghaidh ag
infheistiu in infheistiochtai malartacha éagsula - i roinnt cdsanna tarraingionn an bainisteoir suim na hinfheistiochta anuas
tharr thréimhse ama seachas mar infheistiocht ldithreach. Airitear leis na hinfheistiochtai sin bonneagar, iasachtu direach,
cothromas priobhdideach agus airgeadra. Td infheistiocht ag na hlontaobhaithe freisin in Premier Lotteries Ireland Limited,
an chuideachta a redchtdlann an Crannchur Ndisiunta.

Oibleagdid i dtaca le sochar sainithe
i. Boinn tuisceana achtuireacha
Baiad seo a leanas na priomhbhoinn tuisceana achtuireacha ar an ddta tuairiscithe:

Modh luachdla Aonad réamh-mheasta Aonad reamh-mheasta
Rdta lascaine 210% 2.00%
Boilsciu - praghasinnéacs tomhaltoiri 1.75% 1.75%
Boilsciu ar phd inphinsin 1.50% 1.50%
Ardu ar phinsin in focaiocht 1.50% 1.50%
Arduithe ar thuarastail inphinsin 1.50% 1.50%

Td na boinn tuisceana maidir le fad saoil na ndliteanas pinsin ar an ddta tuairiscithe bunaithe ar thdblai caighdednacha
mortlaiochta achtuireacha agus cuirtear feabhsu fad saoil sa todhchai san direamh.

Td na boinn tuisceana bunaithe ar an déchulacht go mairfidh duine 65 bliana d'aois go dti an aois seo a leanas:

2017 2017
Fir Mna
lonchas saoil ag 65

Pinsinéiri Reatha - 65 bliana d'aois 86.5 88.4 86.5 88.3
Pinsinéiri sa Todhchai - 40 bliain d'aois 88.8 90.7 88.7 90.6

Amhail an 31 Nollaig 2018, b'ionann mednfhad ualaithe na hoibleagdide sochair shainithe sa scéim phriomhuil agus 16
bliana (2017: 17 mbliana).



ii. Anailis ariogaireacht

Bheadh tionchar ag athruithe féideartha réasunta ar an ddta tuairiscithe ar cheann de na boinn tuisceana achtuireacha
dabhartha, ag coinnedil na mbonn tuisceana eile seasmhach, ar an oibleagdid le sochar sainithe de réir na méideanna a
thaispedntar thios.

2017
€'m €'m
Méadu Laghdu Méadu Laghdu
Rdta lascaine (gluaiseacht 0.25%) (121.7) 126.7 (128.3) 133.7
Fds ar thuarastal sa todhchai (gluaiseacht 0.25%) 123.9 (119.0) 130.7 (125.5)
Fds ar thuarastal sa phinsean (gluaiseacht 0.25%) 123.9 (119.1) 130.7 (125.5)

Cé nach bhfuil leithdhdileadh iomldn na sreafai airgid a bhfuiltear ag suil leo faoin bplean san direamh san anailis, tugtar
meastachdn ar iogaireacht na mbonn tuisceana a thaispedntar.

Sécmhainn Theagmhasach Scéim Pinsin An Post

Faoi théarmai an phlean chun ceanglais an ioschaighdedin Maoinithe a chomhlionadh cuireadh morgdiste agus muirear a
bhaineann le socmhainni réeadmhaoine dirithe de chuid na Cuideachta dar luach €72.5 millidn in dit i bhfabhar Scéim Pinsin An
Post (“an Scéim”) le husdid mar shécmhainn theagmhasach na Scéime. Faoi théarmai an mhorgdiste agus an mhuirir, i gcds go
ndéantar diuscairt ar na sécmhainni réadmhaoine sin a chomhlionann téarmai an mhorgdiste agus an mhuirir, td an Scéim i
dteideal na bhfdltas diolachdin, nd go gcuirfi sécmhainni eile ar an luach margaidh céanna in dit na sécmhainni diolta. Is € an
t-uasmhéid gur féidir le hlontaobhaithe na Scéime a in-aisghabhdil faoin morgdiste agus faoin muirear nd €100m.

24. Scairchaipiteal agus Cilchisti
An Grapa agus an Chuideachta

2017
€'000
Udaraithe:

80,000,000 Gndthscaireanna €1.25 an ceann 100,000 100,000

Leithroinnte, glaoite agus ioctha ina n-iomldine:
54,590,946 Gndthscair ar €1.25 an ceann 68,239 68,239

Ndadur agus cuspdir na gcllchisti
Caipiteal neamhainmnithe

Ar an 14 Eandir 2003, rinneadh scaireanna na Cuideachta a athainmnid 6 €1.269738 go €1.25 an scair agus aistriodh suim
€877,000 chuig culchiste comhshoite caipitil.

Cllchiste aistrithe airgeadra eachtraigh
Cuimsitear sa chulchiste aistrithe na difriochtai ar fad in airgeadra eachtrach a eascraionn as rditis airgeadais oibriochtai
eachtracha a aistrid.
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25. Fochuideachtai agus Comhfhiontair
Foghnéthais ata i seilbh na Cuideachta go direach’

Printpost Limited

Clébhualadh ardmhéide

100%

Ard-Oifig an Phoist
Srdid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1
DO1F5P2

An Post Billpost Processing Service Limited

Proisedil iocaiocht billi

100%

Ard-Oifig an Phoist
Srdid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1
DO1F5P2

An Post GeoStiurthoiry DAC

Seirbhisi bunachar
sonrai

51%

Ard-Oifig an Phoist
Srdid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1
DO1F5P2

Precision Marketing Information Limited

ag tradddil mar Data Ireland?

Soldthar sonrai
margaiochta,

seirbhisi bunachar sonrai
agus eolairi gnd

100%

Ard-Oifig an Phoist
Srdid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1
DO1F5P2

Arcade Property Company Limited

Forbairt agus ligean mao-
ine

100%

Ard-Oifig an Phoist
Srdid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1
DO1F5P2

Prince's Street Property Company Limited

Neamhghniomhach

100%

Ard-Oifig an Phoist
Srdid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1
DO1F5P2

Post Consult International Limited

Seirbhisi bogearrai
riomhaire

100%

Ard-Oifig an Phoist
Srdid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1
DO1F5P2

Post.Trust Limited

Teastasu digiteach agus
Seirbhis Slanddla

100%

Ard-Oifig an Phoist
Srdid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1
DO1F5P2

Transpost Limited

Cuiréiri agus ddileachdn

100%

Ard-Oifig an Phoist
Srdid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1
DO1F5P2

Kompass Ireland Publishers Limited

Neamhghniomhach

100%

Ard-Oifig an Phoist
Srdid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1
DO1F5P2

An Post (NI) Limited

Cuideachta
Sealbhaiochta

100%

Stokes House,
College Square East, Béal Feirste

TSC Ventures DAC?

Cuideachta
Sealbhaiochta

53.6%

Ard-Oifig an Phoist
Srdid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1
DO1F5P2

'I'ngach cds, is gndthscaireanna iad na scaireanna atd i seiloh An Post.
2Rinneadh na cuideachtai seo a dhidscairt tar éis dheireadh na bliana agus td siad aicmithe ina sécmhainni atd ar coinnedil
chun diola amhain an 31 Nollaig 2018.
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Foghnéthais i seilbh indireach na Cuideachta tri fhoghnéthas

Air Business Limited Seirbhisi ddilte agus 100% 4, The Merlin Centre,
sintius irise Acrewood Way, St. Albans Herts,
An Riocht Aontaithe
GVS Gift Voucher Shop DAC Dearbhdin bhronntanais 53.6% Ard-Oifig an Phoist
mhiondiola Srdid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1
DO1F5P2
The Gift Voucher Shop Limited' Dearbhdin bhronntanais 53.6% 4, The Merlin Centre,
mhiondiola Acrewood Way, St. Albans Herts,
An Riocht Aontaithe
GVS Prepaid Limited' Cdrtai bronntanais 53.6% 4, The Merlin Centre,
miondiola Acrewood Way, St. Albans Herts,
An Riocht Aontaithe
One Direct (Ireland) Limited ag traddil mar Broicéir Arachais 100% Ard-Ojfig an Phoist Srdid Ui Chonaill,
Post Insurance Baile Atha Cliath 1
DO1F5P2
Jordan & Co International Limited Ddileadh 100% 4, The Merlin Centre,

Acrewood Way, St. Albans Herts,
An Riocht Aontaithe

Postpoint Services Limited Breisiu foin phoca 100% Ard-Oifig an Phoist
Srdid L’JiChonoill,
Baile Atha Cliath 1

DO1F5P2
GPO IEC Limited GPO Exhibition 100% Ard-Oifig an Phoist
Centre Srdid UiChonoill,
Baile Atha Cliath 1
DO1F5P2

Combhfhiontair i seilbh dhireach na Cuideachta

The Prize Bond Company DAC Riaradh Scéim nanDu- 50% Ard-Oifig an Phoist
aisbhannai Srdid Ui Chonaill,
Baile Atha Cliath 1
DO1F5P2

Td Air Business Limited, Jordan & Co International Limited, The Gift Voucher Shop Limited agus GVS Prepaid Limited
corpraithe i Sasana agus sa Bhreatain Bheag agus ag feidhmit ansin. Ta An Post (NI) Limited corpraithe i dTuaisceart Eireann
agus ag feidhmit ansin. Téd gach gnéthas eile corpraithe i bPoblacht na hEireann agus ag feidhmiu ansin. Cuimsionn na
scairshealbha ar fad gndth-scairchaipiteal. Riarann The Prize Bond Company DAC an Scéim Duaisbhannai faoi chonradh le
Gniomhaireacht Bainistiochta an Chistedin Ndisiunta.

Thug an Chuideachta urrus faoi Alt 357 d’Acht na gCuideachtai, 2014 do na haondin seo a leanas sa bhliain reatha: Post
Consult International Limited; Printpost Limited; Post.Trust Limited; Transpost Limited; Precision Marketing Information
Limited; Prince’s Street Property Company Limited; An Post Billpost Processing Services Limited; Kompass Ireland Publishers
Limited; One Direct (Ireland) Limited; GPO IEC Limited agus Postpoint Services Limited.

'Rinneadh na cuideachtai seo a dhilscairt tar éis dheireadh na bliana agus td siad aicmithe ina sécmhainni atd ar coinnedil
chun diola amhain an 31 Nollaig 2018.
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26. Ceangaltais faoi Léasanna

Léasanna oibritichdin
Is iad seo a leanas na ceangaltais iomldna sa todhchai faoi léasanna oibridchdin:

Talamh Trealamh Talamh Trealamh
agus agus métarf- agus agus métarf-
foirgnimh heithicli foirgnimh heithicli lomlan
2018 2018 2017 2017 2017
€'000 €'000 €'000 €'000 €'000
Grupa
Nios lU nd bliain amhdadin 5,837 5,759 11,596 6,533 9,422 15,955
Idir bliain amhdin agus cuig bliana 21,375 7,939 29,314 21,752 9,941 31,693
Nios faide nd cuig bliana 35,198 560 35,758 24,816 - 24,816
62,410 14,258 76,668 53,101 19,363 72,464
Cuideachta
Nios lU nd bliain amhdadin 5,071 5,679 10,750 4,617 9,294 13,911
Idir bliain amhdin agus cuig bliana 15,175 7,750 22,925 15,266 9,685 24,951
Nios faide nd cuig bliana 15,322 560 15,882 20,717 - 20,717
35,568 13,989 49,557 40,600 18,979 59,579

Léasanna airgeadais
Bhiiocaiochtai sa todhchai faoi léasanna airgeadais ag deireadh na bliana don Ghripa agus don Chuideachta mar seo a leanas:

Gripa

Nios [t nd bliain amhdin 11,732 5183 139 288 11,593 4,895

Idir bliain amhdin agus cuig bliana 3,323 13,905 34 169 3,289 13,736

Nios faide nd cuig bliana = - = - = -
15,055 19,088 173 457 14,882 18,631

Cuideachta

Nios [t nd bliain amhdin 11,720 5,092 137 282 11,583 4,810

|dir bliain amhdin agus cuig bliana 3,295 13,856 30 166 3,265 13,690

Nios faide nd cuig bliana = - = - = -
15,015 18,948 167 448 14,848 18,500

27. Ceangaltais Chaipitil

Bhi caiteachas caipitil don todhchai a d'fhaomh na stidrthoiri ach ndr fordladh dé sna rditis airgeadais mar seo a leanas:

Cuideachta

2017

€'000

Ar conradh 18,809 3,742 18,095 1,590
Udaraithe ach gan a bheith ar conradh 318 3,405 318 3,285

19,127 7147 18,413 4,875




28. Pdirtithe Gaolmhara
Pairti rialaithe

Rinne an tAire Cumarsdide, Gniomhaithe ar son na hAerdide agus Comhshaoil riald ar an nGripa i rith na bliana. Is ag an
Aire atd scairchaipiteal eisithe iomldn An Post seachas gndthscair amhdin atd ag an Aire Airgeadais (a aistriodh chuig an
Aire Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe faoin Acht um Airi agus Runaithe, 2011).

Idirbhearta eile le pdirtithe gaolmhara

The Prize Bond Company DAC

Faoi théarmai an chonartha le The Prize Bond Company DAC, comhlionann an Chuideachta gnéithe dirithe de riarachdn
Scéim na nDuaisbhannai. B'ionann na tdilli a thuill an Chuideachta do sheirbhisi den chinedl sin don bhliain dar crioch an 31
Nollaig 2018 agus €4,114,000, (2017: €4,038,000). Ba é an tsuim a bhi dlite ¢ The Prize Bond Company DAC don Ghrupa nd
€257,000 an 31 Nollaig 2018;(2017: €244,000). Amhail an 31 Nollaig 2018 bhi €812,000 (2017: €812,000) de Dhuaisbhannai ag
an nGrupa.

An Post GeoStitrthéiry DAC

Td scairsheilbh 51% ag An Post in An Post GeoStiurthoiry DAC, cuideachta a dhiolann agus a bhainistionn bunachar sonrai
ndisiunta d'fhaisneéis seoltai agus suiomhanna. Cheannaigh An Post GeoStiurthoiry DAC earrai agus seirbhisi ar luach
€1,500,000 don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2018 6 An Post (2017: €1,500,000). Cheannaigh An Post earrai agus seirbhisi
ar luach €20,000 don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2018 ¢ An Post GeoStiurthoiry DAC (2017: €20,000). Ba € an tsuim a bhi
dlite 6 An Post GeoStiurthoiry DAC don Ghrupa an 31 Nollaig 2018 nd €413,000; (2017: €285,000).

Grupa Cuideachtai GVS

Sa bhliain airgeadais dar crioch an 31 Nollaig 2018, bhi scairsheilbh 53.6% ag An Post i TSC Ventures DAC, an chuideachta
shealbhaiochta do ghripa cuideachtai an Gift Voucher Shop. Bionn na cuideachtai seo ag diol cdrtai bronntanais miondiola
in Eirinn agus sa Riocht Aontaithe. In 2018 thuill An Post coimisitin agus dhiol sé seirbhisi postais le gripa an Gift Voucher
Shop ar luach €3,867,000 (2017: €3,131,000). Cheannaigh An Post earrai agus seirbhisi ar luach €101,000 don bhliain dar
crioch an 31 Nollaig 2018 6n Gift Voucher Shop (2017: €51,000). Mar chuid den struchtur airgeadais chun an scairshealbhu
53.6% a fhdilin 2009, bunaiodh iasachtai scairshealbhdiri. Ba é an tsuim a bhi dlite 6 ghrupa cuideachtai an Gift Voucher
Shop don Ghrupa nd €5,935,000 amhail an 31 Nollaig 2018;(2017: €6,966,000).

Idirbhearta le ranna Rialtais agus le comhlachtai Stdit eile

Soldthraionn an Grupa, i ngndth-imeacht gnd, seirbhisi postais, gniomhaireachta, iocaiochta agus teachtaire do
ranna Rialtais éagsula agus do chomhlachtai Stdit eile ar bhonn fadldimhe. Feidhmionn an Gridpa seirbhisi laethila
baincéireachta agus stdtchiste le hinstititidi baincéireachta atd faoi Uinéireacht an Stdit freisin.

Idirbhearta le priomhphearsana bainistiochta, a chuimsigh Stitrthoéiri Feidhmitichdin, Stiarthéiri Neamhfheidhmiuchain agus
combhaltai eile de Choiste Bainistiochta Feidhmituchdin an Ghrapa agus daoine a bhfuil baint acu leo.

2017
€'000

Sochair fostaithe ghearrthéarmacha 2,996 2,854
Tailli stidrthoiri neamhfheidhmidchdin 220 226
Sochair i ndiaidh fostaiochta 480 421

3,696 3,501

| Meitheamh 2018, ceapadh David McRedmond, POF an Ghrupa, ina Chathaoirleach Neamhfheidhmilchdin ar eircom
Holdings (Ireland) Limited, cuideachta teileachumarsdide seasta, soghluaiste agus leathanbhanda atd ag feidhmit in Eirinn,
a usdideann an t-ainm traddla, eir. | rith na bliana, chuir eir seirbhisi ar fdil don Ghrdpa agus chuir An Post seirbhisi ar fdil do
eir i rith gndthchursa gnd. O mhi an Mheithimh i leith, b'ionann na tdilli maidir le hearrai agus seirbhisi a sholdthair eir don
Ghrupa go dti an 31 Nollaig 2018 agus €8,341,000. Ba € an tsuim ndr ioc an Grupa fés ag deireadh na bliana nd €1,205,000.
Le linn na tréimhse céanna, chuir an GrUpa seirbhisi ar fdil do eir arbh fhid €3,117,000 iad agus ba & an tsuim ndr ioc eir fos leis
an nGrupa ag deireadh na bliana nd €1,370,000.
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29. Teagmhais

Ni raibh aon urruis nd dliteanais theagmhasacha ann amhail an 31 Nollaig 2018 nd 2017 éna bhféadfadh caillteanais
dbhartha teacht chun cinn seachas iad sin a nochtar in dit eile i rditis airgeadais an Ghripa agus na Cuideachta.

30. lonstraimi Airgeadais - Luach Céir agus Bainistiocht Riosca
Luach céir

A. Aicmi cuntasaiochta agus luachanna céra

Tomhaiseann an Grupa luachanna coéra leis an ordlathas modhanna seo a leanas:

» Leibhéal1-Isionann na hionchuir agus praghsanna margaidh luaite (gan choigeartu) i margai gniomhacha le
haghaidh ionstraimi atd direach cosuiil leo.

+ Leibhéal 2 - lonchuir seachas praghsanna luaite a diritear i Leibhéal T atd inbhraite go direach (i.e. mar
phraghsanna) né go hindireach (i.e. diorthaithe 6 phraghsanna). Airitear sa chatagdir seo ionstraimi a
luachdiltear ach Usdid a bhaint as: praghsanna margaidh luaite i margai gniomhacha d'ionstraimi atd cosuil
leo; praghsanna luaite ar ionstraimi atd direach cosuil leo né cosuil leo i margai a mheastar a bheith nios LU
nd gniomhach; nd teicnici luachdla eile ina bhfuil na hionchuir shuntasacha ar fad inbhraite go direach né go
hindireach ¢ shonrai margaidh.

- Leibhéal 3 - lonchuir atd do-bhraite. Airitear sa chatagdir seo na hionstraim{ ar fad ina n-diritear sa teicnic
luachdla ionchuir nach bhfuil bunaithe ar shonrai inbhraite agus bionn tionchar suntasach ag na hionchuir
dho-bhraite ar luachdil na hionstraime. Airitear sa chatagdir seo ionstraimi a luachdiltear bunaithe ar
phraghsanna luaite le haghaidh ionstraimi atd cosuil leo ach a dteastaionn boinn tuisceana no coigeartuithe
suntasacha do-bhraite uathu chun na difriochtai idir na hionstraimi a &iriu.

Riomhtar an luach céir mar seo a leanas:

(i) Luachdlfar urrdis a thraddiltear gan srianadh bunaithe ar an bpraghas scoir, né murar tharla aon diolachdn,
ag an bpraghas tairgthe deireadh orthu ar an & deiridh den rdithe nd den bhliain airgeadais, de réir mar is cui. |
gcds gach ionstraime airgeadais eile, cinneann an Grupa luachanna cora ag usdid teicnici luachdla.

(ii) D'fhéadfai infheistiochtai a aicmit mar Leibhéal 2 nuair a thagann faisnéis margaidh chun cinn, ach nach bhfuil
an infheistiocht & traddail i margadh gniomhach agus/no go bhfuil an infheistiocht faoi réir ag srianta aistrithe,
nod go geoigeartaitear an luachdil chun neamhleachtacht agus/nd neamh-inaistrithe a l&iriu.

(iii) Tad tomhas luacha choir an Ghrupa ar infheistiochtai Leibhéal 3 bunaithe ar shamhail a bhféadfadh ionchuir
shuntasacha dho-bhraite a bheith ann. Is & atd sa tsamhail dbhartha nd teicnic an ghlanluacha reatha, a
dhiorthaitear ¢ phraghas infheistiochta comhchosuil agus/nd ratai iasachtai margaidh comhchosula, ag brath
ar mheasunu lucht bainistiochta ar an modheolaiocht luachdla agus ar na hionchuir is oiriiunai don infheistiocht
dirithe sin.

Tugtar achoimre sa tdbla i néta 30 cuid B ar na boinn tuisceana agus ar na hionchuir chainniochtula a Usdideadh

le haghaidh na n-infheistiochtai a chuirtear i Leibhéal 3 den ordlathas luacha chéir amhail an 31 Nollaig 2018. Nior

aistriodh aon rud idir leibhéil an ordlathais luacha choir i rith na mblianta dar chrioch an 31 Nollaig 2018 agus an 31

Nollaig 2017.



Léiritear sa tdbla seo a leanas na suimeanna glanluacha agus luachanna céra na sécmhainni airgeadais agus na
ndliteanas airgeadais, lena n-diritear a leibhéal san ordlathas luacha choir. Ni diritear ann faisnéis luacha chaoir le haghaidh
sécmhainni airgeadais agus dliteanais airgeadais ndr tomhaiseadh ag luach coéir mds meastachdn réasunta ar luach coir é

an tsuim ghlanluacha.

lasachtai

agus Infhe- Dliteanais
suimeanna istiochtai airgeadais Leibhéal Leibhéal Leibhéal
infhaighte eile eile 1 2 3 lomlan
31 Nollaig 2018 Néta €000 €'000 €000 €'000 €'000 €'000 €'000
Tomhaistear sécmhainni airgeadais
ag luach céir
Leas in PLI - scaireanna cothromais 13 - 350 - 350 - - 350 350
Leas in PLI - scaireanna tosaiochta 13 - 8,409 - 8,409 - - 8,409 8,409
Leas in infheistiocht neamhluaite 13 - 410 - 410 410 - - 410
- 9,169 - 9,169
Sécmhainni airgeadais nar
tomhaiseadh ag luach céir
Leasin PLI -
iasacht scairshealbhdra 13 25,722 - - 25,722 - - 25722 25722
Suimeanna infhaighte traddla
agus eile 14 98,622 - - 98,622 - - - -
Airgead agus coibhéisi airgid 16 512,541 - - 512,541 - - - -
Airgead tirim srianta (aistrithe go
sécmhainni a aicmitear a bheith ar
coinnedil chun diola) 180,791 180,791
817,676 817,676
Dliteanais Airgeadais nach
dtomhaistear ag luach céir
lasacht én Rialtas 19 - - 30,000 30,000 - - 30,000 30,000
Léas airgeadais 19 - - 14,882 14,882 - - 14,882 14,882
Suimeanna inioctha traddla agus eile 18 - - 134,733 134,733 - - - -
179,615 179,615
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30. lonstraimi Airgeadais - Luach Céir agus Bainistiocht Riosca ar lean

Luach céir ar lean

A. Aicmi cuntasaiochta agus luachanna céra ar lean

Léiritear sa tdbla seo a leanas na suimeanna glanluacha agus luachanna céra na sécmhainni airgeadais agus na
ndliteanas airgeadais, lena n-diritear a leibhéal san ordlathas luacha choir. Ni diritear ann faisnéis luacha chaoir
le haghaidh sécmhainni airgeadais agus dliteanais airgeadais ndr tomhaiseadh ag luach céir mds meastachdn

reasunta ar luach coir é an tsuim ghlanluacha.

lasachtai
agus Infhe- Dliteanais
suimeanna istiochtai airgeadais
infhaighte eile eile
31 Nollaig 2017 Néta €'000 €'000 €'000
Tomhaistear sécmhainni airgeadais
ag luach céir
Leas in PLI - scaireanna cothromais 13 - 350 - 350
Leas in PLI - scaireanna tosaiochta 13 - 8,779 - 8,779
Leas in infheistiocht neamhluaite 13 - 167 - 167
- 9,296 - 9,296
Sécmhainni airgeadais nar
tomhaiseadh ag luach céir
Leasin PLI - iasacht scairshealbhdra 13 23,532 - - 23532
Suimeanna infhaighte traddla
agus eile 14 113,788 - - 113,788
Airgead agus coibhéisi airgid 16 410,241 - - 410,241
Airgead srianta 154,733 - - 154,733
702,294 702,294
Dliteanais Airgeadais nach
dtomhaistear ag luach céir
lasachtai bainc faoi urrus 19 - - 30,000 30,000
Leas airgeadais 19 - - 18,631 18,631
Suimeanna infoctha traddla agus eile 18 - - 130,815 130,815
179,446 179,446

Leibhéal Leibhéal Leibhéal

1 2 3 lomldan
€'000 €000 €'000 €'000
- - 350 350

- - 8,779 8,779

167 - - 167

- - 23532 23532

- - 30,000 30,000

- - 18,631 18,631




B. Teicniochtai luachdla agus ionchuir shuntasacha dho-bhraite
Léiritear sna tdblai a leanas na teicniochtai luachdla a Usdideadh chun luach coir Leibhéal 3 a thomhas, chomh maith leis na
hionchuir shuntasacha dho-bhraite a Usdideadh.

lonstraimi airgeadais a tomhaiseadh ag luach céir

Leas in PLI - scaireanna 350 Teicnic um shreabhadh airgid lascainithe arna Rdta lascaine
cothromais tagairt d'idirbhearta trid pdirti
Leas in PLI - scaireanna 8,409 Teicnic um shreabhadh airgid lascainithe arna  Rdta lascaine
tosaiochta tagairt d'idirbhearta trid pdirti

lonstraimi airgeadais ndr tomhaiseadh ag luach céir

Leasin PLI - iasacht scair-

Teicnic um shreabhadh airgid lascainithe arna

shealbhoéra 25,722 tagairt d'idirbhearta trid pdirti Rdta lascaine
Teicnic um shreabhadh airgid lascainithe arna
tagairt do ratai iasachtaiochta/iasachtaithe

lasacht én Rialtas 30,000 margaidh Rdta lascaine

Dliteanas léasa airgeadais 14,882

Teicnic um shreabhadh airgid lascainithe arna
tagairt do ratai iasachtaiochta/iasachtaithe

margaidh Rdta lascaine

Rinneadh iasacht na scairshealbhodiri do PLI a thomhas ag costas amuchta. Mar thoradh ar shamhail chaillteanais
chreidmheasa ionchais a chur i bhfeidhm ar an iasacht seo, ni raibh iarmhéid dbhartha difridil ann toisc go bhfuil an
caillteanas creidmheasa ionchais don iasacht seo, um an dtaca seo, an-iseal.

C. Luachanna céra Leibhéal 3
Réiteach luachanna céra Leibhéal 3

Léiritear sa tdbla seo a leanas réiteach 6 na hiarmheéideanna tosaigh go dti na hiarmhéideanna deiridh do luachanna céra

Leibhéal 3.

Sécmhainni airgeadais ata ar fdil lena ndiol (PLI)

2017
€'000

larmhéid ag tus na tréimhse 9,129 12,218
Ceannachdin - -
Diolachdin = -
Aistrithe amach (2,500) (5,219)
Gluaiseacht sa luach coir 2,130 2,130
larmhéid ag deireadh na tréimhse 8,759 9,129

Anailis ar iogaireacht

Sa chds go bhfuil luach na n-ionstraimi airgeadais ag brath ar shamhlacha luachdla do-bhraite, roghnaitear samhlacha
agus ionchuir oiriinacha ionas go dtiocfaidh siad leis an bhfianaise margaidh atd i réim. Ni bheadh tionchar suntasach ag
meadu no laghdu T00bps ar rata lascaine na sécmhainni airgeadais faoi Leibhéal 3 a choinnionn an Grdpa ar an luach

tugtha anonn.
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30. lonstraimi Airgeadais - Luach Céir agus Bainistiocht Riosca ar lean

Bainistiocht riosca airgeadais

Déantar rioscai airgeadais an Ghrupa a bhainistiu laistigh de pharaiméadair a shainionn an Bord go foirmiuil. Déantar
gniomhaiocht chistiochta a thuairiscitd don Choiste Inidchta agus Riosca agus don Bhord. Baineann na priomhrioscai
airgeadais a bhionn os comhair an Ghrupa le creidmheas, Us, aistrid malartaithe eachtraigh agus leachtacht.
Comhaontaionn an Bord beartais chun na rioscai sin a bhainistit, mar a léiritear san achoimre thios.

Riosca creidmheasa

Isionann riosca creidmheasa agus an riosca go mbeadh caillteanas airgeadais ag an nGrdpa mad theipeann ar chustaimeir
no ar chontraphdirti le hionstraim airgeadais a oibleagdidi conartha a chomhlionadh, agus tagann sé chun cinn go
priomha ¢ suimeanna infhaighte an Ghrupa ¢ chustaiméiri agus é airgead agus 6 choibhéisi airgid. Is i suim ghlanluacha na
sécmhainni airgeadais an neamhchosaint is moé ¢ thaobh creidmheasa de.

Suimeanna infhaighte traddla agus eile

Baineann beartas bainistiochta riosca creidmheasa an Ghrdpa maidir le suimeanna infhaighte traddla le measunu a
dhéanamh go trathuil ar iontaofacht airgeadais custaiméiri, ag cur staid airgeadais, taithi roimhe seo agus cuinsi eile san
direamh. Déantar monatdireacht rialta ar Usdid teorainneacha creidmheasa. Nil aon chomhchruinnid riosca creidmheasa
anni leith suimeanna infhaighte traddla toisc go bhfuil lion moér custaiméiri ag an nGrupa. Maireann medntéarmai
creidmheasa, nuair a thugtar iad, idir O agus 45 4.

Ta iarmhéideanna €25.4m san direamh in infhdltais traddla agus eile an Ghrupa amhail an 31 Nollaig 2018 (2017: € 23.8m)

atd dlite thar an ddta tuairiscithe ach nach bhfuil bearnaithe.
2017
€'000

Td anailis aoise na n-iarmhéideanna sin anseo a leanas:

Nios li nd 1 mhi 17,366 16,375
1-3 mhi 7,307 5,992
3-6 mhi 441 1,01
Nios faide nd 6 mhi 251 447

25,365 23,825

Td beartas an Ghrupa chun lamhdltas bearnaithe le haghaidh drochfhiach a chinneadh bunaithe ar mheasunu de réir line ar
an riosca creidmheasa a ghabhann le féichidnaithe aonair agus ar mheasunu ar an ngd le haghaidh lamhdltas bearnaithe
dd bharr. Agus in-aisghabhdlacht suim infhaighte traddla & cinneadh, breithnionn an Grdpa aon athrd ar chaighdedn
creidmheasa na suime infhaighte traddla, lena n-diritear aon chomhartha bearnuchdin (a d'fhéadfadh fianaise ar dheacracht
airgeadais an chustaiméara, mainneachtain iocaiochta, sdru conartha, etc. a direamh). Cuirtear aisghabhdlacha ina dhiaidh
sin de shuimeanna a bhi bearnaithe do shochar ar an Rditeas loncaim. Chun criche an lamhdltas bearnaithe a riomh, nf
chuireann an Grupa san direamh an tionchar a bhionn ag na suimeanna infhaighte trdddla a lascainiu toisc nach meastar é a
bheith dbhartha de bharr proifil aoise iarmhéideanna suimeanna infhaighte traddla an Ghrupa.

Seo mar a bhi na gluaiseachtai i lamhdltas bearnidchdin na suimeanna infhaighte traddla i rith na bliana:

2017
€'000

larmhéid ag tus na tréimhse 8,039 5,631
Caillteanas bearnuchdin aitheanta 305 2,557
Suimeanna discriofa (148) (149)

larmhéid ag deireadh na tréimhse 8,196 8,039




Airgead agus coibhéisi airgid

Bunaionn an Bord an beartas maidir le riosca creidmheasa a bhainistiu. Bainistitear an neamhchosaint trid an riosca
creidmheasa a dhdileadh, nuair is féidir, thar bhainc ndé thar institididi eile, ag comhlionadh caighdedin riachtanacha mar
mheastar go hionduil tri thagairt a dhéanamh do na mérghniomhaireachtai ratdla creidmheasa. Bhi airgead tirim agus
coibhéisi airgid €518m ag an nGrupa amhail an 31 Nollaig 2018 (2017: €410m).

Is é seo a leanas beartas bainistiochta airgid an Ghrupa:

* Nichuirtear airgead i dtaisce ach leis na hinstitiuidi a fhaomhann an Bord,;

* Scaiptear an riosca ionas nach mbeidh nios mé nd 40% le haon institidid amhdin, faoi réir uasmhéad faofa an Bhoird; agus
* Déantar athbhreithnil leanUnach ar an bprdifil riosca

Déantar monatoéireacht rialta ar na beartais sin chun a chinntid go mbionn teorainn leis an neamhchosaint ar chreidmheas i
gcds gach institidide airgeadais ar leith.

Urruis
Is é beartas an Ghrlpa gan urruis airgeadais a thabhairt ach d'fhochuideachtai. Amhail an 31 Nollaig 2018, bhi urrus

tugtha ag an nGrupa faoi Alt 357 d'Acht na gCuideachtai, 2014 do roinnt dd fhochuideachtai mar a nochtar sa néta faoi
fhochuideachtai agus faoi chomhfhiontair.

Riosca leachtachta

Is ionann riosca leachtachta agus an riosca go mbeidh deacracht ag an nGrupa a oibleagdidi a bhaineann lena dhliteanais
airgeadais, a réititear tri airgead né sécmhainn airgeadais eile a sheachadadh, a chomhlionadh. Is é cur chuige an Ghripa
maidir le leachtacht a bhainistit nd a chinntid go mbeidh déthain leachtachta aige chun freastal ar a dhliteanais nuair a
bhionn siad dlite, faoi ghndthdhdlai agus faoi choinniollacha struis, gan caillteanais dho-ghlactha a thabhid nd dochar a
dhéanamh do chdil an Ghrupa.

Neamhchosaint ar riosca leachtachta

Isiad seo a leanas aibiocht chonartha na ndliteanas airgeadais atd fagtha ar an ddta tuairiscithe. Is suimeanna comhldna
gan lascaine iad, agus diritear leo iocaiochtai measta Uis agus ni diritear tionchar na gcomhaontuithe glanluachdla.

Suim 2 mhi Nios mé

ghlanluacha lomlan né nios 4 2-12mhi  1-5bliana na 5 bliana

31 Nollaig 2018 €'000 €'000 €'000 €'000 €'000 €'000
Dliteanais airgeadais neamhdhiorthacha

lasacht on Rialtas 30,000 31,212 - 306 30,906 -

Dliteanais léasa airgeadais 14,882 15,055 1,223 10,509 3,323 -

Suimeanna infoctha trdddla agus eile 134,733 134,733 134,733 - - -

179,615 181,000 135,956 10,815 34,229 -

Suim 2 mhi Nios mé

ghlanluacha lomlan né nios G 2-12mhi  1-5bliana na 5 bliana

31 Nollaig 2017 €'000 €'000 €'000 €'000 €'000 €'000
Dliteanais airgeadais neamhdhiorthacha

lasacht én Rialtas 30,000 31,521 - 309 31,212 -

Dliteanais léasa airgeadais 18,631 19,088 1,220 3,933 13,905 -

Suimeanna infoctha traddla agus eile 130,815 130,815 130,815 - - -

179,446 181,424 132,035 4,242 45117 -
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30. lonstraimi Airgeadais - Luach Céir agus Bainistiocht Riosca ar lean

Bainistiocht riosca airgeadais ar lean

Riosca margaidh

Riosca 6 mhalartu eachtrach

Eascraionn nochtadh d'aistrid malartaithe eachtraigh & rditis ioncaim agus rditis ar staid airgeadais fochuideachtai thar
lear a athaistrid go Euro. Ina theannta sin, td an Grdpa neamhchosanta ar riosca idirbheart airgeadra sa mhéid nach
dtagann na hairgeadrai ina n-ainmnitear diolachdin agus ceannachdin agus airgeadrai feidhmilla faoi seach Chuideachtai
an Ghrupa le chéile. Tagann sé sin chun cinn go priomha ar idirbhearta le hoibritheoiri poist idirndisiunta. Ni Usdideann an
Grupa diorthaigh chun an riosca sin a bhainistiu faoi ldthair. Leanfaidh an Grupa ar aghaidh & athbhreithnid. Ni bheadh
tionchar dbhartha ag athru féideartha le réasun ar rdtai malartaithe eachtraigh ar na rditis airgeadais.

Riosca rata uis

Eascraionn riosca an Ghrupa 6 rdtai dis 6 shuimeanna i dtaisci, iasachtai téarmacha agus an iasacht scairshealbhdra do
Premier Lotteries Ireland. Ni Usdideann an Grupa diorthaigh chun an riosca sin a bhainistiu faoi lathair. Leanfaidh an Grupa
ar aghaidh & athbhreithnid. Ni bheadh tionchar dbhartha ag athru féideartha le réasun ar ratai dis ar na rditis airgeadais.

Neamhchosaint ar riosca 6 ratai Gis
Is mar seo a leanas atd proifil rdta uis ionstraimi airgeadais Usmhara an Ghrupa:

Méid ainmniuil

2017
€'000

lonstraimi ag rata seasta
Sécmhainni airgeadais

Leas in PLI - iasacht scairshealbhdra 25,722 23,532

Dliteanais airgeadais

lasacht on Rialtas (30,000) (30,000)
(4,278) (6,468)

lonstraimi ag rata inathraitheach
Sécmhainni airgeadais
Taisci téarma - -

Dliteanais airgeadais
lasacht théarmach faoi urrus - -

Anailis iogaireachta ar luach céir le haghaidh ionstraimi ag rata seasta

Ni chuireann an Grdpa aon sécmhainni airgeadais nd dliteanais airgeadais ag rdta seasta san direamh ag luach coir

tri bhrabus né tri chaillteanas, agus ni shannann an Grupa diorthaigh (oabhtdlacha rdta uis) mar ionstraimi falaithe faoi
shamhail cuntasaiochta fdlaithe luacha chaoir. D& bhri sin, ni bheadh tionchar ag athru ar rdtai Uis ar an ddta tuairiscithe ar
an mbrabus nd ar an gcaillteanas.



Riosca rata uis
Anailis iogaireachta ar shreabhadh airgid le haghaidh ionstraimi ag rata athraitheach

Ba é an toradh a bheadh ag athru féideartha réastinach 100 bonnphointe i rdtai tis amhail an ddata tuairiscithend méadu/
(laghdu) ar cothromas agus bhrabuis né chaillteanais de réir na méideanna a thaispedntar thios i nddil leis na cisti atd i
seilbh an Ghrupa. Glactar leis san anailis seo go bhfanann na hathréga ar fad eile seasmhach.

31 Nollaig 2018
Sécmhainni airgeadais
lonstraimi ag rata inathraitheach 3,289 (3,289)

iogaireacht sreafa airgid (glansuim) 3,289 (3,289)

31 Nollaig 2017
Sécmhainni airgeadais
lonstraimi ag rata inathraitheach 2,214 (2,214)

iogaireacht sreafa airgid (glansuim) 2,214 (2,214)

Nil an tionchar a bheadh ag athru féideartha le réasun de 100 bonnphointe ar rdtai dis ar an gcothromas glan ar chdin
difridil go habhartha én tionchar brabuis né caillteanais thuasluaite.

31. lar-theagmhais

Ar an 31 Eandir 2019, dioladh scairsheilbh iomldn TSC Ventures DAC (cuideachta shealbhaiochta na scaireanna sa ghripa
cuideachtai One4all Gift Voucher) le Blackhawk Network, eagraiocht teicneolaiochta airgeadais dhomhanda. B'ionann
luach an idirbhirt agus €105m agus bhi 53.6% de na scaireanna in TSC Ventures DAC ag An Post roimhe seo.

Tugadh diol Precision Marketing Information Limited, fochuideachta sdch beag, a chuir sonrai margaiochta, seirbhisi
bunachar sonrai agus eolairi gnd ar fdil chun criche i mi Marta 2019.

Nior tharla aon teagmhas suntasach eile 6 dhdta an chldir chomhardaithe agus ¢ dhdta faofa na rditeas airgeadais seo a
d'éileodh coigeartl noé faisnéisiu sna rditis airgeadais.

32. Faomhadh an Bhoird

Bhi na rditis airgeadais ceadaithe ag an mBord Stiurthadiri ar an 29 Mdarta 2019.
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Staitistici Airgeadais agus Oibriuchdin

Raditeas Comhdhluite loncaim

2017 2016 2015 2014
€'000 €'000 €'000 €'000
loncam 896,954 840,002 825,237 826,069 815,448
Costais oibritchdin (859,306) (835,210) (839,348) (820,907) (813,019)
loncam airgeadais glan athfhillteach gan uUs pinsin a direamh 3,598 3,615 1,668 3,395 827
Brabus/(caillteanas) roimh chostais chlaochlichdin, Us pinsin
agus cdnachas, gan mireanna aon uaire a chur san direamh 41,246 8,407 (12,443) 8,557 3,256
Costais chlaochliuchdain (13,974) - - - -
Mireanna aon uaire - 45,824 415 - -
Us pinsin (500) (4,630) (3,630) (9,630) (7,620)
Brabus/(caillteanas) roimh chdnachas 26,772 49,601 (15,658) (1,073) (4,364)
Raiteas Comhdhluite ar Staid an Airgeadais
2017 2016 2015 2014
€'000 €'000 €'000 €'000
Sécmhainni neamhreatha 274,215 284,422 292,526 294,333 292,307
Glansécmhainnif(dliteanais) reatha 29,781 8,960 (48,463) (33,074) (39,693)
Dliteanais neamhreatha eile (52,109) (62,984) (57,004) (56,925) (56,956)
Glansécmhainni gan dliteanas pinsin san direamh 251,887 230,398 187,059 204,334 195,658
Dliteanas pinsin (47,880) (55,066) (283,381) (169,203) (440,460)
Glansocmhainni/(dliteanais), dliteanas pinsin san direamh 204,007 175,322 (96,322) 35131 (244,802)
Caipiteal agus culchisti 204,007 175,322 (96,322) 35131 (244,802)
Coéimheasanna
- 2017 2016 2015 2014
Brabus/(caillteanas) roimh chostais chlaochlichdin, mireanna
neamhfhillteacha, Us pinsin agus cdnachas mar % den ioncam 4.60% 1.00% (1.51%) 1.04% 0.40%
Costais foirne agus mdistri poist mar % de chostais oibridchdin 65.95% 67.29% 66.91% 67.36% 67.94%
Socmhainni reatha mar % de dhliteanais reatha 103.74% 101.31% 91.30% 94.73% 92.69%

Ni dhéanann leathanaigh 84 go 87 cuid de na Noétai leis na Rditis Airgeadais



Mail

- 2017 2016 2015 2014

Innéacs toirte an phostais chroildir (2015 =100) (ndta 1) 80.6 872 94.8 100.0 103.0

Nota 1: Léirionn an t-innéacs seo athruithe ar chroi-ioncam & phost. Ni chuireann sé san direamh an tionchar atd ag
athruithe ar tharaifi foilsithe, ioncam ¢ rialtais eachtracha, agus athruithe de bharr toghchdn ¢ reifreann i ngach bliain.

Méid an Chérais

- 2017 2016 2015 2014

Lion pointi seachadta (millidin) 2.284 2.263 2.249 2.248 2.245
Lionra oifigi poist:
Oifigi poist na Cuideachta 45 50 50 51 52
Oifigi poist ar conradh 967 1,073 1,075 1,079 1,086
Gniomhaireachtai poist 96 104 m 121 132
1,08 1,227 1,236 1,251 1,270
Lion motarfheithicli 2,805 2,792 2,776 2,758 2,738
B - e

Seirbhisi Coigiltis (néta 2)

Luach na gCisti amhail an 31 Nollaig 20,657 20,416 20,119 19,453 19,055
Gniomhaiocht don bhliain

Seirbhisi Coigiltis Oifig an Phoist

Taisci an Bhainc Taisce 1,079 1,064 1,060 1,018 1,054
Aistarraingti an Bhainc Taisce (889) (863) (904) (926) (1,038)
Teastais Choigiltis eisithe 1,780 1,023 1168 1132 1177
Teastais Choigiltis aisioctha (2,403) (1,055) (1,347) (1,470) (1,347)
Coigilteas Trathchoda eisithe 100 96 97 97 97
Coigilteas Trathchoda aisioctha (100) (102) (105) (104) (10)
Bannai Coigiltis eisithe 886 714 1,116 1,345 1,227
Bannai Coigiltis aisioctha (1,317) (1,258) (1,849) (2,289) (1,594)
Bannai DlUthphdirtiochta Ndisiunta eisithe 921 598 991 1,054 869
Bannai DlUthphdirtiochta Ndaisiinta aisioctha (412) (435) (322) (208) (57)
An Roinn Coimirce Séisialai
Sochair leasa shaisialta ioctha i rith na bliana 7,380 7,615 7,997 8,418 8,814
2017 2016 2015 2014
000's 000's 000's 000's
Méideanna Billpay 17,025 17,977 19,760 22,895 24,403
Diolachdin Ceadunas Teilifise 1,481 1,463 1,445 1,438 1,431

Nota 2: Dilsitear socmhainni agus dliteanais na Seirbhisi Coigiltis don Aire Airgeadais agus dd réir sin ni diritear
iad i rditis airgeadais na Cuideachta.
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Seirbhis Uilechoiteann

Achtaiodh an tAcht um Rialdil Cumarsdide (Seirbhisi Poist), 2011 (‘an tAcht’)

i mi Lunasa 2011.

Riachtanais maidir leis an Oibleagdid Seirbhise
Uilechoitinne (OSU)

Faoi Alt 17 den Acht, ainmnitear An Post mar an Solathraf
Seirbhise Poist Uilechoiteann ar feadh tréimhse go dti
LUnasa 2023.

Faoi Alt 16 den Acht, ciallaionn “Seirbhis Phoist
Uilechoiteann” go bhfuil ar a laghad gach & oibre, seachas
i gcuinsi nd faoi dhdlai tireolaiocha is eisceachtuil le
ComReg:

(i) imréiteach amhdin, agus

(ii) seachadadh amhdin ar bhaile né ar ditreabh gach duine
sa Stdt no, de réir mar is doigh leis an gCoimisiun is cui,
faoi cibé coinniollacha a chinnfidh sé & am go ham, ar
shuitedlacha cui

Soldthraitear na seirbhisi seo a leanas:

(a) postphaicéid ar 2kg né nios lU a medchan a imréiteach, a
shortdil, aiompar agus a dhdileadh;

(b) beartdin postais a imréiteach, a shoértdil, a iompar
agus a dhdileadh go huasmhedchain a shonroéfar le
hordu ComReg (nd 20kg sa chds nach ann do sin). Chinn
ComReg a chumhacht a Usdid chun an t-uasmhedchan
20kg a laghdu go 10kg in 2019;

(c) beartdin ¢ Bhallstdit eile an Aontais Eorpaigh a shortdil,
aiompar agus a dhdileadh go medchan 20kg;

(d)seirbhis mireanna cldraithe;

(e) seirbhis mireanna drachaithe laistigh den Stdt agus
chuig gach tir agus ¢ gach tir a dhearbhaionn, mar
thiortha a shinigh Coinbhinsiun Poist Uilechoiteann an
Aontais Poist Uilechoitinn, go bhfuil siad toilteanach
mireanna den sort sin a cheadu, cibé acu ar bhonn
comhalartach noé in aon treo amhdin, agus

(f) seirbhisi poist saor in aisce do dhaoine dalla agus
leathdhalla.

Faoi mar a éilionn Alt 16(9) den Acht, i mi 14il 2012, rinne
ComReg rialachdin a shonraigh na seirbhisi atd le soldthar
ag An Post maidir le soldthar na seirbhise poist uilechoitinn.
Td na Rialachdin um Rialdil Cumarsdide (Seirbhisi Poist
Uilechoitinn), I.R. 280 de 2012 a leagann amach na seirbhisi
seo, ar fdil ar www.irishstatutebook.ie nd www.comreg.ie.

Tda tearmai agus coinniollacha na Seirbhisi Uilechoitinne le
fdil ar www.anpost.com

Teacht ar Sheirbhisi Uilechoiteanna

Soldthraionn An Post rochtain ar a chuid seirbhisi tri
ghréasdn de 45 oifig poist na Cuideachta agus tri 967 oifig
poist ar conradh. Ina theannta sin, td udaru ag thart ar 818
ditreabh miondiola stampai poist a dhiol, mar ghniomhairi
gniomhacha. Chun teach fhisiciuil ar an tseirbhis a éascy,
td timpeall 5,717 bosca poist, lena n-diritear boscai poist
meadair agus iad siud atd lonnaithe in Aonaid Seirbhise
Seachadtaq, ddilte go forleathan ar fud an Stdit. Ta 43
pointe ainmnithe ann a ghlacann le seirbhisi bulcphoist.

Tailli

Seo a leanas achoimre ar na praghsanna ar sheirbhisi
caighdednacha go medchan 100g is infheidhme 6 25
Feabhra 2019.

Litreacha €1.00 €8.00
(suas le C5) 95c md td stampdn

fraincedla ar an mir
Cludaigh €2.00 €8.20
mhora €1.95igcdsgo

bhfuil stampdn

fraincedla ar an mir
Paicéid €3.80 €8.20

€3.70igcdsgo

bhfuil stampdn

fraincedla ar an mir
Beartdin €8.00 €13.00

*Cludaionn an tdille atd infoctha ar son cludaigh bhunusacha
cldraithe cuiteamh suas go huasmhéid de €320. Td cuiteamh
breise (nach Seirbhis Uilechoiteann) suas le teorainn €1,500 ar
fdil ar €4.50 agus suas le teorainn €2,000 ar €5.50, bunaithe
ar an luach a luaitear ag am na postdla.



Litreacha(suas | €1.70 €8.70
le C5)

Cludaigh €290 €9.90
mhoéra

Paicéid

BM €550 €12.50
EOR €6.00 €13.00
CED €7.00 €4.00
Beartdin

BM €22.00 €29.00
EOR €28.00 €35.00
CED €29.00 €36.00

*Braitheann soldthar na seirbhise ar an roinn riarachdin
poist sa spriocthir. Cliteamh suas le €320 sa Riocht
Aontaithe; €150 san Eoraip; €100 le haghaidh beartdn
agus €35 le haghaidh litreacha lasmuigh den Eoraip. Td
liosta iomldn de tharaifi reatha USO ar fdil sa Treoir maidir
le Rdtai Poist (féach www.anpost.com ).

Caighdedn Seirbhise

Idirndisitinta

Leagadh sios an caighdedn feidhmiochta cdiliochta do
sheachadadh poist trasteorann laistigh den Chomhphobal
sna Treoracha Poist (97/67/CE arna leasu) agus td sé san
direamh i Sceideal 3 den Acht. Is mar seo a leanas atd an
caighdedn cdiliochta le haghaidh mireanna poist den
earndil chaighdednach is tapula:

L+3: 85% de mhireanna; L+5: 97% de mhireannaq, dit a
dtagraionn L don & ar cuireadh an mhir sa phost.

Baile

Ceanglaionn an tAcht ar ComReg caighdedin chdiliochta
seirbhise a shocru do phost seirbhise uilechoitinne intire a
chaithfidh a bheith comhoiriinach leis na cinn a bhaineann
le seirbhisi trasteorann laistigh den Chomhphobal. Td sprioc
feabhas seirbhise leagtha amach ag ComReg le haghaidh
post tosaiochta aonair intire mar seo a leanas:

L+1: 94%; L+3: 99.5%, dit a dtagraionn L don & ar cuireadh
an mhir sa phost.

Geardin 6 Chustaiméiri

Ceanglaitear ar An Post taifid a choinnedil ar gheardin

6 chustaiméiri i gcomhréir le caighdedn na hEorpa IS: EN
14012:2003. Maidir le post, déanann an tdbla miondealu ar
na geardin scriofa a fuarthas é chustaiméirii rith na bliana
2018. Is ionann an t-iomldn agus coddn fiorbheag den
tracht iomldn poist a ldimhsedladh i rith na bliana.

Geardin a fuarthas 6 chustaiméiri i scribhinn - 2017

Mireanna caillte né a raibh

moill mhoér orthu 24,551 20,399
Mireanna a ndearnadh dochar doibh 1144 1,151
Mireanna a thdinig go déanach 1,320 971

Bailiu né seachadadh poist:

Teip 6 thaobh seachadadh laethuil a
dhéanamh ar theach no ar ditreabh 37 40

Teipeanna ¢ thaobh amanna bailithe 4 -
Misheachadadh 1,222 866
Rochtain ar fhaisnéis seirbhisi custaiméara 2 2
Tdilli le haghaidh post piosa aonair/
scéimeanna agus coinniollacha lacdiste 1 3
Athru ar sheoladh (Atreoru) 387 485
lompar agus cumas pearsanra poist 34 41
Mar a phléitear le geardin 1 -
Eile (nach bhfuil dirithe thuas) 1,511 1,670
lomldn 30,214 25,628

San direamh san fhigidr iomldn td geardin faoi itimi
cldraithe, arb éis lion déibh 7,879 (2017: 6,684).

In 2018, rinneadh 746,614 (2017: 684,572) glao guthdin
ar Sheirbhisi Custaimeéiri An Post. Gndathfhiosriuchdin no
fiosrdchdin ghineardlta a bhformhor acu seo seachas
geardin.

Ta Treoirlinte do Sholdthraithe Seirbhise Poist ar Nésanna
Imeachta maidir le Geardin agus Cuiteamh eisithe ag
ComReg (féach cdipéis ComReg 14/06 ar www.comreg.

ie). Td Nésanna Imeachta maidir le Geardn agus Réiteach
Diospoide An Post leagtha amach in ‘Getting it Sorted’,
atd ar fdil ar dr suiomh gréasdin, in asraonta mdéra Oifig an
Phoist, agus 6ndr nlonad Seirbhisi Custaimeiri.

Ta Cairt Chustaimeéiri againn freisin, ina bhfuil gealltanais
shonracha do chustaimeéiri maidir lendr seirbhisi, atd ar fdil
ar ar ldithredn gréasdin; www.anpost.com

Tuilleadh Eolais

Chun eolas breise maidir le seirbhisi a sholdthraionn

An Post a fhdail, is féidir leat glaoch a chur ar Sheirbhisi
Custaiméiri An Post ar 01-705 7600, riomhphost a sheoladh
chuig customer.services@anpost.ie, foirm fiosruchdin ar
line a lionadh amach ag anpost.ie/enquiry, scriobh chuig
Seirbhisi Custaimeiri An Post, Ard-Oifig an Phoist, Srdid Ui
Chonaill iochtarach, Saorphost, Baile Atha Cliath 1,
DO1F5P2 nd bualadh isteach chuig aon Oifig Phoist.
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Faisnéis Chorpardideach

Oifig Chldaraithe Ard-Oifig an Phoist
Srdid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath 1
DO1F5P2

Aturnaetha Matheson
70 Cé Sir John Rogerson
Duga na Candlach Moaire
Baile Atha Cliath 2
D02 R296

McCann FitzGerald
Riverside One

Cé Sir John Rogerson
Baile Atha Cliath 2
D02 X576

Baincéiri Banc na hEireann
2 Faiche an Choldiste
Baile Atha Cliath 2
D02 VR66

Iniachoiri Deloitte Ireland LLP
Cuntasoiri Cairte agus Gnélacht Iniuchodireachta Reachtula
Deloitte & Touche House
Arddn Earlsfort
Baile Atha Cliath 2
D02 AY28

Uimhir Chldraithe 98788

Cinedl Cuideachta Is Cuideachta Gniomhaiochta Sainithe é An Post
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