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Seirbhisi poist, daileachain agus airgeadais den scoth ar
chaighdean domhanda le rochtain phobail aititil agus naisc
dhomhanda nach féidir a sharu a chur ar fail.

Agus muid ag obair le chéile mar fhoireann aontaithe, is i ar
n-aidhm an t-iomaiochas nua ata ann a sharu, seirbhis de
chailiocht nios fearr a sheachadadh, ar bhealach nios éifeachtai,
ar nios mo custaiméiri tri bheith de shior ag dul in oiritint, a
bheith nualach agus an t-athru a chur i bhfeidhm go leanunach.

Seirbhis Custaiméiri d’Ardchaighdean

Tus aite a thabhairt don chustaiméir i ngach rud a dheinimid, caighdean
den chéad scoth a sholathar go seasta.

Rath Trachtala

Rath trachtala a bhaint amach, agus brabus a thuilleamh ar mhaithe leis
an ngno a bhuanu agus a thorbairt.

lomaiochas Costais agus Eifeachtalacht
Gno éifeachtuil a rith ar bhonn iomaioch.

Meas Agus Freagracht Phearsanta
Meas a bheith againn da chéile agus a glacadh le freagracht phearsanta.

Saoranach Corparaideach Faoi Mheas
Curam a dhéanamh den chomhshaol agus a bheith rannphairteach sa
phobal mar shaoranach corparaideach faoi mheas.

Nuail agus Athru
Nuail agus oiriunu a chleachtadh go leanunach, agus athru a
fhorfheidhmiu go rathuil.




AN BORD STIURTHOIRI AGUS
FAISNEIS CHORPARAIDEACH

1. Christoph Mueller

Cathaoirleach Ainmnithe

Arna fhégairt mar Chathaoirleach

26 Marta 2013

Chuaigh an tUas. Mueller isteach in Aer
Lingus mar a Phriomhfheidmeannach
(CEQ) i mi Mhean Fémhair na bliana
2009. Stiurthoir Feidhmitchain
Eitliochta le TUI Travel plc., ar cuideachta
FTSE 100 i,a bhi mar phost aige

roimhe sin. Bhi poist fheidhmitchain
shinsearacha ag an Uas. Mueller roimhe
sin i roinnt cuideachtai i dtionscal na
heitliochta lenar airiodh Daimler Benz
Aerospace agus Lufthansa AG. D’théin
sé mar Phriomhfheidhmeannach
Airgeadais DHL Worldwide idir na
blianta 2002 agus 2004 agus bhi sé

ina bhall de Choiste Feidhmitchain
Deutsche Post AG thiar sa bhliain 2004
tar éis do Deutsche Post éadail AG DHL
a ghlacadh chucu féin. Is ball é de Bhord
Thuraséireacht Eireann.Ta MBA aige

6 Ollscoil KdIn agus chriochnaigh sé
Clar Ardbhainistiochta ag Scoil Ghné
Harvard freisin.

2.Noel Adamson

Stiarthair is Fostai

Arna cheapadh 1 Samhain 2012
Chuaigh an tUas. Adamson isteach
in Oifig an Phoist thiar sa bhliain
1981 mar fhear poist sa Phriomhoifig
Shértéla ar Shraid Séartha i mBaile
Atha Cliath. Is mar neach an phoist
in Aonad 3 Seirbhisi Seachadta
Fhionnradhairc a fostaiodh é le 18
bliain anuas. Ta sé tar éis bheith ina
bhall gniomhach de Ceardchumann
na nOibrithe Cumarsdide sios trid an
fhostaiocht aige. Is é an cathaoirleach
reatha é ar an gCoiste Buanorduithe,
agus ta sé i bpoist mar Rtnai Clnta
agus mar Fheidhmeannach Slainte &
Sabhdilteachta le Brainse Seachadta
Poist Bhaile Atha Cliath.

1%

S

3. Patrick Compton

Stiarthair is Fostai - 1

Arna cheapadh 1 Samhain 2012

Séu téarma

D'oibrigh an tUas. Compton

sa tseirbhis phoist le 40 bliain

anuas, agus is € Comhordaitheoir
Comhphairtiochta an post reatha

atd aige, agus € lonnaithe i Ros
Comain. Ba bhall é d’Fheidhmeannas
Ndisiunta Cheardchumann na
nOibrithe Cumarsaide ar feadh 22
bliain, agus ba eiseann an tUachtaran
air thiar sa bhliain 1986.Bhi sé ina
stitirthoir den The Prize Bond Company
Limited ar feadh na mblianta freisin.
Bionn sé gniomhach san fhorbairt
phobail ina cheantar aitidil, agus is &
Feidhmeannach Forbartha Coitsedla &
Cluichido CLG Cho. Ros Comain é.

4.Donal Connell, C.ENG., F.L.E.I., B.E.
Stiarthéir - 2,3

Arna cheapadh 14 Linasa 2006
Ceapadh an tUas. Connell mar
Phriomhfheidhmeannach 14 Linasa
2006. Chuir sé tus lena ghairmréim

sa Roinn Post agus Teileagraf agus

bhi poist sinsearacha aige in Unitrode
Corporation, 3Com Corporation agus
Manxtor Ireland mar a raibh sé ina
Bhainisteoir Ginearalta sula ndeachaigh
sé isteach An Post. Is stitirthoir
neamhfheidhmitchain é ar Bhord
Eorpach Xilinx Corporation agus is é
Cathaoirleach Chuideachta Chrannchur
Ndisitinta An Post é.

5.Thomas Devlin

Stiarthair is Fostai

Arna cheapadh 1 Samhain 2012

Trit Téarma

Thosaigh an tUas. Devlin a ghairmréim
in Oifig an Phoist sa bhliain 1976 nuair
a chuaigh sé isteach sa Roinn Post
agus Teileagraf mar Fhear an Phoist
Soisearach ag obair mar theachtaire in
Oifig an Aire. Ta sé fostaithe faoi [athair
mar Bhainisteoir Seirbhise Seachadta
in Aonad Seirbhise Seachadta Mhullach
ide, Co. Bhaile Atha Cliath. Agus é ina
bhall gniomhach de Cheardchumann
na nOibrithe Cumarsaide, d'fhéin sé
don Fheidhmeannas Naisitnta ar feadh
dha bhliain, agus ba ¢ an Cathaoirleach
é ar Chraobh na Métarthiomanaithe
SDS Idir na blianta 1996 agus 2004.

6.Paul Henry A.C.A.,, M. Cuntasaiochta,
B.A. (Bus & Econ)

Stiarthéir -1

Arna cheapadh 15 Mean Fémhair 201
D'oibrigh an tUas. Henry, ar
Cuntasoir Cairte é, mar Bhainisteoir
Sinsearach Inidchta agus mar Anailisi
Sinsearach Airgeadais le hUdarés
Aerfort Bhaile Atha Cliath PLC 6n
mbliain 2008 anuas. D'oibrigh sé le
PriceWaterhouseCoopers, Baile Atha
Cliath roimhe sin, mar a bhfuair sé
oiliiint mar Chuntasoir Cairte.

7. William Mooney
Stiurthéir is Fostai

Arna cheapadh 1 Samhain 2012
Chuaigh an tUas. Mooney isteach

in Oifig an Phoist sa bhliain 1982

mar Fhear an Phoist Séisearach.Ta

sé fostaithe i [athair na huaire mar
Chléireach Oifig an Phoist in Ard-Oifig
an Phoist. Is ball € d’Fheidhmeannas
Nadisiinta Cheardchumann na
nOibrithe Poist, agus ta post aige freisin
mar Runai Craobhchoiste Bhaile Atha
Cliath na gCléireach Poist.

8. Martina O’Connell

Stiarthéir is Fostai

Arna ceapadh 1 Samhain 2012
Chuaigh Martina O Connell isteach
in An Post sa bhliain 1993 mar
Dhuine Cunta Poist agus ta si ag
obair anois mar Fheidhmeannach
Poist in Oifig Seachadta Chathair
ChorcaiTheas. Is ball gniomhach i
de Cheardchumann na nOibrithe
Cumarsaide 6n am a ndeachaigh
si isteach sa Chuideachta, ta siina
ball den Chomhairle Feidhmitchain
Ndisitinta 6n mbliain 2002 agus
fénann si do roinnt fo-choisti.



9. Peter Ormond B.A. (Bus. Mgt.)
Stiarthoir

Arna cheapadh 8 Marta 201

Is é an Bainisteoir Margaiochta le Mid
Ireland Tourism é an tUas. Ormond 6
mhian Mharta 2010 i leith, agus é ina
Bhainisteoir Clair Sheirbhisi Pobail do
Chumann Forbartha Chill Chormaic
roimhe sin.Ta taithi oibre eile aige sa
cheantalaiocht, sna diolachain agus
margaiocht, agus sa l6istiocht. Is ball &
de Chombhair Chontae Uibh Fhaili agus
éina Chathaoirleach uirthi sa bhliain
2005/2006. Is ball é freisin den Bhord
Airgeadais Oideachais.

10.John Quinlivan B.SC.

(Mgt. & Law), M.SC. (SPL. PLG.),
Dip. In Public Admin.

Stidrthair -3

Arna cheapadh 24 Meitheamh 2008;
Dara Téarma

Ta gairmréim fhada tar éis bheith ag
an Uas. Quinlivan sa rialtas aititil, ag
fonamh i bpoist sinsearacha i naoi
gcontae, lena n-airitear 15 bliain mar
Bhainisteoir Contae Lu. D’fhéin sé

ar feadh chuig bliana mar bhall den
Udarés Naisiinta um Béithre agus
d’fhdin sé freisin mar bhall de Bhord
Seirbhisi Bainistiochta Rialtais Aitiuil,
de Bhord Seirbhisi Riomhaireachta
Rialtais Aititil agus de An Chomhairle.

Runai
Jack Dempsey

Oifig Chlaraithe
Ardoifig an Phoist
Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath1

1. William Scally M A Abhcéide
Stiurthoir

Arna cheapadh 11 Nollaig 2012

Ta gairmréim fhada tar éis bheith

ag an Uas. Scally san Eacnamaiocht
agus sa Bheartas Poibli. D'oibrigh

sé go dti an bhliain 2011 ar bhonn
comhoibritheach mar chomhairleach
neamhspledch um beartas poibli agus
gnoéthai poibli sa chreatlach CIPA le
héagsulacht leathan gnéthais agus

comhlachtai ionadaiocha Eireannacha.

Ba € an priomhudar le Fixing Finance,
foilseachan é6n mbliain 2010 de

chuid an Instititid um Ghnéthai
Idirndisiunta agus Eorpacha.Ta an
tUas. Scally tar éis Iéachtai a thabhairt
go forleathan faoi phroisis Rialtas

na hEireann agus proisis pholaitidla.
D'oibrigh sé le Sidcra Eireann ar feadh
blianta fada agus mar chomhairleoir
beartais phoibli agus eacnamaiochta
le roinnt Rialtas Eireannach. D’fhéin sé
freisin ar bhord Forfas.

12. Lorraine Tormey

Stiurthair is Maistir poist

Arna ceapadh 1 Eanair 2013

D'oibrigh Ms Tormey i ngné oifig poist
ateaghlaigh i Rath Eoghain, Co.na
hlarmhi ar feadh a saoil go Iéir, agus
ceapadh mar Mhdistréas Phoist inti i
thiar sa bhliain 2001.Is f an Mhaistréas
Poist in Oifig an Phoist Shraid Austin
Friar sa Mhuileann gCearr freisin i.

Is rinai i Ms Tormey ar Chraobh na
hlarmhi de Cheardchumann Maistri
Poist na hEireann (IPU); is Stitrthéir
agus Runai Cuideachta le Forbairt
Phobail Rath Eoghain i agus ta baint
aici le héagsulacht leathan tionscnamh
gno agus forbartha pobail aititla.

Initachéir
KPMG, Cuntaséiri Cairte

Baincéiri
Banc na hEireann

13.

13.James Wrynn BSC.BCOMM., MBA.
Stiarthair -1

Arna cheapadh 15 Mean Fomhair 20m
Is iar-léachtoir Sinsearach sa
Bhainistiocht Straitéiseach in DIT é
an tUas.Wrynn, agus is iar-Cheann na
Roinne Staidéar Riarachdin i nDamh
Gndé DIT é.D’fhoin sé ar Bhord BSL ar
feadh beagnach deich mbliana, agus
d’fhoin sé mar Leas-Chathaoirleach
idir na blianta 1995 agus 2000 i
gcaitheamh a théarma oifige. Ba
eisean a bhi mar chathaoirleach ar
Choisti Boird BSL um Infheistiocht
Idirndisiunta agus Freagra
Straitéiseach don Di-Rialail.

Aturnaetha
Matheson

Uimhir Chlaraithe
98788

Eochair do Choisti Boird
1. Initichadh agus Riosca
2.Pearsanra

3.Luach Saothair
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RAITEAS AG AN GCATHAOIRLEACH (AINMNITHE)

Rud riachtanach do gheilleagar
nua-aimseartha is ea solathair seirbhis
phoist d’ardchaighdean, rud a nglactar leis
fud fad an domhain. Is é an meath i lion
poist thraidisiunta is cuis le scrudu i go leor
tiortha den tsamhail airgeadais taobh thiar
de sholathar na hOibleagaide Seirbhise
Uiliche. Is feasach dom go bhfuil An Post tar
éis bheith feasach d’fhorbairti, agus beart a
ghlacadh aige aghaidh a thabhairt ar thoradh
an mheatha leanunaigh sin. Is amhlaidh tri
sin ata an Grupa tar éis a mheascan ioncaim
a athrq, le gniomhaiochtai neamh-chroi ag
méadu go seasmhach gach aon bhliain.

Aithnitear gur fheabhsaigh An Post a
sheirbhis do chustaimeiri le blianta beaga
anuas. Ta clu ar an gCuideachta go faill as
caighdean a seirbhise poist idirnaisianta.



Ta an Grupa tar

éis a mheascan
ioncaim a athrq, le
gniomhaiochtai poist
neamhchroi ag dul i
méid go seasmhach
gach uile bhliain.

Is iomai socmhainni uathudla ata ag An Post; ta gréasan miondiola gan sard aige,
gréasan bailithe agus seachadta poist ar fud na tire aige, tacar éagsuil tairgi agus
seirbhisi, branda laidir iontaofa agus lucht saothair tiomanta le neart taithi acu.Ta na
socmhainni sin fés abhartha do chustaiméiri gné agus pearsanta araon, d’ainneoin
na héabhloide sa timpeallacht gno digiti. Ceann de na heochairdhdshlain os comhair
na Cuideachta Is ea chun a chinntit go gcuirtear chun feidhme iad sin ar bhealach a
chinnteoidh todhchai inbhuanaithe don eagras.

Tuigim gur tharla athrd nach beag le roinnt blianta anuas, agus go bhfuil clair athraithe
riachtanacha fés ar bun.Is i mo thaithi féin go leanfaidh an t-athru sin ar aghaidh

agus an gnd ag dul i ngleic leis an éileamh agus leis an lionmhaireacht d’fhonn bheith
fos iomaioch agus €ilimh na gcustaiméiri a shasamh. Solubthacht, éifeachtulacht,
costéifeachtacht agus nualaiocht fheabhsaithe is ea na heochairghnéithe d’iarracht na
Cuideachta seirbhis den scoth a sholdthar do chustaiméiri ar fud gach cearn den ghno.

D’fheidhmigh An Post rdl rilarnach i ngeilleagar agus i sochai na hEireann ar feadh
blianta fada. Is mér an phribhléid agus an fhreagracht ata orm gabhail leis an
gCuideachta mar Chathaoirleach.

Taimse ag suil le bheith ag obair leis an mBord, le Lucht Bainistiochta agus le foireann
An Post chun an Chuideachta a shuiomh i gceart agus iad ag dul i ngleic le ddshlain
deacra margaidh agus gheilleagracha go féill, agus deiseanna trachtala nua a
ndashaothri don phriomhghné agus do na fo-chuideachtai.

Is mian leis an gCuideachta buiochas a ghabhail leo sitd a chuaigh ar scor den Bhord i
rith na bliana, eadhon Jerry Condon, Anne Connolly, Paddy Costello, Gerry O'Toole agus
Alan Sloane. Glactar buiochas freisin le John Fitzgerald (iar-Chathaoirleach) agus le
Catherine Woods, a chuaigh ar scor beirt i mi Feabhra 2013.1s mér againn a gcuid oibre
le linn a dtéarmai oifige.

(R Lo

Cathaoirleach (Ainmnithe)



BAINISTIOCHT

10.
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Ceapadh an tUas. Connell mar
Phriomhfheidhmeannach an 14 Linasa 2006.
Thosaigh sé a ghairmréim sa Roinn Post agus
Teileagraf, agus poist bhainistiochta sinsearai aige
in Unitrode Corporation, 3Com Corporation agus
Maxtor Ireland mar a raibh sé ina Bhainisteoir
Gineardlta sula ndeachaigh sé isteach in An Post. Is
Stiurthoir neamhfheidhmidchain é le Bord Eorpach
Xilinx Corporation agus is é an Cathaoirleach é ar
Chuideachta Chrannchur Naisitinta An Post.

Chuaigh an tUas. Daly isteach in An Post i mina
Nollag 1988 tar éis d6 bheith ag obair roimhe sin

mar Chuntaséir Bainistiochta le FAS. D'oibrigh sé i
gcaitheamh na coda luaithe da ghairmréim le An
Post, sa Stitrthoireacht Airgeadais mar Chuntasoir
Bainistiochta. Bhi roinnt post airgeadais agus
bainistiochta sinsearach aige sa rannan Miondiola
ansin sular ceapadh € da phost reatha i mi Dheireadh
Fomhair 2006. Is é Cathaoirleach The Prize Bond
Company Limited é.

Chuaigh an tUas. Dempsey isteach in Oifig an Phoist
thiar sa bhliain 1968 mar Oifigeach Feidhmiuchain

sa Roinn Post agus Teileagraf. Ghnéthaigh sé

taithi leathan le linn a ghairmréime i ngach gné
d’oibriochtai poist agus gniomhaiochtai trachtala, idir
naisiunta agus idirnaisitnta, agus é i mbun roinnt
post bainistiochta sinsearai ar fud na Cuideachta.
Ceapadh mar Runai Cuideachta é i mi an Mharta 2011.

Chuaigh an tUas. Gallagher isteach in An Post

i mi Aibredin 2007 mar Cheann Straitéise agus
Feabhais sa Ghno. Bhiodh sé ina Phairti i gCleachtas
Claochlaithe Gné Domhanda de chuid PA Consulting
sula ndeachaigh sé isteach in An Post, mar a raibh
sé i gceannas ar chlair mhéra claochlaithe agus
feabhsaithe oibritichain ghné do chliaint san earnail
phriobhaideach & phoibli. Airitear lena réil roimhe
seo Stirthdir Straitéise le KPMG Consulting agus
Bainisteoir Oibriochtai Gno (An Riocht Aontaithe &
Eire) do Dell Computer Corporation.

Chuaigh an tUas. Knight isteach in An Post i mi an
Mharta 2004 mar Stitrthéir Acmhainni Daonna.
Bhiodh sé ina Bhainisteoir Ginearalta roimhe sin ag
Waterford Crystal, chuaigh sé isteach ann thiar sa
bhliain 1986 agus mar a raibh réil shinsearacha sna
hAcmhainni Daonna aige, in Eirinn agus thall sa
Riocht Aontaithe araon. Airitear lena thaithi roimhe
seo saothar mar Oifigeach Pearsanra le Bord na Ména
plc.Is lontaobhai le Scéimeanna Aoislitintais An Post €,
agus is stitrthdir le Air Business Limited é.

Chuaigh an tUas. McCormick isteach in An Post i mi na
Bealtaine 2002 mar Stitrthéir Straitéise, agus ceapadh
€ ina phost reatha mar Stiarthéir Seirbhisi i mi
Dheireadh Fémhair 2003. Airitear lena thaithi roimhe
seo CRH plc agus Merrion Corporate Finance mar a
raibh sé ina Stilrthair. Is lontaobhai de Scéimeanna
Aoislitintais An Post é agus is Cathaoirleach One Direct
(Ireland) Limited agus Air Business Limited é.

Chuaigh an tUas. O’Sullivan isteach in An Post thiar
sa bhliain 1985. Ghnéthaigh sé taithi leathan le

linn a ghairmréime thar réimse iomlan de ghné na
Cuideachta. Bhi poist éagsula aige sa bhainistiocht
shinsearach agus sa bhainistiocht thionscadail aige
sa Chuideachta. Ceapadh & ina Stiurthéir Proiseala
Poist i mi 1til 2004 agus d’fhoin sé tréimhse

freisin mar Stidarthair ar Chlair Athraithe agus
Oibriochtai Bailiichain & Seachadta. Ghabh sé lena
phost reatha i mi Aibreain 2009. Is Stitrthoir € ag
GeoDirectory Teoranta.

Chuaigh an tUas. Quinn isteach in An Post i mi
LGnasa 2004. Bhi poist shinsearacha airgeadais

agus straitéiseacha aige roimhe seo in PJ Carroll and
Company plc agus in Monaghan Mushrooms Limited.
Is Cuntaséir Cairte € le hoilitint sa chleachtas le
KPMG. Is stitrthoir de chuid Chuideachta Chrannchur
Naisitnta An Post é.

Chuaigh an tUas. Sheehan isteach in An Post thiar sa
bhliain 2000 mar Bhainisteoir Ginearalta Diolachan

& Margaiochta, agus ceapadh é mar Stitrthéir
Diolachan & Margaiochta i mi Dheireadh Fomhair
2006 €.Ta taithi fhorleathan aige in earnail ghnéthach
earrai tomhaltéra na hEireann agus i gcruthu branda,
bainistit cainéal agus straitéis diolachan. Bhi poist
shinsearacha aige roimhe seo sna Diolachain &
Margaiocht in Procter & Gamble agus in Guinness agus
ba Stiarthoir Trachtala le Erin Foods é. s stitirthoir le The
Prize Bond Company Limited é.1s Cathaoirleach freisin é
de The Gift Voucher Shop Limited.

Chuaigh an tUas. Whelan isteach in An Post i mi
Eanair 2005. Agus go leor blianta caite aige i dtionscal
an dobharshaothraithe, ba eisean a bhi freagrach as
caidreamh phoibli agus cumarséid bhranda ag BSL.
Bhi post aige da éis mar Stitrthdir, Diolachain agus
Margaiochta ag an mBord um Chur chun Cinn na
Sabhailteachta Bia. Ceapadh é ina phost reatha i mi
Dheireadh Fémhair 2006.



ATHBHREITHNIU AG AN PHRIOMHFHEIDHMEANNACH

Le linn na bliana 2012 choinnigh an
Chuideachta lena focas straitéiseach, ag
leanuint le struchtuir inmheanacha, tairgi,
tairiscinti seirbhise, cleachtai oibre agus an
sreabhadh oibre a chairiu i leith timpeallacht
eascarthach an ghné.

Rinne an clar infheistiochta straitéiseach
againn sinn a shuiomh chun dul san
iomaiocht ag an leibhéal is airde, ar
gcumasu chun freastal ar riachtanais
siorathraithe na gcustaiméiri anois agus
sa todhchai. Cothrom leis an méid seo,
leanaimid orainn ag diriu ar na limistéir sin
a fhéadann ioncam nua agus meéadaithe

a ghinidint. Ta An Post anois i measc na
solathraithe seirbhise poist is fearr ar
domhan ¢ thaobh caighdean na seirbhise
agus taimid tiomanta i gconai chun an
stadas seo a choinneail ar bhonn leanunach.



Ag freastal ar
riachtanais
sior-athraithe

o »

na gcustaiméiri

2012 loncam

€507M
POST

€111.2M
OIBRITHE MIONDIOLA

€170M
FOCHUIDEACHTAI

Taimid leath bealaigh tri na Clair Athraithe uaillmhianacha agus ta togtha againn ar
€achtai na mblianta roimhe seo lena n-airitear:

Laghdu €100m ar na costais oibrithe bliantulaithe

Croilaghdu ar lucht oibre na Cuideachta de 1,284 oibri [anaimseartha coibhéiseacha
(FTE) agus caighdean seirbhise an phoist 8 mhéadu chun leibhéil churiarrachta

Foras substaintidil i laimhdeachas na bhfochuideachtai a mhéadaigh a rannchuidid
don ghrupa
Feidhmiocht laidir mhiondiola leantdnach

Leanfaidh an cur chuige seo faoi mar a phléann an Post, fearacht oibritheoiri poist
domhanda eile, le toilleadh meathlaitheach poist, ionadaiocht mhéadaithe leictreonach
agus athraithe suntasacha i dtimpeallacht an ghno.

Feidhmiocht airgeaduil

Taifeadadh caillteanas oibrithe Gripa €17.5m don bhliain (2012) in aghaidh brabuis
€2.2m don bhliain roimhe seo. Is € seo an chéad chaillteanas tradala a thabhaigh an
Grupa 6 2003 agus nil sé inchothaitheach sa mheantéarma. Is € an dail aonairis mo is
Cuis leis, an meath gan fasach sa phost traidisiinta arna spreagadh go priomha ag an
ngéarchéim eacnamaioch. Bhraith an Chuideachta laghdu 27% sa toilleadh 6n mbuaic
sa bhliain 2007. s comhchosuil € scala an mheatha lena bhfacthas i dtiortha eile.

Bhi€501m san iomlan san ioncam poist sa bhliain 2012,1.1% nios isle na 2011. Bhain

an Chuideachta leas as méaduithe praghais €6.5m do sheirbhisi USO ag mea nios mé
na 50 gram agus tairgi airithe neamh-USO ; méadu 9% i dtoilleadh na mbeart agus

na mbeartan agus praghsail fheabhsaithe ar an bpost idirnaisianta tri dhleachtanna
criochfoirt. Thit toilleadh an phoist traidisidnta le 5.2% in imeacht na bliana; bhi rata an
mheatha nios isle afach sa dara leath den bhliain.Ta an Chuideachta ag buiséadu do
mheath breise 5% i rith 2013 ata réasunta dar linn tar éis na dtreochtai ar na mallaibh
agus an timpeallacht leantinach eacnamaioch.

Chruthaigh an rannan Miondiola go maith agus an t-ioncam ag €16gm i gcomparaid le
€171.6m an bhliain roimhe. Rannchuidigh tairgi mar dhiolachain Steirlinge agus Dollair
€4.4m méadu 13% on mbliain 2011, ag citeamh an ioncaim laghdaithe 6n gconradh
NTMA a chlddaionn solathar tairgi na dTaisci Stait.

Mhéadaigh fochuideachtai na Cuideachta a n-ioncam go dti €111m ¢ €8om sa bhliain
20M ag |éiriu foras tathagach ina bpunanna tairgi faoi seach. Ta gach ceann acu suite go
laidir taobh istigh da margadh sainiuil féin agus baineann said leas 6n gcomhlachas ata
acu le An Post. De bhri gur dhun Aviva a lionra brainse, tascairi dearfacha don bhliain
ata romhainn is ea nascadh a ngné aitiuil brainse le One Direct chomh maith le foras
leanunach an tSiopa Dearbhan Bronntanas.

Caighdean Seirbhise an Phoist

D'fheabhsaigh an Chuideachta go comhsheasmhach feidhmiocht seachadta iar-lae
an phoist teaghlaigh aonmhire agus bhi feabhsi suntasach thar an mbliain roimhe
sin. Cuireadh na torthai seo i gcrich in aghaidh cllra athinnealtéireacht leandnach
an bhailitchain agus na n-oibrithe seachadta ar fud na tire anuas ar an mérchlar
innealtéireachta uathoibrithe ag Larionaid Phoist na Cuideachta.

Léirigh torthai cailiochta don Phost Idirnaisitinta feidhmiocht laidir agus 97% den phost
in Eirinn seachadta taobh istigh de thri 1a i ndiaidh postala san Eoraip in aghaidh Sprioc
Treoir Phoist AE 85% agus mean Eorpach 95.4% agus 96.5% den phost a seachadtar

san Eoraip taobh istigh de thri la i ndiaidh postala in Eirinn.Ta An Post ar cheann de na
priomhfheidhmitheoiri san Eoraip i gconai.



ATHBHREITHNIU AG AN PHRIOMHFHEIDHMEANNACH AR LEAN

Costais oibriocha
a laghdu agus
infheistiocht sa

bhonneagar

€53.4M
LAGHDU AR CHOSTAS BLIANTUIL

SAOTHAIR O 2008

€35.5M

LAGHDU AR CHOSTAIS
NEAMHIOCAIOCHTA SA BHLIAIN 2012 |
GCOMPARAID LEIS AN MBLIAIN 2008

4,500
OIBRITHE POIST TREALMHAITHE LE
SCANOIRI SOGHLUAISTE

Cur chuige straitéiseach
D’airigh ar gcur chuige straitéiseach i leith an timpeallacht athraitheach ghné le blianta
beaga anuas focas speisialta ar:

Laghdu costais san iocaiocht
agus sa neamhiocaiocht

loncam éagsulaithe agus méadaithe

Miondiol
Réiteach phraghas an Phoist

Eilitear solathar gach ceann de na crainn seasta seo d’fhonn go mbeidh rath ar an munla gné.

Eilitear solathar gach ceann de na crainn seasta seo d’fhonn go mbeidh rath ar an manla
gno. Le linn tréimhse an phlean reatha clig bliana feicfimid meath leandnach i dtoilleadh
agus in ioncam an phoist traidisiinta. Is mér an trua céim reatha na gcaillteanas ach
tabharfar aghaidh air seo taobh istigh den phlean cuig bliana, a thad agus a thagann
bearta maolaithe, lena n-airitear gniomhd riachtanach ar phraghsail an phoist, i bhfeidhm.
Chuir an Chuideachta i gcrich cheana féin laghdu buan €100m i gcostais iocaiochta agus
neamhiocaiochta bliantdlaithe agus tégfaidh sé ar a theist go dti seo inar |éir an dul chun
cinn sa limistéar seo sna blianta ata romhainn.

Clar Athraithe

Sa tréimhse 6 2008, mheathlaigh na huimhreacha maidir leis an bhfoireann
lanaimseartha coibhéiseach (FTE) sa chroichuideachta 1,284 agus laghdaiodh an costas
saothair bliantulaithe €53.4m. B’isle 396 na an bhliain 2011 leibhéal meanach FTE na foirne.
Leanfaidh an Chuideacht lena clar um pleanailte laghdaithe foirne FTE a chur i gcrich i
mbliana agus sna blianta ata romhainn. Eilitear sa phlean reatha laghdu foirne 2,600 FTE
le linn na tréimhse 2009 - 2016. Is ionann seo agus laghdu meanach bliantdil 325 FTE.
Taimid faoi lathair leath bealaigh trid an gclar seo agus ta laghdu foirne meanach 321 FTE
in aghaidh na bliana curtha i gerich.

Thainig de thoradh an chlair coigilti forleathaddla neamhiocaiochta €35.5m sa bhliain
2012 (.i.22.5% nios isle ) i gcomparaid leis an mbliain 2008. A fhad agus a bhraitheamar an
boilsciti i roinnt mircheann costais mar bhreosla agus leictreachas i rith na bliana chuitigh
coigilti i seirbhisi gairmiula agus i limistéir eile an méid seo.

Lean an infheistiocht chaipitil in uathoibriu breise taobh istigh de ghnd an Phoist ar aghaidh
sa bhliain 2012 le hinsealbhu trealamh nua proiseala ag Larionaid Phréiseala Poist Phort
Laoise agus Atha Cliath, chomh maith le huasghradu an trealaimh ag Larionaid Phroiseala
Poist Chorcai agus Atha Luain. Ta an tionscnamh seo ag solathar feabhsuithe suntasacha
cheana féin i ratai léimh ag €ascu sortail an phoist, de chinealacha éagsula, go dti leibhéal
bhealach seachadta fear an phoist, ag rannchuidit ar an gcaoi sin le coigilti costais,
éifeachtacht agus laghduithe foirne FTE.

Leanann cur i bhfeidhm na bhfuascailti teicneolaiocha ilghnéitheacha chun taca a chur faoi
chlar Athraithe na Cuideachta agus an straitéis ghnd. | rith na bliana 2012, imlonnaiodh SAN
(Lionra Limistéar Storala ) chun freastal ar riachtanais mhéadaitheacha stérala na sonrai.
Trealmhaiodh 4,500 oibrithe poist €igin le scandiri soghluaiste ag ceadd gabhail sinithe

na gcustaiméiri ag pointe an tseachadta agus ag cumasu uaslodail fior-ama na faisnéise
deargriachtanai chuig an gcoras Rianaithe Tairge.

Taobh istigh den lionra Miondiola, diriodh an infheistiocht ar nuail an tairge nua, feabhsu
na gcéras agus uasghradu an aitribh. Leanfaidh An Post air chun Usaid na teicneolaiochta a
uasmhéadd mar bhunchuid da chur chuige i leith dushlain nua ghno i dtimpeallacht sior-
athraitheach agus éiginnte.

Pinsin

D’'fheabhsaigh ar an easnamh i scéim phinsin An Post go dti €285m ar 31 Nollaig 2012, thios
0 €484m de bharr feidhmiocht fheabhsaithe infheistiochta go priomha. Ta caibidliocht
ghniomhach ar sitl leis na ceardchumainn d’fhonn freastal ar an gCaighdean losta Cistithe.

Rialdchan agus Praghas

Ni raibh aon réiteach praghais do sheirbhisi poist taobh istigh de réimse na seirbhise poist
uilioch a bhaineann le bearta poist ag mea nios |4 na 50 gram i rith na tréimhse Marta 2007
— Nollaig 2012. Cuireadh iarratas praghais ag lorg méaduithe praghais réastnta faoi bhraid
ComReg i bhFeabhra 2012.



Pairtiocht leis an
Rialtas agus le
heagraiochtai trachtala

25.2 MILLIUN
IDIRBHEARTA BILLE-IOCAIOCHTA THAR
CEANN XX EINTITEAS TRACHTALA

€9,445 MILLIUN

LUACH AN LEASA STAIT ARNA iOC AG AN
POST THAR CEANN AN ROINN COIMIRCE
SOISIALAI

Ar1Marta 2013, cheadaigh ComReg méadu sc ar an litir theaghlaigh chaighdeanach 6 55¢c go
60c. Leis an méadu seo, ta praghsail An Post an-mhaith i gcomparaid le solathraithe seirbhise
poist san AE, lena n-airitear An Riocht Aontaithe, an Fhrainc,an Ghearmain agus an Bheilg.

Ag glacadh leis an meath gan fasach agus buan i dtoilleadh an phoist agus an ioncaim
gus nuige seo, arna spreagadh go priomha ag an turnamh eacnamaioch, nil praghsanna
an phoist faoi lathair ag leibhéal inchothaitheach. Is ga mas ea réiteach rialta an
phraghais chomh maith le mérlaghduithe costais agus méadu ioncaim agus ta said mar
phriomhchuid de phlean gné na Cuideachta.

De réir Acht na Seirbhisi Poist 2011, ta sé i gceist ag ComReg praghsanna An Post a rialail

tri chur i bhfeidhm Meicniocht Chaidhp Praghais ag teorannt praghas meanach ‘cisean
seirbhisi’.Ta tionscnamh Meicniocht Chaidhp Praghais iomchui deargriachtanach maidir le
cur i gcrich aidhm na Cuideachta, mar ata, réiteach rialta agus riachtanach an phraghais a
dhaingniu sna blianta ata romhainn.

Bhi roinnt forbairti ann i ndail le rialail Chailiocht na Seirbhise i rith 2012. 1 mi Feabhra
thionscain ComReg imeachtai dlithidla i gcoinne An Post faoi théarmai Riallchain an
Chomhphobail Eorpaigh (Seirbhisi Poist ) 2002, ag lorg ord 6n ArdChuirt go ndéanfadh
An Post de réir an sprioc seachadta iar-lae 94% do phost aonmhire. D’fhéach sé freisin le
pionods airgeaduil a fhorchur don neamhgheéilleadh liomhnaithe do chaighdean Chailiocht
na Seirbhise.

Ta An Post ar a chroidhicheall ag cur in aghaidh na caingne seo san ArdChuirt faoi mar

a tuairisciodh ar an Tuarascail Bhliantuil anuraidh. Léirionn an mhéadracht inmheanach
againn arna comhthacd ag monatoéir chailiocht na seirbhise a reachtail go neamhspleach
ag PWC do An Post chomh maith le monatoireacht neamhspleach Chailiocht na Seirbhise
ar na sreabha idirnaisitinta poist, [éirionn siad i gconai leibhéal nios airde feidhmiochta go
suntasach. Léirigh na monatoiri seo feabhst comhsheasmhach san fheidhmiocht le blianta
beaga anuas. Creideann An Post i monatdir feidhmiochta nua aonair teaghlaigh ag teacht
le ComReg arna oibriti agus arna iniuchadh go neamhspleach mar bhealach chun tosaigh a
chuirfeadh ar fail don Chuideachta faisnéis chaoithiuil fhaithmheasta.

Go luath sa bhliain 2012 d’eisigh ComReg Treoir chuig An Post chun seirbhis seachadta
iar-lae a sholathar do bhearta poist chuig seoladh airithe nar sheoladh baili poist €. Chuir
an Chuideachta go rathuil ina aghaidh seo i gcaingean athbhreithnithe dlithidil. Rinne an
ArdChuirt orduithe ag cur na Treorach seo ar neamhni agus ag deonu faoiseamh eile a
lorg An Post. Thug ComReg le fios ina dhiaidh sin go bhfuil sé i gceist aige an bhreith seo a
achomharc sa Chuirt Uachtarach.

Cuireadh i gcrich go rathuil moérchlar le blianta beaga anuas chun caighdean na seirbhise
a fheabhsu agus leanfaidh an Chuideachta le dirit ar thorthai a bhaint amach, rud a
chuireann i measc na gniomhaithe is fearr ar domhan.

loncam nua

Ta giniuint na sreabh ioncaim bhreise freisin ina cuid bhunusach de straitéis an Ghrapa.
Leanfar ar aghaidh a chur seo i gcrich tri bhreis tairgi agus seirbhisi nua sna gnothai

poist agus miondiola chomh maith le fochuideachtai agus iad go Iéir dlithcheangailte le
priomhghno An Post. Leithdhail an Chuideachta airgead tirim ina réamhfhaisnéis chun

an infheistiocht chui a éasct d’fhonn na cuideachtai seo a chumasu chun a bpleanannaa
chur i gcrich agus deiseanna a thapu a eascréidh ina n-earnalacha. Leagadh sios spriocanna
sinte uaillmhianacha agus is fianaise ar acmhainn an Ghrupa chun teacht ar aghaidh sa
chomhthéacs seo, ar bhfeidhmiocht gus nuige seo.

Ta an Chuideachta broduil freisin as a chuid éachtai thar ceann an Rialtais i mbainistid
phunann na dTaisci Stait, Cuideachta an Chrannchuir Naisidnta agus faoi sheirbhis a
chur ar fail do chustaiméiri an Roinn Coimirce Soéisialai. Is 1éirid iad na himeachtai seo ar
theist rathuil go dti seo An Post trasna earnalacha ilghnéitheacha. Bhi méadu na dTaisci
Stait tri oifig an phoist 6 leabhar €6 billitin sa bhliain 2007 go beagnach €17 billiin inniu
an-suntasach ar fad. Ar an gcaoi chéanna éacht tabhachtach freisin is ea an €225ma
bhailitear i 2012 trid an gCrannchur Naisiinta ar son dea-chuiseanna. s fiti a lua freisin go
bhfuil an Crannchur Naisiinta rangaithe i measc na gcrannchur is fearr ata ag feidhmiu
ar domhan faoi mar a thombhais La Fleur’s agus ta An Post ag suil le pairt a ghlacadh i
bpréiseas tairisceana Cheadunais an Chrannchuir Naisitnta ata le teacht.



CHIEF EXECUTIVE’S REVIEW AR LEAN

An lionra seirbhisi
airgeadula is mé sa tir

a reachtail

1,150
ASRAON

1.7 MILLIUN
CUSTAIMEIRI SEACHTAINIULA

6
AR OSCAILT 6 LA SATSEACHTAIN

Ag seirbhisii ghné an Rialtais

Leagtar amach in Acht 1983 mar cheann d’aidhmeanna An Post:‘Seirbhisi cuntair a sholathar
do ghné na Cuideachta féin agus an Rialtais ar fhorail go bhfuil said comhoiritinach do na
seirbhisi seo agus do na priomhaidhmeanna a leagadh amach... do [sheirbhisi] eile mar

is iomchui dar leis an gCuideachta’ Ta An Post rannphairteach go gniomhach i dtairiscint
reatha ‘seirbhisi um sholathar airgid tirim’ de chuid an Roinn Coimirce Séisialai. Ta an
Cuideachta muinineach go gcuirfidh sé an tairiscint is laidre faoi bhraid agus ta sé ag suil le
toradh dearfach do gach duine ata pairteach.

Ta An Post suite go conlaisteach chun nios mé seirbhisi Rialtais a sholathar trid an lionra.
Reachtalaimid an lionra seirbhisi airgeadudla is mé sa tir,ag cuimsid nios mé na 1,150 asraon
arna n-oibrid go priomha ag miondioltéiri neamhspleacha ag fostu nios mé na 3,000 duine
ina gcomhphobail aitiula. Tairgeann an Lionra seo an deis chun rochtain a fhail ar an 1.7m
custaiméir a Gsaideann oifig an phoist ar bhonn seachtainidil. Cuireann sé ar fail réimse
seirbhisi airgeadula agus is cuid larnach é de phleanail airgeaduil ¢ 1a go |a go leor dar
saoranaigh.Ta oifig an phoist i gconai ar cheann de na hinstitididi is iontaofa sa tir.

Faoi mar a fhéachann roinnt banc lena lionrai brainse a ch6imheas, thug said faoi deara go
bhféadfai go leor da gcuid idirbheart miondiola a dhéanamh ar bhealach nios inniula agus
nios éifeachtai ¢ thaobh costais taobh istigh de lionra oifig an phoist. Ceadaionn an socru
seo rochtain ar mhunla claochlaitheach costais d'idirbhearta agus tairgeann sé seirbhisi
bancala da gcustaiméiri inar lionra miondiola comh-phobalbhunaithe, sé |3 sa tseachtain.
Ta lion na n-idirbheart ag fas i gconai ar bhonn bliantdil ag cruthd go bhfuil leibhéal

ard rannphairtiochta ag an gcustaiméir sna seirbhisi seo. Sa bhliain 2012, préisealadh tri
mhilliun idirbheart go hachomair ar an mbealach seo faoi mar a leathnaiomar an solathar
seirbhise do AIB ach go hairithe agus do Danske Bank freisin. Le blianta beaga anuas, bhi
méadu ar lion na seirbhisi infhaighte tri oifig an phoist aititil. Chuir ar gcliaint agus ar
gcustaiméiri freisin failte roimh theacht i lathair Cartai Bronntanais One4all, roimh postfone
agus roimh dhiolachain Steirling agus Dollair. Is é taithi na seirbhisi seo go bhfuil siad ag fas
go tathagach in ainneoin timpeallacht dheacair mhiondiola na hEireann.

Faoi mar a leanann go leor Ranna Rialtais ar aghaidh chun idirbhearta miondiola ar line a
spreagadh, ta costais i bhfad nios airde os a gcomhair don chuid eile de na hidirbhearta as line.
Ta deis chosuil infhaighte do na cuideachtai seo chun ar lionra ata bunaithe go haitidil a dsaid,
chun an rochtain ar sheirbhisi Rialtais a tfheabhsu, agus coigilti costais suntasacha a sholathar
tri leas a bhaint as an munla claochlaitheach costais d'idirbhearta mar ar cuireadh sios air
thuas. Cas den chineal is ea an fhorbairt maidir le run an Rialtais chun an iniamh airgeaddil a
chur i gerich tri sholathar Cuntas Bunusach Bainc. Ta an Cuideachta muinineach go bhféadann
si pairt larnach a dhéanamh sa Rialtas a chur seo i gcrich tri lionra oifig an phoist a dsaid.

Sholathair lionra oifig an phoist seirbhis dearscnaitheach don Roinn Coimirce Soéisialai agus
da cliaint le fada an 1a. In go leor limistéar tuaithe agus cathrach, is € oifig an phoist an t-aon
asraon a thairgeann réimse seirbhisi airgeadula incheannaithe agus inrochtana. Tugann
torthai treoirscéime ar na mallaibh le fios nach mbeidh rath ar thionscnaimh iniaimh
airgeaduil mura solathraitear iad tri lionra miondiola na rogha — oifig an phoist.

Is fid a lua gur fheabhsaigh go seasta ar chail agus ar sheasamh an Chuideachta i measc
an phobail faoi mar a thomhais Millward Brown, le linn na tréimhse seo an réitigh, an
chéimheasta agus na hinfheistiochta. Mhéadaigh ar gach paraiméadar caile ar mhodh
staidreamh-shuntasach bliain ar bhliain.

Timpeallacht ghné fhiordheacair is ea staid eacnamaioch leandnach na hEireann. Tabharfaidh
An Post aghaidh ar na dushlain iarmartacha go diongbhalta i rith na bliana ata ag teacht agus
ina diaidh. Leanfaidh an Chuideachta le c6iriu a cuid struchtdr agus acmhainni chun aghaidh a
thabhairt ar fhirinne lom an ghnd athraithigh. Ta forbairt na dtairgi agus na seirbhisi nuala ina
cuid larnach den straitéis ghno in éineacht le soldthar leandnach seirbhis chustaiméir-dhirithe
d’ardchaighdean, a thugann luach ar airgead agus ata abhartha.

Sa deireadh thiar is mian liom buiochas a ghabhail leis an Aire Cumarsaide, Fuinnimh agus
Acmhainni Nadurtha, Pat Rabbitte T. D. agus lena oifigigh as a gcabhair agus a dtacaiocht i
rith 2012.

PriomhFheidhmeannach

27 Marta 2013



FOCHUIDEACHTAI

Ta anrath a chur i gcrich ag roinnt gnélachtai ar féidir leo leas a bhaint as saineolas agus fianaise na Priomhchuideachta.

Is iad seo a leanas an priomhrath in airéine na bhfochuideachtai:

Cuideachta an Chrannchuir Ndisiunta

Ta An Post an-bhréduil as éachtai an ghné seo thar an 25 bliain
6 thainig ann dé. D'thorbair an bhainistiocht agus foireann na
Cuideachta ardrathuil agus chabhraigh na cisti a bailiodh ar
bhealach nach beag leis na tairbhithe trasna na tire. Daileadh
€225m ar son cliseanna maithe sa bhliain 2012. Eiseoidh an
Rialtas tairiscint maidir le damhachtain an chéad Cheaduinas
Crannchuir eile sna mionna ata romhainn.Ta An Post ag

suil le pairt a ghlacadh i bproiseas tairisceana Ceadinais an
Chrannchuir Naisiunta ata le teacht.

Gno Aeir

Thainig foras nach beag sa ghné earnala poist seo ata bunaithe
sa RA le dha bhliain anuas. Ba mhé na €75m an laimhdeachas
sa bhliain 2012. Dirionn an gnolacht seo ar chomhlionadh, ar
bhainistiocht suibscribhinne agus ar dhaileadh tri chainéil
phoist idirnaisitinta do chliaint mhéra foilsidchain idirnaisitunta
go priomha.| measc na gcustaiméiri reatha ta teidil chailiula
mar The Economist, Informa’s Lloyds List, The British Medical
Journal, Country Life, Vogue, The Lancet, New Scientist agus
foilseachain éagsula eile idir acaduil agus oideachasuil.

An Siopa Dearbhdn Bronntanas

Is € an carta bronntanais One4all an rogha dearbhan bronntanas
in Eirinn. Choinnigh an nuail agus forbairt an tairge é seo ar thus
cadhnaiochta. De bhreis ar seo chuir an leathnu isteach sa RA

le méid an ghné seo. Rannchuidigh an fhochuideachta seo go
dearfach leis an toradh oibritichain ag an nGrdpa agus is cuid an-
suntasach é d'oibrithe miondiola na Cuideachta.

one

direct

AN POST FINANCIAL SERVICES

One Direct

Chuaigh One Direct i gceann gno arachais na linte pearsanta
(motar agus baile ) arna stitiradh roimhe seo ag Aviva trina
lionra brainse féin. Is méadu suntasach é seo ar an ngné.
Eascaionn sé comhdhluthd an chainéil ddilte a oibrionn One
Direct 6na larionad glaonna in Ath Luain le lionra fisiceach

oifig an phoist. An gné breise seo anuas ar fheidhmiocht laidir i
ngach line den drachas, motair, baile agus saoil, tugann sé neart
breise don bhranda ar an margadh.

Pointe an Phoist

Tairgeann an cainéal iocaiochtai seo in éineacht le lionra

oifig an phoist, seirbhis an-luachmhar do na custaiméiri agus
do na solathraithe tairge mar an gcéanna. Ta meath éigin

ar mhargadh breisithe creidmheasa na bhfén péca agus
laghdaiodh ar na lamhalacha do gach cuideachta iocaiochta
san earnail seo. Is € taithi an chainéil seo gur charnaigh na
hidirbhearta go dti luach €250m i rith 2012.Ta forbairti agus
athruithe tairge nua nuala sa teicneolaiocht abhartha i gconai
agus ta an Grapa tiomanta chun forbartha san earnail seo.



ATHBHREITHNIU AIRGEADAIS

Ba é €807.3m laimhdeachas an Ghrupa
don bhliain 2012, méid beag nios mé
na a bhiann anuraidh ag €8o7m.

Ba iad meath breise i dtoilleadh bunusach postais, moill chun faomhadh a fhail én
gCoimisiin um Rialil Cumarsaide (ComReg) maidir le coigeartt praghsanna agus
moill chun clair um laghdu costas a chur i bhfeidhm a d'imir tionchar ar chaillteanas
oibritichain an Ghripa ag €17.5m. Ni mér do na hOibreoiri Post a phléann leis na
dudshlain airithe bheith in ann praghas a chur ar thairgi agus ar sheirbhisi de réir férsai
an mhargaidh, agus chuige sin, ta An Post ag duil go mor le tabhairt isteach rathuil
meicniocht Urnua caidhpe praghais de chuid ComReg sa bhliain 2014. Léirionn na
torthai sin eacnamaiocht bhaile ata an-dushlanach ar fad freisin.

2012 20M

€m €m

Laimhdeachas 8073 806.7
Brabus /(caillteanas) oibritichain an Ghrapa (17.5) 2.2
Glansécmhainni (seachas dliteanas pinsin) 2973 319.0

Criochnaiodh an bhliain airgeadais 2012 le Caillteanas Oibridchain Grdpa de €17.5mi
gcomparaid le Brabus Oibritichain Grupa de €2.2m 6n bhliain roimhe. Ach ta sceabhach
ar an gcomparaid idir an da bhliain mar gheall ar ioncam eisceachtuil €28m a ghin post
in Olltoghchan agus Toghchan Uachtaranachta sa bhliain 2011.loncam

Ba é €501m an t-ioncam foriomlan sa bhliain 2012,1.1% nios |G na a bhi in 2011. Bhi
laghdu 5.2% i dtoilleadh poist traidisitinta le linn na bliana, agus léiriodh moill
shuntasach i rata an mheatha 6 6.8% sa chéad leath den bhliain go 3.6% sa dara leath.

Bhi cuiteach de chineal éigin ar an meath thuasluaite i dtoilleadh poist traidisiinta
le méadu i dtoilleadh na mbeart agus na bpaicéad, i méadu praghsanna i roinnt
seirbhisi neamh-USO agus i ratai nua-fheabhsaithe ata inioctha don Chuideachta
ag riarachain idirnaisianta poist agus ag oibreoiri naisitinta poist as a gcuid post a
sheachadadh in Eirinn.

Sheas ioncam sa roinn mérdhiola go maith ag €16gm i gcomparaid le €171.6 don

bhliain roimhe. Ba é €16.7 bhilliin luach ar Choigilt Stait faoi dheireadh na Nollag

2012, méadu de €2.4 bhillin ar an mbliain roimhe. Léiriodh fas spreagthach inar gcuid
sraitheanna ioncaim moérdhiola nua lena n-airitear diolachain Steirling agus Dollar saor
6 choimisitin agus seirbhisi breise gniomhaireachta do AlB, Danske Bank agus seirbhisi
eile airgeadais agus solathraithe fontais.

Fochuideachtai

Bhi méadu in ioncam 6 ghnéthais fhochuideachtai An Post go €111m 6 €8om, rud a
ghin brabus roimh chain agus dea-thoil de €8.5m. Léiritear leis sin fas daingean sna
priomhfochuideachtai a leanann lena bhfeidhmid laidir ina gcuid margai féin agus
baineann leas mér as an gcomhlachas le lionra Oifig an Phoist. Tascairi dearfacha don
bhliain amach romhainn is iad tathcheangal ag One Direct ar ghn6 brainse aitidil
arachais ti agus gluaistean de chuid Aviva, mar dhidn siad a lionra brainse san Fhémhar,
agus an fas leantnach an tSiopa Dearbhan Bronntanais (The Gift Voucher Shop)
(OnegAll). Is laidir go féill iad na corrlaigh bhrabuis thar na gnéthais.



Praghsail

Cuid riachtanach de phlean gno na Cuideachta is iad coigeartu leandnach na
bpraghsanna in éineacht le laghdu leandnach na gcostas. Ta sé ar intinn ag ComReg
praghsanna An Post a rialt faoin Acht um Sheirbhisi Poist, 2011, tri Mheicniocht Caidhpe
Praghais a chur i bhfeidhm, rud a chuirfidh teorainn ar mheanphraghas “cliabhain
seirbhisi”. Rud riachtanach is ea Meicniocht Caidhpe Praghsanna cui a thabhairt

isteach maidir le sprioc na Cuideachta chun coigeartuithe praghsanna reatha agus
riachtanacha a bhaint amach sa todhchai.

Costais

Leanadh le hathru clair a chur i bhfeidhm de réir mar a bhi ag suil leis le himeacht na
bliana. Sa tréimhse ¢ bhi 2008 ann bhain an chroichuideachta laghdd FTE de 1,284
amach agus laghdu €53.4m ar chostas saothair. Sa bhliain 2012 ba ionann uaireanta
saothair agus 9,641 coibhéis lanaimseartha. Ba € sin 396 nios |G na a bhiin 2011 agus
léirionn tionchar ag clair athraithe leantinacha ar an mbunchostas.

Rinneadh bunchostais neamh-pha a laghdu le €4m sa bhliain 2012. Bhi boilscit ann

i roinnt réimsi amhail breosla agus leictreachas, rud ata a thrithaireamh ag coigilt i
gcostas na seirbhisi proifisiinta agus i gcatagdiri eile costais. Tabhaiodh costais bhreise
sa seirbhisiu [aimhseail beart agus paicéad, ait a bhfuilimid ag méadu ar sciar den
mhargadh i ngné naisitnta agus idirnaisiunta.

Airgead Tirim

Ba iad €112m acmhainni airgid an Ghrupa ag 31 Nollaig, 2012 (€150m in 2011). Rinneadh
€25m a infheistit i gcaiteachas caipitil agus €17m i seirbhis dheonach/scéimeanna
luathscoir deonacha le linn na bliana. Déanann an mhuirir dimheasa neamhairgid de
€22m feidhm airgid thirim an chaillteanais tradala de €17.5m a mhaold.

Sécmhainni Seasta

Ba € €28m caiteachas caipitil i 2012. Ni raibh aon diuscairti suntasacha socmhainni le
linn na bliana.Ta caiteachas breise caipitil den mhéid céanna beartaithe do 2013, lena
n-airitear comhlanu den infheistiocht i dtaca leis an nginidint is déanai trealaimh
phroiseala phoist.

Scéimeanna Pinsin

Airitear i gclar comhardaithe An Post ag 31 Nollaig 2012 easnamh pinsin €285m (€484
in 20m). Baintear Usaid as foshuiomhanna ata i gcomhréir leo sitid sa tionsclaiocht

le muirir agus easnamh an chlair chomhardaithe a riomh .Is iad seo rata lacaiste de
4%, boilscil pinsin/pa fadtréimhseach de 1.5% agus toradh ar infheistiocht de 7.5% do
ghnathscaireanna, 3% do bhannai agus 4% d’aicmi eile sécmhainni.

Ni folair do Scéimeanna Pinsin amhail scéim le sochar sainithe tabhairt faoi riachtanais
an Bhoird Phinsin maidir le foschaighdeain Chistiuchain.Ta An Post ag suil le bheith in
ann na hathruithe is ga a dhéanamh ar an scéim ionas gur féidir leis an ioschaighdean
cistiichain a bhaint amach, mar a leagtar sios sa reachtaiocht.

lonchas

Is é 2012 an chéad bhliain le caillteanas oibritichain a thaifeadadh 6 bhi 2003 ann.
Nil sé seo inbhuanaithe sa mheantéarmach. Is iad clair leandnacha athraithe a chur
i bhfeidhm, ath-ailinit praghsanna a bhaint amach agus fas sruthanna nua ioncaim
i ngndthais bhundsacha agus fochuideachta na priomhthiomantoiri le filleadh ar
bhrabusacht a bhaint amach.



SEIRBHIS UILIOCH

Achtaiodh An tAcht um Rialail Chumarsaide
(Seirbhisi Poist) 2011 (An tAcht) Mi Linasa 2011.

Ceanglais USO (Oibleagaid Seirbhise Uiliche)
Faoi Alt 17 den Acht, ainmnitear An Post mar Sholathrai Seirbhise Uiliche Poist ar feadh
thréimhse 12 bliana.

Faoi Alt 16 den Acht, ciallaionn Seirbhis Uilioch Phoist go mbeidh na nithe mar seo a
leanas ar fail gach I3 oibre ar a laghad, ach amhain i gcdinsi né i riochtai tireolaiocha ina
measann ComReg a bheith eisceachtuil:

(i) imréiteach amhain, agus

(ii) seachadadh amhain chuig baile né aitreabh gach duine sa Stat no, chuig
monarchana iomchui, de réir mar a mheasann ComReg faoi riochtai siad
ar ar féidir cinneadh 6 am go ham, mar is cui.

Aireofar sa tseirbhis uilioch na haiseanna iosta mar seo a leanas:

(a) go ndéanfar paicéid phoist suas le 2 kg a imréiteach, a shortail, a iompar
agus a daileadh;

(b) go ndéanfar paicéid phoist suas le teorainn mheachain arna sonrt ag ordu
ComReg (nd suas le 20kg i gcas nar sonraiodh iad) a imréiteach, a shortail,
aiompar agus a dhaileadh;

(c) go ndéanfar bearta suas le 20 kg medchain 6 Bhallstait eile a shortail, a
jompar agus a daileadh;

(d) seirbhisi do mhireanna claraithe;

(e) seirbhisi do mhireanna faoi arachas laistigh den Stat agus chuig gach tir
agus uathu, tiortha, gur is sinitheoiri iad do Choinbhinsiun an Aontais
Uilioch Poist, a dhearbhaionn a gcuid toilteanais leis na mireanna siud a
ghlacadh isteach, ar bhonn comhalartach né in aon treo amhain;

(f) seirbhisi poist, saor in aisce, chuig daoine dalla né caocha.

De réir mar a éilitear in Alt 16(9) den Acht, leag ComReg rialacha sios i Mi IGil 2012 a
shonraigh na seirbhisi le cur ar fail ag An Post, seirbhisi a bhaineann le solathar na
Seirbhise Uiliche Poist.Ta Rialachain um Rialail Cumarsaide (Seirbhisi Uiliocha Poist), S.I.
280 de 2012, a leagan amach na seirbhisi siud, ar fail ar www.irishstatutebook.ie no ar
www.comreg.ie.

Seirbhisi Uiliocha a Rochtain

Tugann An Post rochtain ar a chuid seirbhisi tri lionra 57 Oifig phoist cuideachta, tri
1,095 oifig phoist ata oibrithe ag maistri poist agus tri 166 gniomhaireacht poist. Ina
theannta sin, t31,188 ditreabh miondiol ceadunaithe le stampai poist a dhiol, mar
ghniomhaithe ceaddnaithe gniomhacha. Ta timpeall 5,000 bosca poist scaipthe ar
fud an Stait le rochtain fhisiceach ar an tseirbhis a éascl. Ta 43 pointe glactha isteach
ainmnithe le haghaidh seirbhisi poist ar a mhérchoir.



Tailli
Ta achoimre ar na praghsanna ar sheirbhisi caighdeanacha ar mheachan suas le sog a
bhii bhfeidhm le linn 2012, mar seo a leanas. T

Eire & TE Litreacha Cludaigh Paicéid Bearta
(suas le Cs) Mhoéra
Post 55¢ 95c €2.20 €6.50
Caighdeanach 54c mas
Ceadunas no
méadar
Post Claraithe* €5.25 €5.25 €5.25 €10.50

* Cludaitear cuiteamh suas le €320 sa taille inioctha ar an mbunseirbhis claraithe. Ta ciiteamh
breise suas le €1,500 ar fail ar chostas €4 agus €5 ar suas le teorainn €2,000 bunaithe ar an luach
dearbhaithe ag am postala.

Seoltai Sprice Litreacha Cludaigh Paicéid Bearta

Idirnaisianta (suas le Cs) Mhéra

Post 82c €1.50 €2.70 GB €18.25

Caighdeanach ROW €22.00

Post Claraithe™* €5.17 €5.85 €7.05 GB €23.00
ROW €27.00

**Braitheann fail ar sheirbhis ar riarachan poist sa spriocthir. Cliteamh suas le €320 sa Bhreatain;
€150 san Eoraip; €100 do bhearta agus €35 do litreacha laistigh den Eoraip

T Le héifeacht 6 2 Aibrean 2013, d’athraigh An Post a gcuid tailli ar Phost Caighdeanach laistigh
den tSeirbhis Uilioch. Méadaiodh na tailli ar mhireanna ar meachan suas le sog agus ta na tailli
sin i bhfeidhm ar mhireanna suas le 100g, ta laghdu sa taille a bhi ann roimhe ar mhireanna
ar meachan idir 51-100g mar thoradh air. Is iad 60oc ar litreacha, €1.50 ar chludaigh mhoéra agus
€2.40 ar phaicéid ar meachan suas le 100g na ratai nua ar Phost Caighdeanach in Eirinn agus i
dTuaisceart na hEireann. Baineann lacaisti ma ioctar le méadar. Is iad goc ar litreacha, €1.65 ar
chlidaigh mhéra agus €3.00 ar phaicéid ar meachan suas le 100g na tailli nua ar gach seoladh
sprice eile. Bhi méadu ar phraghsanna na mbeart Caighdeanach Idirnaisiunta freisin.

Ta liosta iomlan tailli reatha USO ar fail sa Treoir ar Ratai Poist (féach www.anpost.ie)

Caighdean na Seirbhise

Idirndisiunta

Bunaiodh caighdean cailiochta na feidhmiochta um sheachadadh poist trasteorainn
laistigh den Chomhphobal sna Treoracha Poist (97/67/CE mar a leasaiodh) agus airitear
i Sceideal 3 den Acht. s mar seo a leanas an caighdean cailiochta maidir le mireanna
poist sa chatagoir chaighdeanach is gaiste:

D+3: 85% de mhireanna; D+5: 97% de mhireanna, mar is ionann D agus data postala.

Intire

Eilitear ar ComReg san Acht caighdeain chailiochta a bhuna maidir le post intire de
sheirbhis uilioch, rud nach moér dé bheith comhoiritinach leo sitd mar ata ag seirbhisi
trasteorainn laistigh den Chomhphobal. Shocraigh ComReg sprioc chailiochta seirbhise
le haghaidh post tosaiochta aonair intire mar seo a leanas:

D+1: 94% D+3:99.5%, D+1: 94% D+3: 99.5%, mar is ionann D agus data postala.



SEIRBHIS UILIOCH AR LEAN

Monatdireacht ar chdiliocht

Déanann Research International monatéireacht ar fheidhmiocht i gcoinne spriocanna
idirnaisianta thar cheann Chorparaid Idirnaisitinta Poist (International Post Corporation
(IPC)). Déanann Ipsos MRBI monatoéireacht ar chailiocht na seirbhise intire thar cheann
ComReg.Ta sonrai ar na torthai is déanai ar fail ar ar laithrean gréasain www.anpost.ie,,
agus ar fheidhmiocht intire ar fail freisin ar www.askcomreg.ie.

Feabhra 2012, Sheirbheail ComReg imeachtai dli ar An Post faoi théarmai Rialachain

na gComhphobal Eorpach (Seirbhisi Poist) 2002, ag iarraidh ordaithe én Ard-Chuirt go
ndéanfar An Post an sprioc sheachadta ar an |a arna mharach ag 94% a chomhlionadh
do phost intire aonair agus ag iarraidh piono6s airgid a ghearradh ar An Post as
caighdean cailiochta seirbhise a neamh-chomhlionadh.Ta An Post ag cosaint an
imeachta sin go briomhar.

Geardin Chustaiméiri

Eilitear ar An Post taifid a choinnedil ar ghearain chustaiméiri de réir an chaighdeain
abhartha IS san Eoraip: EN 14012:2003. Tugtar sa tabla, maidir le post, miondealu ar
ghearain a fuarthas 6 chustaiméiri le linn na bliana 2012. Is ionann iomlan na ngearan
agus mionchuid ar lion iomlan an phoist a fuarthas le linn na bliana ar fad.

Gearain a fuarthas 6 chustaiméiri i scribhinn:

Mireanna ar iarraidh né moill mhor orthu 18,287
Mireanna damaiste 980
Mireanna a fuarthas go mall 351
Bailiti né seachadadh post:

Aga seachadta 347

Theip ar sheachadadh laethuil chuig baile n6 aitreabh 15

Uaireanta bailithe/Teipeanna bailithe 2
Misheachadadh 486
Rochtain ar fhaisnéis faoi sheirbhisi do chustaiméiri -
Post gearrioctha 145
Tailli ar phost aonair/scéimeanna lacaiste agus coinniollacha -
Athru seolta (Atreort) 919
lompair agus innidlacht pearsanra poist 22
An doigh le plé le gearain -
Eile (nach n-airitear thuas) 1,789
lomlan 23,443

Airiteargearéin faoi mhireanna claraithe, ar lion 5,563, san iomlan.

Rinneadh 475,414 glao teileafdin ar Sheirbhisi do Chustaiméiri An Post sa bhliain 2012.
Bhain an chuid is m6 déibh siud le gnathfhiosrichain no6 fiosrdchain ghinearalta,
seachas gearain. Le linn na bliana, rinneadh linte teileaféin ag an Aonad Seirbhisi
Seachadta a lart san Aonad Seirbhisi do Chustaiméiri, rud a chinntigh seirbhis nios
comhordaithe caighdeanaithe dar gcuid custaiméiri.

Ta na Nésanna Imeachta um Réiteach Gearan agus Diospdidi de chuid An Post leagtha
amach in ‘Getting it Sorted’, ar fail ar ar laithrean gréasain, i ionaid mhiondiola, agus
onar nAonad Seirbhisi do Chustaiméiri. Ta Cairt Custaiméiri againn freisin, ina bhfuil
gealltain ar leith do chustaiméiri maidir lenar gcuid seirbhisi.

Tuilleadh Faisnéise

Ta tuilleadh faisnéise maidir le seirbhisi a sholathraionn An Post ar fail ach glaoch ar
Sheirbhisi do Chustaiméiri An Post ar Glao Sabhala, 1850 57 58 59, le riomhphost a
sheoladh chuig customer.services@anpost.ie, le dul chuig www.anpost.ie, n6 le bualadh

isteach in oifig an phoist congarach duit.



INBHUANAITHEACHT

Sa bhliain 2013 ta sé mar
aidhm againn feabhas a
chur ar ar rangt IPC EMMS
agus Usaid nios fearr a
bhaint as fuinneamh

tri choras bainistiochta
fuinnimh a fhorbairt a
bhaineann go direach le
riachtanais na Cuideachta.

Ta inbhuanaitheacht ag An Post bunaithe
go daingean laistigh de ghniomhaiocht gné
leananach, agus dirithe ar ar dtionchar ar
an timpeallacht a mhaolu, ar chailiocht an
tsaoil a fheabhsu dar gcuid custaiméiri agus
ar fheabhas a chur ar ar dtairiscint ghno.

An Timpeallacht

I ndiaidh chlar feabhsaithe ceithre bliana a chur i gcrich, d’éirigh le An Post laghdd
suntasach carbéin a bhaint amach thar ar gcuid foirgneamh agus flit. Mar gheall ar
stoc tégala agus flit measartha mér, is ionann an clar inbhuanaitheachta agus feabhsu
agus nualaiocht thar réimse deiseanna le coigilteacht carb6in a mhéadu.

Thug ar mballraiocht den International Post Corporation, Energy Management and
Monitoring Standard (IPC EMMS) teimpléad éifeachtach tuairiscithe én mbliain 2009.

Cuireann an céras seo um ftheidhmidlacht tagarmharcala i measc ballriocht Poist ar

ar gcumas athri a bhra chun tosaigh laistigh den ghno, agus ar gCuideachta a mheas
thar réimse tascairi. Déantar ar dtorthai ar chomhphairtiocht agus ar fheidhmidlacht a
inidchadh ina n-iomlaine agus a fhoilsid gach bliain mar thuarascail inbhuanaitheachta
trasearnala.

Laistigh de IPC EMMS, chuamar chun tosaigh chuig meanrangu maidir lena n-usaid
charbéin agus fhuinnimh araon. Mar gheall air sin cuirtear laistigh den réimse sinn le
sprioc um idit fuinnimh ag an earnail naisitinta phoibli a bhaint amach, is é sin 33%
de laghdu roimh 2012. Chuige sin, thosaiomar ar thuairiscit bliantuil ar idit fuinnimh
chuig an Roinn Cumarsaide, Fuinneamh agus Acmhainni Nadudrtha sa bhliain 2012.

Sa bhliain 2013 ta sé mar aidhm againn feabhas a chur ar ar rangu IPC EMMS agus
Usaid nios fearr a bhaint as fuinneamh tri choras bainistiochta fuinnimh a fhorbairt a
bhaineann go direach le riachtanais na Cuideachta.

Thosaigh an Chuideachta ar obair ullmhtchain le linn 2012 leis an gCéras Bainistiochta
Fuinnimh ISO 50001 a chur i bhfeidhm. Is & ar mbaruil go mbeimid an chéad oibreoir
post leis an gcaighdean sin a bhaint amach, rud a thabharfaimid le creat oibre le:

Beartas a fhorbairt maidir le husaid nios éifeachtai fuinnimh
Spriocanna leis an mbeartas a chomhlionadh a leagan sios

Usaid a bhaint as sonrai le tuiscint nios fearr a fhail ar Gsaid fuinnimh sa
Chuideachta agus le cinnteoireacht a dhéanamh faoi.

Torthai a thomhas
Eifeachtacht an bheartais a athbhreithniu
Feabhsuithe leaninacha a dhéanamh i réimse bainistiochta fuinnimh

Ta sé beartaithe scéip ISO 50001 a leathnt amach lenar bhfeidhm iompair a chur san
aireamhin 2014.



Fuinneamh a Usdid
Baintear an chuid is mé Usaide as fuinneamh sa Chuideachta:

Le teas agus soilsit a sholathar inar saoraidi

Le hidiu breosla inar bhflit iompair

D’idigh An Post 122.15 GWh d’fhuinneamh fud fad na Cuideachta in 2012.
Seo mar a leanas an briseadh sios:

22.5 GWh d’fhuinneamh
20.7 GWh de bhreoslai iontaise le haghaidh teasa
79.15 de bhreoslai iontaise le haghaidh lompair.

Le linn 2012 leanamar ar Le linn 2012 leanamar ar aghaidh leis an obair i dtreo sprioc straitéiseach na Cuideachta,
aghaidh leis an obair i 33% laghdu i kWhr agus 20% laghdu i CO2 tri thabhairt faoi na tionscnaimh agus na

dtreo sprioc straitéiseach clair mar a sainaithnitear thios.
H 0,
na Cuideachta, 33% MWhr a thainig mar thoradh as da réir.

L. o
Iaghdl:l !n |fV\{hr agus 20% Cuireadh tuilleadh uasghraduithe i bhfeidhm ar an gCoras Bainistiochta Togala
Iaghdu in Usaid CO,. lenar n-idid fuinnimh in Ard-Oifig an Phoist a riald nios fearr. Rinneadh feidhmiu
céimneach ar an gCoras Bainistiochta Togala (BMS) chuig Aonad Seirbhise Seachadta
(DSU) Bhaile Duill agus DSU Bhaile an Teampaill ag coigilt 160 MWhr.

Rinneadh feidhmiu céimneach ar thionscadal teasa na Cuideachta chuig deich
n-oifig agus fuarthas coigilt 200 MWhr mar thoradh as sin.

Infheistiocht i riald nios fearr ar gcoras soilsithe, agus coigilt shuntasach de 350

Ar gCéras Bainistiochta Fuinnimh (EnMS) a ainliti le ISO 50001

Rinneadh clar piolétach in Aonad Poist Ath Luain a dhirigh ar choigilt teasa agus
baineadh na spriocanna tosaigh amach, agus le sprioc dirithe ar choigilt fuinnimh de
400MWh faoi dheireadh na bliana 2013.

Tionscnaimh éifeachtulachta fuinnimh a ionchorpru i ngach saoraid nua tégala

Gniomhaiochtai atd beartaithe don bhliain 2013:
Ta An Post tiomanta le laghdu fuinnimh agus CO, a fheabhsu tri na tionscnaimh mar
seo a leanas a thabhairt faoi don bhliain 2013:

Deimhniu chuig I1SO 50001 a bhaint amach.

Tuilleadh infheistiochta in uasghradu soilsithe fud fad ar gcuid saoraidi.
Feidhmid céimneach na dtionscadal um fheabhsu fuinnimh

Tionscnaimh teasa dirithe ar ar n-tsaideoiri is mé fuinneamh

Bearta um rialu teochta a thabhairt isteach i ngach ceann dar gcuid Aonad Poist
Céras amadoiri teochta inmheanacha le suitedil i mérchuid ar geuid oifigi

Coras rialuithe teasa a ionchorpraionn braiteoiri seachtracha/comhthimpeallacha i
measc Usaideoiri mérfhuinnimh.

Tacu lenar n-oifigi aitidla le céras targmharcala a chur i bhfeidhm thar an
Chuideachta maidir le hiusaid fhuinnimh, le feabhas fuinnimh gach oifige a
shainaithint agus le cur lenar spriocanna foriomlana i bhfeidhmiulacht fuinnimh.

Dushldn Eici-thiomdna

Bhi foireann Bailiichain agus Seachadta fud fad na tire pairteach i nDashlan Fici-
Thiomana An Post. Rinne gach iomaitheoir bealach seachadta ar leith a chriochnu
chomh ciramach agus is féidir, ag seachadadh litreacha agus beart ar an mbealach,
agus ag Usaid lion breosla is 10 agus is féidir.

Baiad luas tiomana agus sabhailteacht ar bhoithre i measc na scileanna dar gcuid
tiomanaithe poist.



Ais oideachasuil ar line is

ea anpostschoolbag.ie,

ais ata tiomanta le daltai
bunscoile agus meanscoile
agus muinteoiri a chur ar

an eolas maidir le réimse
pairtiochta ag An Post i saol
eacnamaiochta, timpeallachta
agus pobal na hEireann.

Tdirgi Ficea-ghlantachdin

Ta bliain iomlan déanta ag an gCuideachta in Usaid abhair intomhalta glantachain agus
seomra niochain ata neamhdhiobhalach don timpeallacht, i ndiaidh beartas naisiinta
ceannachain comhthaite a chur i bhfeidhm i ngach réadmhaoin de chuid An Post.
Airitear laghdt ollmhér sa phacaistit, in iompar agus dramhail i mbuntaisti réimse na
dtairgi. Ta an tairge deimhnithe le héici-lipead an AE, blath an AE.

Ait Oibre

Eagsulacht

Ceann de na heagraiochtai bunaidh déag is € An Post a shinigh an chéad Chairt um
Eagsulacht Eirinn (Diversity Charter Ireland), ag Iéiridi ar dtiomantas deonach maidir

le bainistiocht éifeachtach éagsulachta, le comhionannas a chur chun cinn agus le
leithcheal a sheachadadh ar gach ceann de na naoi mbonn comhionannais, michumas
san aireamh.

Rinne An Post laithrean nua, Comhionannas agus Eagst]lacht,a lainseail ar ar n-inlion,
ina dtugtar foinse ollmhor faisnéise a bhaineann le saincheisteanna Comhionannais
agus Eagsulachta agus reachtaiocht; Michumas, Doiciméid bheartais; Abhair Aerach/
Leispiach/Déghnéasach/Trasinscneach; agus tionscnaimh Cothromaiochta Oibre is
Saoil laistigh de An Post.

Is é an aidhm ata leis an laithrean sin feasacht ar cheisteanna Comhionannais agus
Eagsulachta a spreagadh agus a chur chun cinn agus le haird a dhirit ar dbhair
chomhoiritinacha ar féidir tionchar a imirt ar ar gcuid fostaithe.

Riomhfhoghlaim Comhionannais Mhichumais

Chuir An Post tus le feidhmiu céimneach an chdrsa Riomhfhoghlaim Comhionannais
Mhichumais de chuid an Udarais Naisitinta Michumais, rud a rinneadh le
rannphairtiocht na gcomhlachtai seirbhisi poibli (An Post san aireamh).

Agus é bunaithe ar dhea-sheirbhisi do chustaiméiri, diritear sa chdrsa ar dhearcthai
ata ag athru chun baic a bhaint, baic a chuireann srian ar rochtain ar aiseanna
tabhachta, ar sheirbhisi agus ar thaisnéis déibh sitd ata faoi mhichumas. Déantar

sa chursa oilitina cuidiu le feasacht nios airde ar mhichumas a fhorbairt —feasacht a
léirionn ar gcroiluachanna féin, “Urraim agus Freagracht Phearsanta” agus “Saoranach
Corparaideach Urramach”

Cuidionn an cursa sin le An Post lena gcuid freagrachtai i gcomhréir le reachtaiocht
na hEireann lena mbaineann a chomhlionadbh (is é sin, an tAcht um Michumas 2005;
an tAcht um Stadas Comhionainn 2000; an tAcht um Chomhionannas 2004; agus
Achtanna um Chomhionannas Fostaiochta 1998 go 2011).

Pobal
Rinneamar ar gclar leasaithe oideachas in 2012 le teacht isteach anpostschoolbag.ie
chuig na bunscoileanna agus scoileanna dara leibhéil ar fud na tire.

Ais oideachasuil ar line is ea anpostschoolbag.ie, 4is ata tiomanta le daltai bunscoile
agus meanscoile agus muinteoiri a chur ar an eolas maidir le réimse pairtiochta ag An
Post i saol eacnamaiochta, timpeallachta agus pobal na hEireann.



INBHUANAITHEACHT AR LEAN

Anois cuirimid ar gcuid éachtai
i gcomhthéacs a geuid leasa
eacnamaiochta don tir agus
toradh ar infheistiochtai.

Ta an ais, anpostschoolbag.ie ceaptha de réir innitlacht teicneolaiochta na scoileanna féin
—cldir bhana agus riomhairi. Leagtar béim san inneachar ar réimse iomlan seirbhisi poist
agus gno miondiola de chuid An Post, agus gniomhaiochtai seomra ranga a bhaineann
go direach leis an gcuraclam a solathar ag an am ceana. Ta na haiseanna ceaptha le haird
chruthaitheach a chur ar thiomantas An Post maidir le inbhuanaitheacht agus pobal. Ta
leagan Béarla agus Gaeilge araon ar gach faisnéis ar fail.

Rothaiocht An Post

Priomhthacadéir Rothaiocht Eireann is é An Post, laithreacht a thégamar le tiomantas
breis agus sé bliana anuas don spért. Déanaimid nios mo na urraiocht rothaiochta - ta
an rél mar comhphairti thabhachtach tuillte againn i ngach ceann de na himeachtai a
thugamar tacaiocht déibh.

Rinneamar ceannrédaiocht ar chur chuige gné-dhirithe le pairtiocht agus lucht
tacaiochta don sport a uasmhéadu ag gach leibhéal.

Taimid dochasach go f6ill go ndéanfaidh ar gcuid tacaiochta urraitheoiri eile a
spreagadh chun pairteachais sa sport. Bhi an cur chuige trachtala chuig ar n-urraiocht
thabhachtach dar ngnd agus ta sé ag feidhmid go maith don rothaiocht. Anois, cuirimid
ar gcuid éachtai i gcomhthéacs an leasa eacnamaiochta don tir, toradh ar infheistiocht
a fhaighimid i dtéarmai feasachta branda agus ar an méid a thugaimid do shaol
Eireannach trid an rothajocht.

Sa bhliain 2012, thug An Post tacaiocht d’Fhoireann Sean Kelly, An Post , Ras An Post,
Sraith Rothajochta An Post, Ras na mBan, An Post, Sed Rothaiochta na hEireann agus
d'fhoireann pararothaiochta na hEireann ar an mbealach chuig Cluichi Londan 2012.



EISIUINTI STAMPAI AGUS
FOILSEACHAIN STAMPSANAIS

Sa bhliain 2012, d’eisigh An Post 37 stampa
speisialta agus comoértha a chludaigh abhair
éagsula amhail Garspriocanna Suntasacha
Eolaiochta — Cathair Eolaiochta Bhaile Atha
Cliath agus Dli Ui Bhaoill, Barnardo Eireann,
Na Cluichi Oilimpeacha - Londain 2012, agus
An Eoraip - “Tabhair Cuairt ar Eirinn.”

I measc na mbuaicphointi sa chlar stampai 2012 eisiodh na ceithre stampa
mothuchanach ar chuimhneachain Chéad Bliain Titanic ag dul faoi, dha léaraid le
David Rooney le Céad Bliain ar bhas Bram Stoker, cruthaitheoir Dracula, a shonrd;
agus tacar stampai cuimhneachain le 5ol Comhdhail Eocairisteach Idirnaisidnta a
cheiliuradh — a tionéladh in Eirinn don chéad uair 6 bhi1932 ann.

Dhear Ger Garland sraith cheithre stampa chun na hEalaiona Comhaimseartha —
Dambhsa, a cheilitradh. Agus iad eisithe mar stampai diamant-chruthaithe, agus
suite laistigh de leabhran nualach diamant-chruthaithe, |Iéiriodh sa tsraith réimse
gluaiseachta damhsa nua-aoiseacha as: Fabulous Beast Dance Theatre, Dance
Theatre of Ireland, Irish Modern Dance Theatre agus CoisCéim Dance Theatre.

Chruthaigh an t-ealaiontoir a bhfuil clt agus cail air, Vincent Killowry, dha phictidar
do na stampai, Ras Farraige Volvo, agus phéinteail Fergus Lyons na hiomhanna ar a
raibh an tsraith, Miotais agus Finscéalta na hEireann, bunaithe. Agus iad deartha le
Steve Simpson, Iéiritear éachtai Chlann Lir, Chlann Uisnigh, Fionn Mac Cumbhaill agus
Séadanta ar na stampai finscéalta seo.

Agus é deartha ag Zinc Design Consultants, baineadh Usaid as grianghrafadéireacht
dramata le heachtrai laochta bhaill na Briogaide a ghabhail i gceilitradh 1500 Cinn
Bliana Bhriogaid Doitean Bhaile Atha Cliath, baill a chuireann a saol i mbaol gach |3 ina
seirbhis phoibli duine le duine.

Ina theannta sin, chonacthas tabhairt isteach Céim Il den Seachtu Sraith Dheifnideach
sa bhliain 2012 — Ainmhithe agus Beatha Muiri na hEireann. Leanadh i gCéim Ill le
feidhmiu céimneach na sraithe galanta seo ar an bhformaid nua thabhairt isteach,
Stampai ar Rolla (SOAR). T4 SAOR ar fail anois i ngach oifig an phoist agus cuireann ar
chumas luach an stampa a phriontail ag am an cheannachain.

Rinneadh punann ilghnéitheach abhar comhthaobhach, lena n-airitear Leabhrain
Ghradaim, mionleathanaigh, Paca Bliana agus Bailitchan Cludaigh Chéad Lae. Aris

eile, rinneadh gnathleagan agus leagan ollmhaitheas araon de Bhliainiris Stampai na
hEireann. Mar is gnath, léiriodh gach eisidint 6n gclar bliantuil san eagran dianteoranta
seo, agus rinneadh ag na caighdeain is airde deartha, le hiomhanna den chéad scoth
agus téacs faisnéise iontu.

Léiriodh breis agus 30 pictiur ealaine de chuid Susan Sex, Bealtaine 2012, as sraith
Dheifnideach Stampai Fiabhldthanna na hEireann i dtaispeantas i nGarraithe Naisitnta
na Lus, Baile Atha Cliath. Chuidigh An Post leis an taispeantas, ag tabhairt bunobair
ealaine ar cios go sealadach agus ag tairgeadh broisiur taispeana sé leathanach.
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TUAIRISC NA STIURTHOIRI

Is maith leis na stiarthoiri a
naou Tuarascail Bhliantuil is
fiche a chur faoi bhraid, in
éineacht le raitis airgeadais
iniuchta an Ghrapa don
bhliain dar crioch 31 Nollaig
2012, ag comhlionadh a gcuid
oibleagaidi faoi Achtanna na

gCuideachtai, 1963 chuig 2012.

1. An Gripa agus a chuid Priomhghniomhaiochtai

Is ian Chuideachta a oibrionn an tseirbhis phoist naisidnta agus seirbhisi tarchurtha
airgid agus a sholathraionn seirbhisi gniomhaireachta do Ranna Rialtais, do
Ghniomhaireacht Bainistiochta an Statchiste Naisitinta, do Chuideachta Chrannchur
Naisiunta An Phost agus do chomhlachtai eile.

Is leis an Aire Airgeadais gnathscair amhain (ata aistrithe chuig an Aire
Caiteachais agus Athchdirithe Phoibli faoi réir Acht na nAiri agus na Runaithe
2011), agus is leis an Aire Cumarséide, Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha
fuilleach an scairchaipitil eisithe.

Tugtar mionsonrai na ngniomhaiochtai a dhéanann gnoéthais fho-chuideachtai,
comhbhainteacha agus comhfhiontair, in éinreacht leis an eolas is ga faoi Alt 158
d’Acht na gCuideachtai, 1963, i nota 24 leis na raitis airgeadais.

. Torthai

Is sa chuntas brabuis agus caillteanais chomhdhldthaithe a leagtar amach
mionsonrai na dtorthai don bhliain ar leathanach 49 agus sna noétai gaolmhara leis
na raitis airgeadais. Ni mholann na stitrthoiri dibhinn a ioc don bhliain.

. Athbhreithnii Gné

Is ionann caillteanas oibridchain an Ghrdpa don bhliain agus €17.5m. An t-ioncam
post aonuair nach beag arbh fhit €28m €, ag éiri as Olltoghchan agus Toghchan
uachtaranachta sa bhliain 2011; caithfear é a thabhairt san aireamh nuair a dhéantar
comparaid leis an mbliain roimhe sin, ina bhfacthas brabus oibritichain €2.2m.

Ta an laimhdeachas 6 oibriochtai leantnacha ar fil €807.3m € beagainin nios airde
6n mbliain 2011. Lean an meath i lion na bpost traidisitnta ar aghaidh. Chonacthas
joncam méadaithe 6 na fo-chuideachtai le linn na bliana. Coinniodh ar clar
laghdaithe costais sa chrou-i-ghno ar sidl le linn na bliana 2012.

Caillteanas €39.4m ab ea toradh an Ghrupa tar éis canach, tar éis muirear €19.8m
a chur san aireamh tar éis cuntasaiochta pinsin, muirear canacha corparaide don

Ghrupa arbh fhid €0.1m é agus sciar mionlaigh de na brabuis sna fo-chuideachtai
arbh thid €2.om .

Thainig laghdd ar an easnamh pinsin 6 €483.6m an 31 Nollaig 2011 chuig €284.6m an
31 Nollaig 2012, rud a |éirionn torthai maithe infheistiochta i gcaitheamh na bliana
2012 agus athmheasinu na dtoimhdi i ndail le harduithe pa agus pinsin amach anseo.

Isionann glanstaid sécmhainni don Ghrupa agus €12.7m an 31 Nollaig 2012 i
gcomparaid le glandliteanais ar fi €164.6m iad an 31 Nollaig 2011.

Airitear an fhaisnéis a éilitear faoi Rialachan 37 de Rialachain na gComhphobal
Eorpach (Cuideachtai: Grupchuntais), 1992, leis an bhfaisnéis a thugtar ar
leathanaigh 6 chuig17.



Agus monatéireacht 4 déanamh ar fheidhmiocht, féachann na stitrthéiri agus an lucht bainistiochta do réimse
eochairthascairi feidhmiochta, (KPI), lena n-airitear na cinn seo a leanas:

KPI

Feidhmiocht sa

bhliain 2012

Toradh Oibritichain
Brabus/(caillteanas) oibritichain mar chéatadan den ldimhdeachas (2.2%)
Costais fhoirne mar chéatadan de na costais oibritichain iomlana 59.9%
Costais mhaistri poist mar chéatadan de na costais oibriichain iomlana 9.7%
Costais oibritchain eile mar chéatadan de na costais oibritichain iomlana 30.4%
Airgead sa bhanc agus ar laimh €112.1m
Foireann - Meanchoibhéisi Lanaimseartha (FTE)
Cuideachta 9,641
Fo-chuideachtai 748
Gruapa 10,389
Rata reatha FTE na Cuideachta ag deireadh na bliana 9,073
Gno poist
Innéacs croi-ioncaim 6 litreacha (leathanach 79) (5.2%)
Gné miondiola
Idirbhearta leasa shoisialaigh 43.6m
Idirbhearta BillPay 25.2m
Diolachain cheadunas teilifisean (milte) 1,412k
Tairgi Infheistiochta - insreabhadh glanchiste €1,77Tm
Banc Taisce an Phoist - insreabhadh glanchiste €228m
Duaisbhannai - insreabhadh glanchiste €195m
Buirgléireachtai agus Robalacha - lion teagmhas 53
Seirbhis do Chustaiméiri
Gearain scriofa 23,443
Fiosruithe guthain 475,414

Feidhmiocht sa
bhliain 201

03%
61.7%
10.0%
283%
€150.1m

10,037
612
10,649

9,422

(70%)

441m
24.9m
1,426k
€1,084m
€149m
£€118m

67

27814
51,827

i gcomhréir leis an gceangaltas anailis a dhéanamh ar na heochair-rioscai agus eochair-éiginnteachtai ata os comhair fhorbairt

an Ghrapa agus na Cuideachta amach anseo, is amhlaidh a aithniodh na cinn seo a leanas:
tionchar na haeraide eacnamula i gcoitinnel
an ceangaltas na clair athraithe chomhaontaithe a chur i bhfeidhm ina n-iomlaine;
tionchar an ionadaithe leictreonaigh;
€¢agumas chun an Oibleagaid Seirbhise Uiliche a chistiu;
praghsanna leordh6thanacha a ghnéthu do sheirbhisi;
an t-éileamh spriocanna cailiochta seirbhise a ghnéthd agus a chothabhail;
cailliint fhéideartha de sheirbhisi gniomhaireachta nach beag;

teip chun saincheisteanna caidreamh tionsclaioch a réiteach tri mhean préiseas comhaontaithe.

Rinne na stiurthoiri anailis orthu sin agus ar rioscai eile, agus ta clair iomchui ann chun na rioscai a bhainistit agus a rialail. Is
sa Raiteas um Rialachas Corparaideach ar leathanaigh 33 chuig 39, ata mar chuid de Thuairisc na Stitrthaoiri, a leagtar amach na
beartais agus an cur chuige a ghlactar i leith rioscai agus na ndésanna imeachta agus freagrachtai rialala inmheanai gaolmhara.



TUAIRISC NA STIURTHOIRI AR LEAN

4. Stiarthéiri, Ranai agus a gcuid leasanna
Is iad seo a leanas na hathruithe a chuaigh i bhfeidhm sa Bhord 6 dhata thuairisc na stitrthéiri faoi dheireadh:

Chuaigh an tUas.Jerry Condon ar scor an 31 Deireadh Fomhair 2012.  Ceapadh an tUas. Noel Adamson an 1 Samhain 2012.
Chuaigh an tUas. Paddy Costello ar scor an 31 Deireadh Fomhair 2012.  Ceapadh an tUas. William Mooney an 1 Samhain 2012.
Chuaigh an tUas. Gerry O'Toole ar scor an 31 Deireadh Fémhair 2012.  Ceapadh an tUas. Martina OConnell an 1 Samhain 2012.

Chuaigh an tUas. Anne Connolly ar scor an 22 Samhain 2012. Ceapadh an tUas. William Scally an 11 Nollaig 2012.
Chuaigh an tUas. Alan Sloane ar scor an 31 Nollaig 2012. Ceapadh an tUas. Lorraine Tormey an 1 Eanair 2013.
Chuaigh an tUas. Catherine Woods ar scor an 3 Feabhra 2013. Ceapadh an tUas. Christoph Mueller mar

Chuaigh an tUas. John Fitzgerald ar scor an 28 Feabhra 2013. Chathaoirleach Ainmnithe an 26 Marta 2013.

Niraibh aon leas ag na stidrthéiri agus an runai a bhi In oifig an 31 Nollaig 2012 i scaireann, nd i mbintidir na Cuideachta na aon
chuideachta de chuid an Ghrlpa ag tus na bliana (na ag data a gceaptha da mba dhéanai é) na ag deireadh na bliana (2011: Nialas).

5. Fostaithe
Is fostéir comhdheiseanna € an Grupa. Breithnitear gach iarratas ar fhostaiocht ina n-iomlaine agus go cothrom, ag féachaint
go cui d’innitlacht agus cumas an duine agus do riachtanais an phoist i gceist. Caitear le gach fostai ar théarmai comhionanna
maidir le hoilitint, forbairt ghairmréime agus ardd céime. Deimhnionn An Post go saraionn lion na ndaoine le michumas ata
fostaithe ann an sprioc 3% a leagtar amach faoin Acht Michumais, 2005.

Ta An Post tiomanta chun na caighdeain sabhailteachta agus na cleachtais sabhailte is airde a chinntit da fhostaithe,
conraitheoiri agus do bhaill an phobail i gcomhréir leis an Acht um Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag an Obair, 2005. Tharla
36.9 timpisti d'am caillte in aghaidh 1,000 fostai sa bhliain 2012.1s ionann é sin agus méadu bideach 0.8% le hais na bliana 2011.

Ta An Post tiomanta chun timpisti trina gcailltear am a laghdu, agus is ina leith sin ata sé ag dul i mbun clair fheabhsaithe
sabhailteachta lenar diriodh creiditnu a fhail do chaighdean OHSAS 18001:2007 thiar sa bhliain 2011. Ina theannta sin,
d'fhreastail 5,011 fostai ar shainchursai sabhailteachta sa bhliain 2012, le go leor eile ag freastal ar chirsai eile ar airiodh

an tsabhailteacht leis an abhar. Airitear leis sin solathar ardoilitina tiomanai do 877 tiomanai a bhaineann leas as flit 4r
gCuideachta. Is eol do An Post gurb iad na hoibleagaidi dlithidla an caighdean iosta is inghlactha, agus is amhlaidh da réir ata
An Post ag sracadh an feabhas a bhaint amach sa limistéar sin, agus ta sé ag coinneail air ag spreagadh feasachta i measc
fostaithe agus conraitheoiri faoin nga na caighdeain sabhailteachta is airde a chothu.

6. ioc Pras na gCuntas
Is & beartas An Post comhlionadh le ceangaltais na reachtaiochta abhartha um ioc pras na gcuntas. Is ionann téarmai
caighdeanacha creidmheasa an Ghrapa a ghlactar, mura sonraitear a mhalairt i socruithe conartha sainiula, agus 30 13.Ta
rialdlacha inmheanacha airgeadais iomchui ann, lena n-airitear rélanna agus freagrachtai sainithe soiléire agus tuairiscit agus
athbhreithnid miosuil ar na cleachtais iocaiochta. Forailtear rathaiocht réastnta ach nach rathaiocht absaléideach é os coinne
neamh-chomhlionta dbhartha leis na rialachain.

7. Bainistiu Riosca Cisteain
Bainistitear oibriochtai cisteain an Ghrlpa i gcomhréir le beartais arna bhfaomhadh ag an mBord. Ta ionstraimi airgeadais an
Ghrupa teoranta d’airgead tirim, taisci ar théarma agus iasachtai/rétharraingti bainc, agus is amhlaidh da dheasca ar teoranta
€ nochtadh oibritichain an Ghrlpa do rioscai airgeadais. Ligeann beartas bainistiochta cisteain an Ghrupa do ghlacadh suiomh
falaithe teoranta i gcoinne malairte eachtrai, ach ni airitear leis Usaid na ndiorthach.

8. Taifid Chuntasaiochta
Creideann na stidrthoiri gur chomhlion siad le ceangaltais Alt 202 d’Acht na gCuideachtai, 1990 maidir le leabhair chuntais tri
phearsanra cuntasaiochta leis an saineolas iomchui a fhostu agus tri acmhainni leordhéthanacha a sholathar don fheidhm
airgeadais. Is ag aitreabh na Cuideachta ag Ardoifig an Phoist, Srdid Ui Chonaill, Baile Atha Cliath 1a chothabhiiltear leabhair
chuntais na Cuideachta.

9. Initichoiri
Is i gcomhréir le hAlt 160(2) d’Acht na gCuideachtai, 1963, a leanfaidh an t-initchdir, KPMG, Cuntasdiri Cairte, i mbun oifige.
Thar ceann an Bhoird
Stiuthoir
stiuthoir
27 Marta 2013
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Tosaiocht ag stiurthoiri

An Post is ea leanuint le
hardchaighdeain rialachas
corparaideach. Trina bheartas
rialachais chorparaidigh a
fhorbairt, bhi an Bord ag
iarraidh éifeacht a thabhairt
don Chad Cleachtais um
Rialachas Comhlachtai Stait,
arna eisitint ag an Roinn
Airgeadais, agus prionsabail an
dea-rialachais ata iomchui don
fhiontar a chur i bhfeidhm.

Ta na stiurthoiri cuntasach do na scairshealbhdiri i dtaca le rialachas maith
corparaideach, agus déilealann an tuarascail seo le conas ar cuireadh i bhfeidhm an Céd
Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait agus prionsabail an dea-rialachais laistigh
de An Post.

An Bord

Déantar an Grupa a rialt trina Bhord stitrthéiri. Is iad priomhréil an Bhoird oibridichan

an Ghrupa a mhaoirsiu, ceannasaiocht a sholathar, cuspdiri straitéiseacha a fhaomhadh
agus a chinntid go gcuirtear na hacmhainni riachtanais airgeadais agus acmhainni eile
ar fail ionas go gcomhliontar na cuspéiri sin. Buaileann an Bord le chéile ar bhonn miosuil
agus forchoimeadtar abhair ar leith go sonrach don Bhord le haghaidh a chinnidh.

I measc na bhfreagrachtai ar leith a fhorchoimeadtar don Bhord na iad seo a leanas:
Straitéis an Ghrupa a shocrd agus buiséad bliantuil agus réamh-mheastachain
mheantéarma a fhaomhadh; feidhmiocht oibritichain agus airgeadais a athbhreithniu;
morchaiteachas caipitil a fhaomhadh; cérais de rialu airgeadais agus de bhainistiocht
riosca an Ghrapa a athbhreithnid; a chinntit go bhfuil forbairt chui bhainistiochta
agus pleananna comharbais i bhfeidhm; feidhmiocht chomhshaoil, shlainte agus
shabhailteachta an Ghrupa a athbhreithniu; ceapachan de Runai na Cuideachta a
fhaomhadh; agus cumarsaid sasuil le scairshealbhéiri a choinneail.

Tharmlig an Bord na freagrachtai seo a leanas don bhainistiocht: forbairt agus moladh
de phleananna straitéiseacha le breithnit ag an mBord, a |éirionn na cuspoiri agus
tosaiochtai nios fadtéarmai a bhi curtha ar bun ag an mBord; straitéisi agus beartais
an Ghrlpa mar a bhi dearbhaithe ag an mBord a chur i bhfeidhm; monatoéireacht a
dhéanambh ar thorthai oibritichain agus airgeadais i gcoinne pleananna agus buiséad;
daileadh d’acmhainniteicnidla agus daonna a chur in ord tosaiochta; agus na cérais
bhainistiochta riosca a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm.

Réil an Chathaoirligh agus an Phriomhfheidhmeannaigh

Stiurann an Cathaoirleach an Bord lena straitéis a dhearbhi agus a chuspairi

a bhaint amach.Ta an Cathaoirleach freagrach as gné an Bhoird a eagru, as a
chinntia a éifeachtulacht agus as a chlér oibre a shocru. Fascaionn an Cathaoirleach
rannphairtiocht éifeachtach na stidrthéiri go |éir agus caidreamh cuiditheach idir
an stidrthéir feidhmiuchain agus na stiarthairi eile, cinntionn sé go bfhaigheann
stidrthairi faisnéis abhartha, chruinn agus thrathuil agus déanann sé cumarsaid
éifeachtach le scairshealbhoiri a bhainistiu.

Ta an Priomhfheidhmeannach i gceannas direach ar an nGrupa ar bhonn laethdil, agus ta
sé cuntasach don Bhord i dtaca le feidhmiocht airgeadais agus oibritichain an Ghrupa.

Stiarthéiri agus Neamhspleachas Stiarthéiri

Is € an tAire Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Naddrtha a cheapann gach
stiurthoir don Bhord, agus leagtar amach a gcuid coinniollacha ceapachain agus a
dtailli i scribhinn. Toghtar stiarthoir fostaithe de réir na nAchtanna um Pairteachas
Lucht Oibre (Fiontair Stait), 1977 go dti1993 go ceann tréimhse ceithre bhliana.
Toghtar an stiurthéir mhaistir poist de réir Alt 81den Acht Seirbhisi Poist agus
Teileachumarsaide, 1983 go ceann tri bliana. Ceaptar gach stiarthéir eile go ceann
téarma seasta, clig bliana de ghnath.

Ta an Bord comhdhéanta faoi lathair de thridr stiarthéiri déag, mar ata: an
Cathaoirleach (ainmnithe), an Priomhfheidhmeannach, cligear stitrthéiri fostaithe,
stidrthoir mhaistir poist agus cuigear stidrthéiri neamhfheidhmiuchain. Leagtar
amach ainmnithe na stiurthoiri mar aon lena mionsonrai beathaisnéiseacha ar
leathanaigh 4 agus 5.1s daoine éagsuila iad ata i bpoist an Chathaoirligh agus an
Phriomhfheidhmeannaigh. Mar gheall ar a stadas dli mar Chomhlacht Stait agus
freagracht a phriomh-scairshealbhora i gceapachan stiurthoiri, creideann an Bord gur
chomhlion sé na dualgais ata riachtanach i dtaca le stiarthéiri a cheapadh.
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Ta nésanna imeachta foirmealta i bhfeidhm ag an mBord sa mhéid is go mbuaileann an Cathaoirleach leis an mBord
gan an stidrthoir feidhmidchain a bheith i lathair. Ta an ceart ag stidrthoiri a chinntit go ndéantar taifead i miontuairisci
an Bhoird d'aon bhuarthai neamhréitithe a d'théadfadh a bheith acu faoi eagri an Ghrapa né faoi ghniomh ar leith. Ma
bhionn a leithéid de bhuarthai acu, féadfaidh siad, ar éiri as, raiteas scriofa a sholathar don Chathaoirleach, le scaipeadh
don Bhord.

Tugtar rochtain do na stitrthéiri ar chomhairle ghairmitil neamhspleach ag costas an Ghrapa, nuair is ga leo a gcuid
freagrachtai mar stiarthéiri a chomhlionadh.

Forbairt Ghairmitil

Ar cheapachan, glacann gach stidrthoir nua pairt i gclar ionduchtaithe, nuair a fhaigheann siad faisnéis ar an nGrupa,

ar rél an Bhoird agus na habhair a fhorchoimeadtar le haghaidh a chinnidh, ar théarmai tagartha agus comhaltais an
phriomh-Bhoird agus Choisti an Bhoird, ar chleachtais agus ndsanna imeachta an Ghrupa ar rialachas corparaideach, lena
n-airitear na freagrachtai a tharmligtear do bhainistiocht sinsearach an Ghruapa, agus ar an bhfaisnéis airgeadais is déanai
faoin nGrupa. Déantar é seo a fhorlionadh de ghnath le cruinnithe le priomhfhéidhmeannaigh shinsearacha. Le linn a
dtréimhse i seilbh oifige, cuirtear na stidrthéiri ar an eolas cothrom le data ar bhonn leandnach ar ghné an Ghriapa, ar na
timpeallachtai iomaiocha agus rialaithe ina n-oibrionn sé, ar abhair a bhaineann le freagracht shaisialta chorparaideach
agus ar athruithe eile a bhaineann leis an nGrupa agus leis an tionsclaiocht phoist i gcoitinne, tri fhaisnéis scriofa a
thabhairt agus tri chruinnithe le feidhmeannaigh shinsearacha. Faigheann stitrthoiri comhairle freisin, ar cheapachan, ar a
gcuid dualgas dli agus eile mar stidarthéiri, idir i scribhinn agus i gcruinnithe duine le duine le Rinai na Cuideachta. Déantar
iad a nuashonru ar athruithe ar riachtanais dli agus rialachais an Ghrupa agus orthu féin mar stiarthairi.

Measinacht Fheidhmiochta

Ghlac agus rinne an Bord préiseas foirmealta i dtaca le meastnacht bhliantdil ar a fheidhmiochta féin agus ar
fheidhmiocht a phriomh-Choisti. Airitear leis seo meastnacht tréimhsiuil ar fheidhmiocht seachtrach. Measann an Bord
go mbeadh tabhairt isteach de mheastnacht bhreise ar stidrthéiri aonair michui, mar gheall ar a ndéigh a gceaptar
stidrthairi, an struchtdr scairsheilbhe agus nésanna imeachta reatha an Bhoird.

Ranai na Cuideachta

Is fostai lanaimseartha de chuid An Post € Rinai na Cuideachta. Ta Runai na Cuideachta freagrach as comhairle a chur
ar an mBord trid an gCathaoirleach ar gach abhar rialachais. Ta rochtain ag gach stitrthoir ar chomhairle agus seirbhisi
Runai na Cuideachta. Solathraitear le hAirteagail Chomhlachais na Cuideachta gur abhair don Bhord iomlan iad
ceapachan agus aistrit Rinai na Cuideachta.

Faisnéis

Scaiptear tuarascalacha agus paipéir ar bhonn rialta chuig na stiarthoiri ar bhealach trathdil in ullmhdchan do
chruinnithe an Bhoird agus an Choiste. Déantar na paipéir seo a thorlionadh le faisnéis iarrtha go sonrach ag na
stidrthoiri 6 am go ham.

Faigheann na stiurthéiri cuntais mhiosula bhainistiochta agus tuarascalacha agus faisnéis bhainistiochta rialta a
chuireann ar a cumas feidhmiocht an Ghrdpa agus na Bainistiochta a scrudu i gcoinne cuspoéiri comhaontaithe.

Caidreambh le Scairshealbhéiri

Déanann an Bord, trid an gCathaoirleach agus an bhainistiocht, dialég leantnach le scairshealbhéiri na Cuideachta

ar shainchéisteanna straitéiseacha. Tugann an Cathaoirleach agus an Priomhfheidhmeannach aiseolas don Bhord ar
shaincheisteanna a chuireann na scairshealbhdiri in iul déibh. Freastalaionn gach stidrthéir de ghnath ar an gCruinniu
Cinn Bliana agus iarrtar ar scairshealbhdiri ceisteanna a chur le linn an chruinnithe agus bualadh le stiurthoiri tar éis an
imeachta fhoirmeilta.

Riali Inmheanach

Ta proiseas leanunach ann le rioscai suntasacha ata roimh an nGrlpa a shainaithint, a mheasind agus a bhainistiu.
Déanann na stilrthoiri an préiseas seo a athbhreithnit go tréimhsidil agus bhi se i bhfeidhm le linn na tréimhse
cuntasaiochta agus suas go dti a data ar a raibh na raitis airgeadais faofa.

Ta na stiurthéiri freagrach as chéras de rialt inmheanach an Ghripa agus socraionn siad beartais chui ar rialt
inmheanach, iarrann siad dearbhu rialta a ligeann déibh a bheith cinnte go bhfeidhmitear an céras go héifeachtach,
agus cinntionn siad go bhfuil an céras de rialu inmheanach éifeachtach i dtaca le rioscai a bhainistit ar bhealach
ata faofa aige. Deartar a leithéid de chéras le rioscai gno a bhainistit in ionad iad a dhichur, agus ni féidir leis

ach deimhniu réasunta in ionad deimhnid iomlan i gcoinne miraitis n6 caillteanais abhartha. Leagtar amach na
priomhrioscai ag Alt 3 i dTuarascail na Stidrthéiri (leathanach 31).



Lean na stiarthoiri le hathbhreithnid a dhéanamh ar éifeachtacht chéras de rialuithe airgeadais agus neamhairgeadais

an Ghrupa le linn 2012, lena n-airitear rialuithe oibridichain agus comhlionta, bainistid riosca agus socruithe rialaithe
inmheanacha ardleibhéil an Ghrupa. Mar chuid de na hathbhreithnithe seo, rinne an bhainistiocht meastéireacht ar rialichain
inmheanacha, deimhniu na bainistiochta ar chothabhail de rialuithe, tuarascalacha 6 na hinidchéiri inmheanacha agus
tuarascalacha én initchoiri seachtrach maidir le nithe a aithniodh le linn a chuid oibre initchta reachtuil.

Ta an Grapa den tuairim gur priomhghniomhaiocht bainistiochta i bainistiocht chdramach rioscai. Ghlac an Bord Beartas
Bainistiochta Riosca agus Creat Bainistiochta Riosca agus cheap sé Priomhoifigeach Riosca. Cuimsionn freagrachtai an
Choiste Iniuchoireachta agus Riosca freagrachtai Choiste Riosca. Is priomhghné de gach gniomhaiocht é rioscai gnoé a
bhainistit chun deiseanna a sheachadadh. Déantar € seo ag baint Gsaide as creat simpli solubtha a chruthaionn bealach
buan agus seasmhach chun luachanna an Ghrupa a chur i bhfeidhm. Ba chéir go mbeadh na rioscai gné seo, a d'tfhéadfadh
a bheith straitéiseach, oibriochtuil, deachaile, airgeadais né comhshaoil, a bheith intuigthe agus sofheicthe. Deimhnionn an
comhthéacs gnoé i ngach cas leibhéal na riosca agus na rialuithe inghlactha.

Ta an bhainistiocht freagrach as aithint agus meastéireacht a dhéanamh ar rioscai suntasacha agus as dearadh agus cur i
bhfeidhm de rialuithe inmheanacha cui. Déantar na rioscai seo a mheasinu ar bhonn leantnach agus faightear iad ¢ fhoinsi
€agsula seachtracha agus inmheanacha. Tuairiscionn an bhainistiocht go rialta don Bhord ar na priomhrioscai a bhaineann leis
an ngno,agus ar an tsli ina ndéantar bainistid ar na rioscai sin. Tuairiscionn an bhainistiocht chuig an mBord maidir le haon
athruithe suntasacha ar ghno an Ghrupa agus ar aon rioscai a bhaineann le hathruithe den chineal sin.Is cuid rithabhachtach
den timpeallacht de riald inmheanach é an préiseas a Usaidtear chun priomhhrioscai a aithint agus a bhainistid.

Is iad seo a leanas na priomh-mhodhanna oibre a bhunaigh na stitrthoéiri d’fhonn riald éifeachtach inmheanach a sholathar:

fécas soiléir ar chuspoiri gnd de réir mar ata deimhnithe ag an mBord tar éis do na freagrachtai reachtula agus proifil riosca
ghnothas an Ghrdpa a mheas.

struchtur eagraiochtuil sainithe ina bhfuil linte soiléire freagrachta, tarmligean d'Udaras agus leithscaradh de dhualgais,
deartha le timpeallacht tairbheach rialaithe.

préiseas bainistiochta riosca ina bhfuil measunu do straitéis agus forbairt an ghnéthais sa chomhthéacs den phroiseas
bliantuil buiséid, nuair a leagann agus a athbhreithnionn an Bord pleananna airgeadais agus spriocanna feidhmiochta i
bhfianaise cuspdiri foriomlana an Ghruipa.

coras tuairiscithe agus rialaithe a chinntionn go dtuairiscionn gnéthais aonair chuig an mBord ar bhonn leandnach ar a
ndul chun cinn le cuspoiri a bhaint amach. Cludaionn an céras le haghaidh tuairiscithe idir fheidhmiocht oibridchain agus
fheidhmiocht airgeadais, tarlaionn sé ar bhonn trathuil agus cinntionn sé go ndéantar éagsulachtai buiséid a scradd go
tapuil agus go dtéitear i ngleic leo go tapuil.

Is i roinn Airgeadais an Ghrupa a dhéanann ullmhu agus eisitint na dtuarascalacha airgeadais a bhainistid, lena n-airitear
na cuntais chomhdhluite bhliantula. Déantar préiseas tuairiscithe airgeadais an Ghrupa a rialt ag baint Usaide as beartais
chuntasaiochta dhoiciméadaithe agus formaidi tuairiscithe d’eisigh roinn Airgeadais an Ghripa do gach aonan tuairiscithe
(lena n-airitear fochuideachtai) laistigh den Ghrupa roimh dheireadh de gach tréimhse thuairiscithe. Tacaionn roinn
Airgeadais an Ghrupa le gach aonan tuairiscithe le treoir in ullmhd na faisnéise airgeadais. Ta an préiseas seo a thacu ag
lionra de bhainisteoiri airgeadais ar fud an Ghrupa, a bhfuil freagracht agus cuntasacht acu faisnéis a sholathar ata ag
teacht le beartais chomhaontaithe, lena n-airitear imréitigh ar fhaisnéis airgeadais a chur i gcrich agus corais a phroiseail.
Cuireann socruithe maidir le leithscaradh dualgas chun seicealacha neamhspleacha a éascu ar iomlaine na sonrai
airgeadais tacu faoina chailiocht. Ta an fhaisnéis airgeadais do gach aonan faoi réir athbhreithnithe ag leibhéal aonain
tuairiscithe agus ag leibhéal an Ghrapa ag bainistiocht shinsearach. Déanann Coiste Initichoireachta agus Riosca an Bhord
athbhreithnit ar na cuntais bhliantila sula gcuirtear faoi bhraid an Bhoird iad lena athbhreithnit agus a fhaomhadh.

feidhm inmheanach initichéireachta a dhéanann monatoéireacht ar chomhlionadh le beartais agus ar éfeachtulacht de rialu
inmheanach laistigh de ghnéthais an Ghrupa. Ta oibridichan na feidhme initchoéireachta inmheanai dirithe ar na réimse a
bhfuil an riosca is m6 don Ghrupa acu.

Coiste Initchéireachta agus Riosca an Bhoird, a fhaomhann pleananna inidchéireachta inmheanacha agus seachtracha
agus a théann i ngleic le saincheisteanna suntasacha rialaithe ardaithe ag inidchoéiri inmheanacha agus seachtracha.
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Freastal ar chruinnithe an Bhoird, Choiste an Luacha Saothair, an Choiste Initichéireachta agus Riosca agus an Choiste Phearsanra
Tiondéladh deich gcruinnit Boird le linn na bliana dar crioch 31 Nollaig 2012, agus leagtar amach taifead freastail gach stitrthéra
sa tabla seo a leanas:

Inchailithe le
Ainm freastal Freastalta
John Fitzgerald 10 10
Noel Adamson 2 2
Patrick Compton 10 10
Jerry Condon 8 7
Donal Connell 10 10
Anne Connolly 9 7
Paddy Costello 8 8
Thomas Devlin 10 9
Paul Henry 10 10
William Mooney 2 2
Peter Ormond 10 9
Martina O’Connell 2 2
Gerry O'Toole 8 8
John Quinlivan 10* 5
Alan Sloane 10 10
Catherine Woods 10 7
James Wrynn 10 9

*Ni raibh an tUas Quinlivan in ann freastal ar gach cruinnit mar gheall ar thinneas

Tionoladh cuig chruinnit an Choiste Luacha Saothair le linn na bliana dar crioch 31 Nollaig 2012, agus leagtar
amach taifead freastail gach stidrthora a bhiinchailithe freastal orthu sa tabla seo a leanas:

Inchailithe le
Ainm freastal Freastalta
John Fitzgerald 5 5
Donal Connell 5 5
John Quinlivan 5 2

Catherine Woods 5 4



Tionoladh ocht gcruinnit an Choiste Iniuchoireachta agus Riosca le linn na bliana dar crioch 31 Nollaig 2012, agus
leagtar amach taifead freastail gach stidrthéra a bhi inchailithe freastal orthu sa tabla seo a leanas:

Inchailithe le
Ainm freastal Freastalta
James Wrynn 8 8
Anne Connolly 7 6
Paul Henry 8 6
Catherine Woods 8 8

Tionoladh cruinnit amhain an Choiste Phearsanra le linn na bliana dar crioch 31 Nollaig 2012, agus leagtar amach
taifead freastail gach stitrthéra a bhi inchailithe freastal air sa tabla seo a leanas:

Inchailithe le
Ainm freastal Freastalta
John Fitzgerald 1 1
Donal Connell 1 1
Anne Connolly 1 1
Jerry Condon 1 1
Gerry O'Toole 1 1

Luach Saothair na Stiarthoiri

Dearbhaitear luach saothair an Phriomhfheidhmeannaigh de réir na dtreoirlinte a d'eisigh an Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe chun luach saothair Phriomhoifigeach Feidhmidchain na gComhlachtai Trachtala Stait, agus € faoi réir faofa Choiste
Luacha Saothair Bhord An Post agus an Aire Chumarsaide, Fhuinnimh agus Acmhainni Nadurtha. Dearbhaionn an tAire Cumarsaide,
Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha tailli do gach stiurthéir le faomhadh ag an Aire Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe.

Is iad na nochtuithe sna raitis airgeadais seo a bhaineann le luach saothair agus faisnéis phinsin na stitrthéiri iad sitd ata
riachtanach faoi Chéd Cleachtais Rialachas na gComhlachtai Stait.

An Coiste Luacha Saothair

Ta an Coiste Luacha saothair comhdhéanta faoi lathair de thriur stiarthoiri neamhfheidhmidchain agus an Priomhfheidhmeannach.
Bhi John Fitzgerald ag feidhmid mar Chathaoirleach an Chosite go dti gur éirigh sé as ar 28 Feabhra 2013. Ni bhionn an
Priomhfheidhmeannach ag freastal ar chruinnithe a bhaineann lena luacha saothair féin. Nuair is ga, iarrtar ar chomhalti neamh-
Choiste freastal ar chruinnithe. Is iad seo a leanas priomhfhreagrachtai an Choiste:

thar ceann an Bhoird, luach saothair agus téarmai agus coinniollacha eile fostaiochta an Phriomhfheidhmeannaigh a dhearbhd,
faoi réir comhlionta le Beartais an Rialtais a bhaineann leis sin;

thar ceann an Bhoird, struchtuir pha agus téarmai agus coinniollacha phearsanra eile a dhearbht (mar a bhi sainaitheanta ag
Cathaoirleach an Bhoird);

bheith ar an eolas faoi fhorbairti suntasacha i gcaidreamh tionslaiochta agus athbhreithnit a dhéanamh ar bheartas
chaidreamh tionsclaiochta le cinntit go bhfuil an straitéis comhsheasmhach le pleananna gné An Post a bhaint amach, agus,
thar ceann an Bhoird, cinnti a ghlacadh ar a leithéid d’abhair;

feidhmiu, thar ceann an Bhoird, agus gach cinneadh a ghlacadh a bhaineann le pa agus le habhair ar pha, de réir mar ata
dearbhaithe ag an Cathaoirleach an Bhoird;

feidhmiu, thar ceann an Bhoird, agus gach cinneadh suntasach a ghlacadh a bhaineann le luach saothair, sochair, gradail fhoirne,
moltai triti pairti agus saincheisteanna bainteacha, agus

athbhreithnit a dhéanamh ar fhorbairt leanunach agus ar chur i bhfeidhm de straitéis acmhainni daonna agus dul chun cinn de
phréiseas pleanala acmhainni daonna.
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An Coiste Initchéireachta agus Riosca

| 2012, bhi an Coiste Initichdireachta agus Riosca comhdhéanta de cheathrar stitrthéiri neamhfheidhmiudchain. Is € James Wrynn
Cathaoirleach an Choiste. Nuair is ga, iarrtar ar chomhaltai neamh-Choiste freastal ar chruinnithe. Faoina théarmai tagartha, ta
an Coiste le cuidiu leis an mBord lena fhreagrachtai a chomhlionadh tri athbhreithnit neamhspleach ar thuairiscit airgeadais

a sholathar, tri é féin a shasamh i dtaca le héifeachtulacht rialuithe inmheanacha na Cuideachta agus i dtaca le leorgacht na
n-inidchtai seachtracha agus inmheanacha.

Ta an Coiste freagrach as monatoireacht a dhéanamh ar éifeachtulacht phréiseas na hinitichéireachta seachtrai agus as moltai
a dhéanamh don Bhord i dtaca le ceapachan, athcheapachan agus luach saothair an iniuchéra sheachtraigh. Ta sé freagrach

as a chinntid go gcoinnitear caidreamh cui idir an Grdpa agus an t-inidchoir seachtrach, lena n-airitear athbhreithnid a
dhéanambh ar seirbhisi agus taillli neamhinitchoéireachta. Mar thoradh ar riachtanais rialala né chomhchosula, ta sé riachtanach
inidchoir seachtrach an Ghripa a fhostu le haghaidh seirbhisi ar leith a bhaineann le hinidchoéireacht agus nach mbaineann le
hinitchoireacht.

D'fhonn neamhspleachas an inidchéra sheachtraigh a choimead, ta beartais dearbhaithe ag an gCoiste Inidchoéireachta agus
Riosca maidir le cad iad na seirbhisi a bhaineann le hinitchéireacht agus nach mbaineann le hindchoéireacht is féidir le hinitchairi
seachtracha an Ghrupa a chur ar fail agus beartais ar an bpréiseas faofa a bhaineann leis na seirbhisi seo. Faoi na beartais sin,
ni dhéanfar obair chomhairleoireachta a thairiscint don initchéir seachtrach, seachas sa chas go bhfuil éifeachtachtai soiléire
agus sochair bhreisluacha ann don Ghripa, agus ag cinntil go gcoinnitear oibiachtulacht agus neamhspleachas an initichéra
sheachtraigh. Déanann an Coiste Initichéireachta agus Riosca leibhéal na dtailli a ioctar leis an iniuchéir seachtrach a mhonatoiriu.

Déanann an Coiste athbhreithniu bliantuil ar choérais de riald inmheanach an Ghrupa agus ar na proisis chun na rioscai roimh an
nGrupa a mhonatoirid agus a mheasund.

Cuidionn an coiste freisin agus, nuair is cui, déanann moltai don Bhord ar chomhlionadh a chuid freagrachtai i dtaca le slandail.
Buaileann an Coiste leis an mbainistiocht, agus go priobhaideach leis an initchoir seachtrach.

| 2012, chombhlion an Coiste Initchéireachta agus Riosca a chuid freagrachtai tri:

athbhreithnid a dhéanamh ar dhréacht-raitis airgeadais an Ghrapa do 2011 roimh fhaomhadh ag an mBord, agus bualadh leis an
inidchoir seachtrach agus athbhreithnid a dhéanamh leis ar a thuarascalacha ata iontu;

athbhreithniu a dhéanamh ar oiriinacht bheartas cuntasaiochta an Ghrupa;

athbhreithnid a dhéanamh ar an tionchar féideartha ar raitis airgeadais an Ghrupa ag cursai suntasacha a thiocfadh chun cinn
le linn na bliana;

athbhreithnid a dhéanamh ar acmhainni an inidchta inmheanaigh, na pleananna iniuchéireachta inmheanaigh a fhaomhadh,
athbhreithnid a dhéanamh ar thuarascalacha initichéireachta inmheanai agus déileail le saincheisteanna rialaithe suntasacha a
tharraingionn an t-iniichéir inmheanach anuas;

athbhreithnit a dhéanamh ar an bproiseas tairisceana i dtaca le ceapachan an inidchéra sheachtraigh;
athbhreithnid a dhéanamh ar an taille inidchoireachta agus neamhinitchéireachta ata inioctha le hinidchoir seachtrach an Ghrupa;

athbhreithnit a dhéanamh ar pleanann an inidchdra sheachtraigh i dtaca le hinitchad ar raitis airgeadais an Ghrapa do 2012,
deimhnithe ar neamhspleachas iniuchéra agus ar thaille bheartaithe inidchoéireachta, agus téarmai fostaiochta le haghaidh
initdchta a fhaomhadh thar ceann an Bhoird;

monatéireacht a dhéanamh ar mholtai tuarascala seachtrai a choimisitinaigh an bhainistiocht mar gheall ar imeacht caillteanais
aitheanta ag brainse miondiola i 2017;

athbhreithnid a dhéanamh ar an mBeartas Bainistiochta Riosca agus ar an gCreat Bainistiochta Riosca;

athbhreithniu a dhéanamh ar na priomhrioscai ag an ngné agus leorgacht chéras aithint agus measunaithe riosca an

Ghrapa a mheas;

athbhreithniu a dhéanamh ar thuarascail bhliantuil ar chorais de riald inmheanach an Ghrapa agus ar a éifeachtulacht,
tuairiscit don Bhord ar thorthai an athbhreithnithe agus nuashonruithe rialta a fhail ar phriomhréimsi riosca de rialu airgeadais;
athbhreithnit a dhéanamh ar bheartais agus ar nésanna imeachta slandala i dtaca le foireann, maistri poist agus custaiméiri a
chosaint, sécmhainni a chosaint agus na beartais agus na nésanna imeachta sin a chur i bhfeidhm agus a chomhlionadh.



Oibrionn an Grlpa nésanna imeachta le cinntit go bfhuil socruithe cui i bhfeidhm d’'fhostaithe ionas gur
féidir leo tarlt d'iompar michui a tharraingt anuas, faoi rin, le gniomh leantach oiriinach ina dhiaidh sin.
Cruthaiodh cainéil thuariscithe inar féidir iompar a mheastar a bheith michui a thuairiscit tri phost, teileaféin
agus riomhphoist, faoi riin mas ga.

An Coiste Ainmnidchain

De thairbhe go bhfuil an t-udaras uile maidir le stidrthori a cheapadh ag an Aire Cumarsaide, Fuinnimh agus
Acmhainni Nadurtha, le faomhadh 6 Aire Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe, nil riachtanas ann ag an
mBord measunul a dhéanambh ar chdrsai a bhaineann le Coiste Ainmnitchain a bhunu.

Raiteas Comhlionta

Mar a luadh thuas, trina bheartas um rialachas corparaideach a fthorbairt, bhi an Bord ag iarraidh éifeacht
a thabhairt do Chod Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait, a d'eisigh an Roinn Airgeadais, agus na
caighdeain dea-rialachais ata iomchui don fhiontar a chomhlionadh.

Deimhnionn na stitrthairi go raibh an Grapa i gcomhlionadh leis an gCéd Cleachtais um Rialachas
combhlachtai Stait ar fud na bliana airgeadais ata faoi athbhreithniu.

Gnéthas Leantach

Rinne na stitrthoiri athbhreithnid ar phlean gné an Ghrupa agus ar fhaisnéis abhartha eile, agus ta ionchas
réasunta acu go leanfaidh an Grupa lena oibridchain go ceann i bhfad. Ar an gcuis seo, glacann na stiurthoiri
go leanunach bonn an ghnoéthais leantaigh sna raitis airgeadais a ullmha.

Thar ceann an Bhoird
Stiarthoir
Stiarthoir
27 Marta 2013



RAITEAS NA STIURTHOIRi UM CHOMHLIONADH LE TREOIR AN RIALTORA FAOI CHORAIS CHUNTASAIOCHTA
AN POST | GCOMHREIR LEIS AN ACHT UM RIALAIL CUMARSAIDE (SEIRBHISi POIST) 2011

i ialdi Ni foldir nésanna imeachta An Post a stitiradh faoin Acht i gcomhréir leis na treoracha
Is faoin Acht um Rialail g
na Cumarsaide (Seirbhisi arna socrl ag ComReg agus le foralacha faoi leith san Acht. D’eisigh ComReg treoir do
Poi t) >0M inmnitear An Post an 8 Nollaig 2006 inar socraiodh ceangaltais mhionsonraithe an rialtéra i dtaca
oI5 aai Itea le cérais chuntasaiochta An Post (an Treoir). Aithnionn na stidrthéiri a bhfreagracht as

an Coimisiun um Rialail combhlionadh leis na foralacha cuntasaiochta san Acht, agus tugtar tuairisc sa chaipéis
Cumarsaide (ComReg) mar an seo a leanas ar an gcaoi ar chuir An Post na foralacha abhartha den Acht agus den Treoir
t-udaras rialuchain naisiunta chun feidhme don bhliain cuntasaiochta dar tus 1 Eanair 2012.

don earnail phOISt agus a Taifid Airgeadais agus Corais Chuntasaiochta

ainmnitear An Post mar Is sna taifid airgeadais agus corais chuntasaiochta arna gcoimead ag An Post a
sholathrai Seirbhise Uiliche. fhaightear déthain mionsonrai le cur ar chumas an lucht bhainistiochta chun a chinntid

go gcomhlionann siad le foralacha cuntasaiochta na Treorach. Coimeadtar cuntais ar
leithligh i leith gach aon cheann de na seirbhisi laistigh den tSeirbhis Uilioch.

Cuntais Leithlisithe

Tathar ag ullmhu cuntas brabuis agus caillteanais agus raiteas glansécmhainni
leithdheighilte chun taisceadh le ComReg don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2012.i
gcomhréir leis an Treoir is amhlaidh ata comhlacht innitil ag athbhreithnit na
gecuntas sin, agus eiseoidh siad tuairim facina gcomhlionadh leis an Treoir.

Lamhleabhar Cuntasaiochta don Lucht Bainistiochta

Tathar tar éis lamhleabhar cuntasaiochta mionsonraithe a ullmhd ina léiritear réimse
agus scop na sonrai le bailiu chun comhlionadh leis an Treoir agus an bunus ara
leithdhailfear/gcionroinnfear na sonrai idir na seirbhisi. Taisceadh é sin le ComReg sa
bhliain 2012.

Léirionn an lamhleabhar dearbhu ioncaim agus daileadh costas mionsonraithe, na
prionsabail chionranna agus na rialacha ata leagtha amach sa Treoir.

Raiteas ar Chomhlionadh

Creideann na stiarthoiri, bunaithe ar na céimeanna agus bearta thuasluaite, gur
chomhlion An Post leis na foralacha abhartha den Acht agus le Treoir ComReg i ndail le
Cérais Chuntasaiochta An Post don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2012.

Thar ceann an Bhoird
Stiarthoir
Stiarthoir
27 Marta 2013



RAITEAS FAOI FHREAGRACHTAI NA STIURTHOIRI

Is iad na stiurthoiri ata
freagrach as an Tuarascail
Bhliantuil agus na raitis
airgeadais a ullmhu, i
gcomhréir leis an dli agus na
rialachain is infheidhme.

Eilitear faoi dhli na gCuideachtai go n-ullmhaionn na stiarthéiri raitis airgeadais
Ghrupa agus Cuideachta i gcomhair gach aon bhliain airgeadais. Is faoin dli a thogh na
stidrthairi raitis airgeadais an Ghripa agus na Cuideachta a ullmhu i gcomhréir leis an
gCleachtas Cuntasaiochta a nGlactar i gCoitinne leis in Eirinn, lena mbaineann an dliis
infheidhme agus na caighdeain chuntasaiochta arna n-eisidint ag an gComhairle um
Thuairiscit Airgeadais agus arna bhfégairt ag Institidid na gCuntasoiri Cairte in Eirinn.

Eilitear faoin dIi go dtugtar Iéargas fior cothrom i réitis airgeadais an Ghrapa agus
na Cuideachta ar chuinsi an Ghrupai agus na Cuideachta agus ar aon bhrabus né
caillteanas de chuid an Ghrupa don tréimhse sin.

Agus raiteas airgeadais an Ghrlpa agus na Cuideachta a n-ullmhd araon, ni folair do na
stitrthoiri:

beartais chuntasaiochta oiritinacha a roghnu agus iad a chur chun feidhme go
comhsheasmhach ansin;

breithiunais agus meastachain ar réasunta agus stuama iad a dhéanamh; agus

na raitis airgeadais a ullmhd ar bhonn gnéthais leantaigh mura mbionn sé michui le
tuiscint go leanfaidh an Grupa i mbun gné.

Is iad na stiurthoiri ata freagrach as leabhair chuntais chui a choinneail ina nochtar le
cruinneas réasunta trath ar bith staid airgeadais an Ghrupa agus na Cuideachta, agus le
cur ar a gcumas chun a chinntit go gcomhlionann na raitis airgeadais le hAchtanna na
gCuideachtai, 1963 chuig 2012.Is iadsan freisin ata freagrach as cibé beart is féidir leo a
ghlacadh go réasunta chun sécmhainni an Ghrdpa agus na Cuideachta a chosaint agus
chun an chalaois agus mirialtachtai eile nach i a chosc agus a bhrath.

Is iad na stitrthairi ata freagrach freisin as ullmhu Thuairisc na Stidrthéiri a
chomhlionann le ceangaltais Achtanna na gCuideachtai, 1963 chuig 2012.

Is iad na stidrthoiri ata freagrach as cothabhail agus slaine an eolais chorparaidigh agus
airgeadais a airitear ar laithrean gréasain na Cuideachta. Is féidir leis an reachtaiocht i
bPoblacht na hEireann bheith éagsuil leis reachtaiocht i ndlinsi eile.

Thar ceann an Bhoird

Stiarthoéir
Stiarthoéir
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TUAIRISC AN INIUCHORA NEAMHSPLEAIGH LE BAILL AN POST

Rinneamar iniuchadh ar

raitis airgeadais Ghrupa

agus Cuideachta (“na raitis
airgeadais”) de chuid An

Post don bhliain dar crioch 31
Nollaig 2012 lena mbaineann
an cuntas brabuis agus
caillteanais chomhdhluthaithe,
an raiteas comhdhlathaithe de
ghnéthachain agus caillteanais
aitheanta iomlana, clar
comhardaithe na cuideachta,
an raiteas comhdhluthaithe um
shreabhadh airgid, an raiteas
um beartais chuntasaiochta
agus na nétai lena mbaineann.
Dli na hEireann agus na
caighdeain chuntasaiochta
arna n-eisitint ag an
gCombhairle um Thuairisciu
Airgeadais agus arna bhféogairt
ag Institiuid na gCuntasoiri
Cairte in Eirinn (An Cleachtas
Cuntasaiochta a nGlactar i
gCoitinne leis in Eirinn); is in
iad an chreatlach do thuairisciu
airgeadais atathar tar éis a chur
chun feidhme agus na raitis
airgeadais a n-ullmha.

Is le baill na cuideachta amhain, mar chomhlacht, a cheaptar an tuarascail seo, i
gcombhréir le halt 193 d’Acht na gCuideachtai19go. Chuathas i gceann ar saothair
iniuchoireachta sa chaoiis go sloinnfimis do bhaill na cuideachta na nithe ad nach
folair duinn sloinneadh déibh i dtuairisc inidchoéra, agus gan aon chuspéir eile bheith
leis. Ni ghlacaimid na ni thugaimid freagracht d’aon duine seachas an chuideachta agus
do bhaill na cuideachta mar chomhlacht a mhéad agus a cheadaitear faoin dli, as ar
saothar inilchéireachta, as an tuairisc seo, na as na tuairimi ar ar thangamar.

Freagrachtai na Stiarthéiri agus an Initchéra Faoi Seach

Ambhail mar a mhinitear nios iomlaine sa Raiteas um Fhreagrachtai na Stiurthoiria
leagtar amach ar leathanach 41is iad na stiurthdiri ata freagrach as ullmhu na raiteas
airgeadais ina dtugtar |éargas fior cothrom. Is i an fhreagracht ata orainne iniichadh a
dhéanamh agus a tuairim a nochtadh i leith na raiteas airgeadais i gcomhréir le dli na
hEireann agus leis na Caighdeain Idirnaisianta Iniuchéireachta (An Riocht Aontaithe
agus Eire). Eilitear sna caighdedin ud go gcomhlionaimid leis na Caighdeain Eitice
d’Iniuchoiri arna n-eisidint ag an Bord um Chleachtais Initchoireachta.

Scop an Iniuchta ar na Raitis Airgeadais

Baineann fionnadh fianaise le hinitchadh i leith na méideanna agus abhair nochta sna
raitis airgeadais, ar leordhéthanach i chun rathaiocht réasunta a thabhairt go bhfuil
easpa miraitis abhartha sna raitis airgeadais, biodh sé de bharr calaoise n6 earraide.
Airitear leis sin meastnacht ar iomchui iad na beartais chuntasaiochta do chainsi an
Ghrupa agus na cuideachta, agus ar cuireadh chun feidhme go comhsheasmhach iad
agus ar nochtadh go leordhéthanach iad; réasuntacht na meastachan cuntasaiochta
nach beag a rinne na stiuthoiri; agus cur i lathair foriomlan na raiteas airgeadais. Ina
theannta sin, is amhlaidh a Iéimidne gach faisnéis airgeadais agus neamhairgeadais
sa tuarascail bhliantuil chun aon neamhréireacht abhartha leis na raitis airgeadais
initchta a bhrath. Breithnimid na himpleachtai dar dtuarascailne ma éirimid feasach
ar aon mhiraiteas n6 neamhréireacht abhartha a nochtar.

Tuairim faoi na Raitis Airgeadais
Isidardtuairimne:

go dtugtar léargas fior cothrom sna raitis airgeadais, i gcomhréir leis an gCleachtas
Cuntasaiochta a nGlactar i gCoitinne leis in Eirinn, ar ghnéthai an Ghrapa agus na
cuideachta amhail an 31 Nollaig 2012 agus ar chaillteanas an Ghrapa don bhliain dar
crioch sin; agus

gur ullmhaiodh na raitis airgeadais i gceart i gcomhréir le hAchtanna na
gCuideachtai, 1963 chuig 2012.

Nithe Nach Mér Duinn a Thuairiscit De Réir Achtanna Na Gcuideachtai, 1963 Chuig 2012
Fuaireamar gach eolas agus minit a mheasamar bheith éigeantach chun criocha ar
n-iniichtana. Tagann clar comhardaithe na cuideachta leis na leabhair chuntais, agus is
i ar dtuairimne gur choimead an chuideachta leabhair chuntais chearta.

Isiardtuairimne gur comhsheasmhach € an t-eolas a thugtar i dtuairisc na stiarthoiri
leis na raitis airgeadais.

Is m6 na a leath da scairchaipiteal glaoite iad glansécmhainni na cuideachta, arna
sloinneadh sa chlar comhardaithe, agus taimid den tuairim ar an mbonn sin nach raibh
toisc airgeadais ann an 31 Nollaig 2012 faoinar gha cruinnit ginearalta urghnach de
chuid na cuideachta faoi Alt 40(1) d’Acht na gCuideachtai (Leasu), 1983.



Nithe Nach Folair Dainn A Thuairiscit Go Heisceachtiiil
Nil rud ar bith le tuairiscit again i ndail leis an méid seo a leanas:

Faoi Achtanna na gCuideachtai 1963 chuig 2012 ni mér ddinn a thuairiscid daoibhse,
mas i ar dtuairimne nach nochtar luach saothair agus idirbhearta na stitrthoiri mar a
shonraitear sa dli.

Is faoin gCod Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait (“an Céd”) nach folair ddinn
a thuairiscit daoibhse nach léiritear sa raiteas maidir leis an gcéras rialala airgeadais
inmhedanaigh arna éileamh sa Chod [amhail a airitear sa Raiteas um Rialachas
Corparaideach ar leathanaigh 33 chuig 39 comhlionadh an Ghrupa leis mir 13.1 (iii)
den Chéd n6 mura mbionn sé comhsheasmhach leis an eolas ar feasach ddinn € 6nar
saothar iniichéireachta ar na raitis airgeadais, agus tuairiscimid murab amhlaidh.

ar son agus thar ceann,
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TUAIRISC AN INIUCHORA NEAMHSPLEAIGH LE AN POST MAIDIR LE COMHLIONADH LE TREOIR AN RIALTORA UM CHORAIS
CHUNTASAIOCHTA AN POST ARNA EILEAMH AG AN ACHT UM RIALAIL CUMARSAIDE (SEIRBHiSi POIST) 2011 (AN TACHT)

| dteannta lenar n-iniachadh
ar na raitis airgeadais, is

amhlaidh a d’athbhreithniomar

raiteas na stiurthairi ar
leathanach 40 maidir le
comhlionadh na Cuideachta,
don bhliain dar crioch 31
Nollaig 2012, le foralacha
cuntasaiochta an Achta agus
leis an treoir do An Post ina
leagtar amach ceangaltais
mhionsonraithe an Rialtora i
ndail le cérais chuntasaiochta
An Post (an Treoir), arna
héisitint an 8 Nollaig 2006
ag rialtoir na seirbhisi poist,
ComReg, i dtaca le corais
chuntasaiochta An Post.

Freagrachtai na Stitrthoéiri agus an Initichéra Faoi Seach

Is iad na stidrthoiri a ullmhaionn raiteas comhlionta bliantuil le foralacha cuntasaiochta
an Achta agus na Treorach a mbionn freagracht orthu astu. Is éard is cuspoir lenar
n-athbhreithniu aird a dhirid ar neamh-chomhlionadh le ceangaltais chuntasaiochta an
Achta agus na Treorach. Ni iniichadh ar na cuntais leithlisithe ata inar n-athbhreithniuna.
Eiseofar tuairisc inidichta ar leithligh i leith iniichadh na gcuntas rialtchain.

Bundus na Tuairime
Chuamar i gceann ar n-athbhreithnitna i gcomhréir leis na prionsabail ghinearalta
agus le treoir an Bord um Chleachtais Inidchoireachta.

Tuairim

Bunaithe ar fhiosrd stitrthéiri agus feidhmeannach airithe na Cuideachta agus ar
imscrudu ar na caipéisi abhartha, is i ar dtuairimne, go léiritear go hiomchui i raiteas
na stiarthéiri ar leathanach 40 comhlionadh na Cuideachta, don bhliain dar crioch
31 Nollaig 2012, le foralacha cuntasaiochta an Achta agus leis an Treoir um Chérais
Chuntasaiochta An Post, dar data 8 Nollaig 2006 arna heisidint ag ComReg.
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RAITEAS UM BEARTAIS CHUNTASAIOCHTA DON BHLIAIN DAR CRIOCH 31 NOLLAIG 2012

Tathar tar éis na beartais
chuntasaiochta seo a leanas
a chur chun feidhme go
comhsheasmhach agus na
nithe a mheastar bheith
abhartha i ndail le raitis

airgeadais an Ghruapa a bplé.

. Bunus an Ullmhuchain

Is faoi choinbhinsilin an chostais stairitil agus i gcomhréir leis an dli is infheidhme
agus leis an gCleachtas Cuntasaiochta a nGlactar i gCoitinne leis in Eirinn a
ullmhaitear na raitis airgeadais, lena n-airitear comhlionadh leis na caighdeain

do thuairisciu airgeadais de chuid na Comhairle um Thuairisciu Airgeadais arna
bhfégairt in Eirinn ag Institidid na gCuntasoiri Cairte in Eirinn.

. Bunus an Chomhdhluathaithe

Airitear leis na raitis airgeadais chomhdhluthaithe raitis airgeadais na Cuideachta
agus a gndthas fo-chuideachta (cé is moite de Chuideachta Chrannchur Néisiunta
an Phoist) arna riomh chuig deireadh na bliana airgeadais. Na gnéthais fho-
chuideachta a fuarthas nd a didscraiodh le linn na bliana; is 6 dhata €adala n6 chuig
data diuscartha na ngnothas fo-chuideachta a airitear a dtorthai leis an gcuntas
brabuis agus caillteanais chomhdhluthaithe. Ar shealbht gno éigin is amhlaidh a
thugtar luachanna cothroma do na glansocmhainni aitheanta a fuarthas. Pléitear
leis an gcailmheas ag €iri as éadalacha mar a leagtar amach thios. Mura dtagann
bliain airgeadais ghnothais fho-chuideachta éigin le bliain airgeadais na mathair-
Chuideachta, is amhlaidh a chomhdhluthaitear i raitis airgeadais an Ghrupa faisnéis
airgeadais eatramhach arna hullmhu ag an bhfo-chuideachta ag deireadh bhliain
airgeadais na mathair-chuideachta.

An t-aon ghniomhaiocht ata ag Cuideachta Chrannchur Naisitnta an Phoist

is ea oibrit an Chrannchuir Naisiunta faoi cheadinas ag an Aire Caiteachais
Phoibli agus Athchoirithe i gcomhréir le foralacha an tAcht um Chrannchur
Naisiunta, 1986 agus is inchurtha ina iomlaine € an barrchas a ghintear gach
bliain i leith Chiste an Chrannchuir Naisiinta, arna bhainistid agus arna rialu
ag an Aire.ls amhlaidh da réir nach nglacann An Post rannphairt sa bharrchas a
ghineann Cuideachta Chrannchur Naisiunta an Phoist agus nil sé i dteideal aon
cheart a chleachtadh i leith sécmhainni na cuideachta sin ach an oiread. Is ar
an mbonn sin, i gcomhréir le foralacha an Chaighdeain Tuairiscithe Airgeadais
Uimh. 2 ‘Cuntasaiocht do Ghnothais Fho-Chuideachta’ agus le Rialachain na
gComhphobal Eorpach (Cuideachtai: Grapchuntais), 1992, nach n-airitear raitis
airgeadais Chuideachta Chrannchur Naisitunta an Phoist leis na raitis airgeadais
chomhdhluthaithe. Foilseofar raitis airgeadais ar leithligh do Chuideachta
Chrannchur Naisitnta an Phoist i mi Aibreain na bliana 2013.

Is ionann gnéthais chomhlacha (comhlaigh) agus na gnéthais Gd ina mbionn leas
rannphairteach ag an nGrapa sa chaipiteal cothromais agus ar féidir leis tionchar
nach beag a fheidhmiu tharstu.

Cuirtear na comhlaigh chun cuntais tri leas a bhaint as modh cothromais na
cuntasaiochta. Airitear sciar an Ghrapa den bhrabus ldide caillteanais na gcomhlach
leis an gcuntas brabuis agus caillteanais chomhdhluthaithe, agus airitear a
leasanna ina nglansécmhainni né ina nglandliteanais, seachas an cailmheas, mar
infheistiochtai socmhainne seasta sa chlar comhardaithe comhdhldthaithe.

Léiritear infheistiocht sna comhlaigh i gclar comhardaithe na Cuideachta mar
shocmhainni airgeadais seasta, agus tugtar luach déibh ag costas luide foralacha do
laguithe luacha.
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3. Laimhdeachas
Aithnitear an laimhdeachas de réir mar a sholathraitear seirbhisi, agus airitear leis an faltas 6 phostas, seirbhisi gniomhaireachta,
puntaiste 6 sheirbhisi iocaiochtai, seirbhisi cliréireachta agus l6istiochta, seirbhisi comhairleachta, seirbhisi airgeadais, ciosanna
agus ioncam uis. Is i ndail le seirbhisi a fheidhmitear do Ranna Rialtais, do Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisitnta,
do Chuideachta Chrannchur Naisidnta an Phoist agus do chomhlachtai eile nach iad a thagann an t-ioncam ¢ sheribhisi
gniomhaireachta. Airitear na suimeanna ata ina sheilbh agus na seirbhisi gniomhaireachta sin & bhfeidhmiu leis na méideannna
i seilbh iontaobhais i bhfoirm airgead ag an mbanc agus ar laimh.

Aithnitear an t-ioncam postais sa chuntas brabuis agus caillteanais de réir mar a dhéantar diolachain, le coigeartu d'fhaltas
jarchurtha i gcomhair stampai a dhioltar nach n-Gsaidtear agus iarmhéideanna sna hinill mhéadraithe postais nach n-Usaidtear
ag deireadh na bliana. Aithnitear ioncam eile, arb ioncam gniomhaireachta agus ioncam seirbhise de chuid is mo &, ar sholathar
na seirbhise lena mbaineann.

4. Seirbhisi Coigiltis
Is i an Chuideachta a oibrionn, ar bhunus gniomhaireachta agus ar luach saothair chomhaontaithe, Banc Taisce an Phoist agus seirbhisi
coigiltis eile do Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisitiinta, a fheidhmionn ar a seal féin thar ceann an Aire Airgeadais.

foctar na cisti go rialta le Gniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisidnta. Dilsitear scmhainni agus dliteanais na seirbhisi
sin san Aire Airgeadais, agus is amhlaidh da réir nach n-airitear iad leis na raitis airgeadais seo.

5. Deontais
Cuirtear deontais ioncaim-bhunaithe chun sochair an chuntais bhrabuis agus caillteanais leis an gcaiteachas comlantach a
sheach-chur.

Aithnitear na deontais chaipitidla a fhaightear agus is infhaighte faoi scéimeanna le cinamh on AE nuair a fhaightear iad n6
nuair is ionann agus cinnte gur féidir a bhfail a thuar.

Caitear le deontais mar ioncam iarchurtha agus amuchtar iad leis an gcuntas brabuis agus caillteanais ar bhunus ata
comhsheasmhach leis an mbeartas dimheasa a bhaineann leis na sécmhainni seasta inlaimhsithe gaolmhara.

6. Sécmhainni Seasta Inlaimhsithe
Sloinntear socmhainni seasta inldimhsithe ag costas luide dimheas carntha agus aon mhuirear i gcomhair bearnuchain.

Ni chuirtear talamh ruilse agus fhadléasach chun dimheasa. Gearrtar sécmhainni seasta inlaimhsithe eile don chuntas brabuis
agus caillteanais de réir méid chothroim ionas go ndiscriofai na sécmhainni sin, arna gcoigeartu do luach iarmharach measta,
thar shaolré ionchais gach catagoir. Athbhreithnitear fuilleach shaolré ionchais na sécmhainni agus a luachanna iarmharacha ar
bhonn rialta.

Solathraitear an dimheas ar bhreiseanna le dul i bhfeidhm an chéad |a den mhi tar éis coimisitnaithe agus ar dhiuscairti sios go
deireadh na miosa scoir.

Is iad seo a leanas an saolré ionchais mheasta:

Blianta
Foirgnimh ruilse & fadléasacha 20-50 n6 téarma an léasa mas giorra &
Leas sa GPO 50
Métarfheithicli 5
Trealamh oibritchain & riomhaireachta 3-10

7. Léasanna Oibriuchain
Gearrtar ciosanna léasa oibriuchain don chuntas brabuis agus caillteanais de réir méid chothroim thar théarma an léasa.

8. Cailmheas
An cailmheas ag éiri as €adalacha, ata mar bharrachas an phraghais cheannaithe thar luach cothrom na nglansécmhainnino
glandliteanas inaitheanta a fuarthas; caipitlitear agus amuchtar & don chuntas brabuis agus caillteanais de réir méid chothroim thar
a shaolré ionchais suas le fiche bliain. Athbhreithnitear luach anon an chailmheasa go bliantuil agus déantar forail d'aon bhearntchan
luacha. Ar dhiuscairt gno éigin, airitear aon chailmheas le cinneadh an bhrabuis agus an chaillteanais ar dhiol an ghno.



9.

10.

1.

Sécmhainni Airgeadais Seasta
Léiritear sécmhaini seasta airgeadais ag costas luide foralacha do bhearnuchain luacha. Aithnitear ioncam 6 shécmhainni seasta
airgeadais, in éineacht le haon chreidmheas canach gaolmhar, sa chuntas brabuis agus caillteanais don bhliain inar infhaighte é.

Canachas

Tugtar an chéin reatha, lena n-airitear cain chorparaide na hEireann agus cain/canacha eachtracha, ar bhrabuis inchanach an
Ghrapa, ag méideanna a bhfuiltear lena n-ioc (né lena ngabhail) tri leas a bhaint as ratai cdnach agus as dlithe a achtaiodh né a
achtaitear den chuid is moé faoi dhata an chlair chomhardaithe.

Aithnitear an chain iarchurtha i ndail le difriochtai uainitchain a thainig anios ach nar aisiompaiodh ag data an chlair
chomhardaithe. Déantar forail ag na ratai a bheidh i bhfeidhm nuair a aisiompaitear na difriochtai uainitichain. Is ionann na
difriochtai uainitchain agus difriochtai idir brabuis inchanach an Ghripa agus a thorthai mar a shloinntear sna raitis airgeadais,
ag éiri as aireamh na ngnéthachan agus na gcaillteanas sna brabuis inchanach le linn tréimhsi éagsula uathu sidd ina
n-aithnitear sna raitis airgeadais iad.

Feictear glansocmhainn canach iarchurtha bheith inghafa agus ni aithnitear da réir i ach amhain nuair is féidir, ar bhunus gach
fianaise da bhfuil ar fail, bheith nios doichi go mbeidh brabuis oiriinacha inchanach ann énar féidir aisiompu na ndifriochtai
uainiuchain faoina mbun a asbhaint.

Ni aithnitear an chain iarchurtha maidir le tuilleamh coinnithe na bhfo-chuideachtai agus na gcomhlach thar saile, ach amhain
sa mhéid is go mbionn na dibhinni fabhraithe n6 infhaighte, ag data an chlair chomhardaithe, né go ndeachaigh an tho-
chuideachta n6 comhlach i mbun comhaontd ceangaltach tuilleamh natréimhse caite a leithdhaileadh sa todhchai.

Pinsin

Solathraionn an Gruapa pinsin da fhostaithe faoi scéimeanna aoisliuntais sochair shainithe agus scéim ranniocaiochta sainithe.
Solathraionn sé aisci scoir freisin faoi ghnathchudinsi do mhaistri poist a fhostaitear mar ghniomhairi agus d’fhostaithe neamh-
inphinsin.

Fabhraitear agus aithnitear na ranniocaiochtai i dtaca leis an scéim ranniocaiochta sainithe sa bhrabus né caillteanas oibritchain
sa tréimhse ina dtuilleann na fostaithe abhartha iad.

An difriocht idir luach margaidh s6cmhainni na scéimeanna sochair shainithe agus luach reatha dhliteanais na scéime arna
measunu go hachtuireach, arna riomh tri leas a bhaint as modh chreidmheas réamh-mheasta an aonaid; nochtar i mar
shocmhainn/dhliteanas ar an gclar comhardaithe, glan ar dhliteanas né sécmhainn canach iarchurtha (sa mhéid agus ar
in-aisghabhala ).

Is ionann an méid a ghearrtar ar an mbrabus oibritichain agus an costas a chinntear go hachtuireach leis na sochair
phinsin a gealladh d’fhostaithe, arna thuilleamh i rith na bliana, méide aon fheabhsuithe sochar a thugtear do na baill i
gcaitheamh na bliana.

Is mar chostais airgeadaithe sa chuntas brabuis agus caillteanais a thaispeantar an toradh a bhfuiltear ag duil leis ar
shocmhainni na scéimeanna pinsin i rith na bliana agus an méadu i ndliteanais na scéimeanna de bharr leachtd an rata lascaine
le linn na bliana.

Aon difriocht idir an toradh a bhfuiltear ag duil leis ar na sécmhainni agus an toradh a ghnéthaitear go hiarbhir agus aon athru
do na dliteanais de bharr athruithe sna foshuimh né toisc gurbh éagsuil i taithi iarbhir i rith na bliana na mar ar gabhadh;
aithnitear mar ghnéthachain agus caillteanais achtdireacha sa raiteas um ghnéthachain agus caillteanais iomlana .

i ndail leis an dliteanas neamhchistithe d’aisci scoir, is amhlaidh a thaifeadtar ina iomlaine luacht reatha an dliteanais, arna
riomh go hachtuireach, sa chlar comhardaithe; agus méadaitear € do chostas na sochar breise a tuilleadh i rith na bliana, rud a
ghearrtar don bhrabus oibritdchain. Taispeantar leachtd an lascaine ar an dliteanas mar chostas airgeadaithe sa chuntas brabuis
agus caillteanais. Athruithe don dliteanas mar thoradh ar athruithe sna foshuimh tomhais né6 mar gheall ar an taithi bheith
€agsuil go hiarbhir 6nar gabhadh; meastar iad bheith ina ngnéthachan n6 caillteanas achtuireach, agus airitear leis an raiteas
um ghnothachain agus caillteanais aitheanta iomlana iad.
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12. Airgeadrai Eachtracha
Aistritear na hidirbhearta a ainmnitear in airgeadrai eachtracha isteach san euro, agus taifeadtar iad ag an rata
malairte i bhfeidhm ag datai na n-idirbeart. Aistritear sécmhainni agus dliteanais airgeadaiocha a ainmnitear in
airgeadrai eachtracha isteach san euro ag na ratai malairte i bhfeidhm ag data an chlair chomhardaithe né ag ratai
conartha réamhcheannaigh sa chas gurb ann do na conarthai ud. Pléitear le gach difriocht malairte da leithéid sa
chuntas brabuis agus caillteanais.

Aistritear torthai na bhfo-chuideachtai thar saile isteach san euro ag an meanrata malairte don tréimhse. Aistritear
socmhainni agus dliteanais na bhfo-chuideachtai isteach san euro ag ratai malairte i bhfeidhm data an chlair
chomhardaithe. Tuairiscitear na difriochta aistridchain mar ghluaiseacht um chulchisti.



CUNTAS BRABUIS AGUS CAILLTEANAIS CHOMHDHLUTHAITHE DON BHLIAIN DAR CRIOCH 31 NOLLAIG 2012

Nétai
Laimhdeachas an Ghripa - oibritichain leantinacha 2
Costais oibritichain 3
(Caillteanas)/brabus oibritichain an Ghripa - oibritichain leantinacha
(Glanchaiteachas)/glanioncam airgeadais eile 17
(Caillteanas)/brabus ar ghnathghniomhaiochtai roimh chanachas 4
Cain ar (chaillteanas)/bhrabus ar ghnathghniomhaiochtai 5
(Caillteanas)/brabus ar ghnathghniomhaiochtai tar éis canachais
Leas mionlaigh 21
(Caillteanas)/brabus don bhliain airgeadais 6/19

Thar ceann an Bhoird

Stidrthéir
Stidrthoir

2012
€000

807,295
(824,779)

(17,484)
(19,750)

(37.234)
(129)

(37,363)
(2,014)

(39,377)

20Mm
€000

806,714
(804,498)

2,216
1,550

3,766
(2,134)

1,632
(1,285)

347



RAITEAS COMHDHLUTHAITHE DE GHNOTHACHAIN AGUS CAILLTEANAIS AITHEANTA
IOMLANA DON BHLIAIN DAR CRIOCH 31 NOLLAIG 2012

Noétai 2012 20M

€000 €000

(Caillteanas)/brabus don bhliain airgeadais (39,377) 347
Gnéthachan/(caillteanas) achtuireach ar phleananna fostaiochta poist 17 214,700 (121,630)
Gnéthachain/(caillteanais) aitheanta iomlana 175,323 (121,283)
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CLAR COMHARDAITHE COMHDHLUTHAITHE AN 31 NOLLAIG 2012

Sécmhainni Seasta
Sécmhainni dolaimhsithe — cailmheas
Sécmhainni inldimhsithe

Soécmhainni airgeadais

Sécmhainni Reatha

Féichiunaithe

Airgead sa bhanc agus ar laimh

Creiditunaithe: Méideanna ag éiri dlite laistigh de bhliain amhain

Glansécmhainni Reatha

Sécmhainni lomlana cé is moite de Dhlliteanais Reatha

Creiditnaithe: Méideanna ag éiri dlite tar éis nios mo na bliain amhain

Solathairti do Dhliteanais

Glansécmbhainni ldide Dliteanas Pinsin

Dliteanas Pinsin

Glans6cmhainni/(glandliteanais) lena n-airitear Dliteanas Pinsin

Caipiteal agus Culchisti
Scairchaipiteal glaoite
Culchiste comhshé caipitil

Cuntas brabuis agus caillteanais

Cisti/(Easnamh) Scairshealbhoiri

Leas mionlaigh

Thar ceann an Bhoird

Stitrthoir
Stitrthoir

Nétai

15
16

17

18

18

20
21

2012
€000

22,253
272,532

294,785

103,155
112,105
215,260
(186,007)

29,253

324,038
(4,360)
(22,352)

297326

(284,620)

12,706

68,239
877
(52,265)

16,851
(4,145)
12,706

20Mm
€000

24,599
266,530

291,129

112,235
150,064
262,299
(191,572)

70,727

361,856
(3,461)
(39,432)

318,963

(483,594)

(164,631)

68,239
877
(227,588)

(158,472)
(6,159)
(164,631)



CLAR COMHARDAITHE NA CUIDEACHTA AN 31 NOLLAIG 2012

Sécmhainni Seasta
Sécmhainniinlaimhsithe

Sécmhainni airgeadais

Sécmhainni Reatha
Féichitnaithe

Airgead sa bhanc agus ar laimh

Creiditnaithe: Méideanna ag éiri dlite laistigh de bhliain amhain
Glansécmhainni/(Glandliteanais) Reatha

S6cmhainni lomlana cé is moite de Dhliteanais Reatha

Creiditnaithe: Méideanna ag éiri dlite tar éis nios mo na bliain amhain
Solathairti do Dhliteanais

Glansécmbhainni cé is moite den Dliteanas Pinsin

Dliteanas Pinsin

Glandliteanais lena n-airitear Dliteanas Pinsin

Caipiteal agus Culchisti
Scairchaipiteal glaoite

Culchiste comhshé caipitil
Cuntas brabuis agus caillteanais

Easnamh Scairshealbhéiri

Thar ceann an Bhoird

Stiarthoir
Stiarthoir

Nétai

15

16

17

18
18

20

2012
€000

274,745
8,969
283,714

54,051
104,623
158,674

(163,150)

(4,476)

279,238

(3,360)

(22,352)

253,526

(284,620)

(31,094)

68,239
877
(100,210)
(31,094)

20Mm
€000

270,986
11,084
282,070

67,724
141,178
208,902

(164,595)

44,307

326,377

(3,461)

(39,432)

283,484

(483,594)

(200,110)

68,239
877
(269,226)
(200,110)



RAITEAS COMHDHLUTHAITHE UM SHREABHADH AIRGID DON BHLIAIN DAR CRIOCH 31 NOLLAIG 2012

Noétai 2012 20M
€000 €000
Glan-eisreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibritichain 22 (5,757) (15,447)
Canachas 22 (1,729) 2,796
Caiteachas caipitiuil agus infheistiocht airgeadais 22 (30,442) (31,778)
Eadalacha 22 - (3,310)
Airgeadu 22 - (1,000)
Eisreabhadh airgid roimh tsaid acmhainni leachtacha (37,928) (48,739)
Bainistii acmhainni leachtacha 22 57,760 50,195
Méadu ar airgead sa bhliain 19,832 1,456
REITEACH GLANSREAFA AIRGID LE GLUAISEACHT SNA GLANCHISTI
Noétai 2012 20M
€000 €000
Méadu ar airgead sa bhliain 23 19,832 1,456
Sreabha airgid 6 athri in acmhainni leachtacha 23 (57,760) (50,195)
Athru sna glanchisti mar thoradh ar shreabha airgid 23 (37,928) (48,739)
Glanchisti ag tis na bliana 23 147603 196,342
Glanchisti ag deireadh na bliana 23 109,675 147603
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NOTAI LEIS NA RAITIS AIRGEADAIS DON BHLIAIN DAR CRIOCH 31 NOLLAIG 2012

1. Stadas na Cuideachta

Is cuideachta le dliteanas teoranta i an Chuideachta, arna corpru faoi Achtanna na gCuideachtai, 1963 chuig 2012. Is faoin Acht

Seirbhisi Poist agus Teileachumarsaide, 1983, ata an Chuideachta i dteideal an focal ‘Teoranta’ a fhagail ar lar 6na hainm.

2. Laimhdeachas

2012 20Mm
€000 €000
Isiseoaleanas an anailis ar an laimhdeachas:
Poblacht na hEireann
Postas: Litreacha agus beartain 501,450 507306
Postas: Toghchain agus reifreann 3,725 27996
Oifigi an phoist: Seirbhisi gniomhaireachta, iocaiochta agus gaolmhara 169,041 171,613
Seirbhisi eile 42,072 41,598
loncam Uis 8,760 9,358
725,048 757,871
An Riocht Aontaithe
Seirbhisi eile 82,247 48,843
807,295 806,714

Is i tuairim na stitrthéiri, go ndéanfadh comhlionadh ni b’iomlaine le ceangaltais nochta an SSAP 25 ‘Tuairiscit Deighilte’ dochar do

leasanna an Ghrupa.

3. Costais Oibritichain

2012 20M
€000 €000
Ba iad seo a leanas na costais chomhdhluthaithe don Ghrapa:
Costais fhoirne
Pa agus tuarastail 416,369 418,735
Costais na Mhaistri poist 74,614 74,432
Costais leasa shoisialaigh 36,270 36,648
527,253 529,815
Costais phinsin eile 46,663 46,580
573,916 576,395
Costais eile:
Leithdhaileadh 95,360 72,396
Saoraidi 26,291 25,998
Oibritichan 70,286 63,146
Riarachan 33,942 39,737
Dimheas agus amuchadh cailmheasa 24,984 26,826
250,863 228,103
824,779 804,498
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NOTAI LEIS NA RAITIS AIRGEADAIS DON BHLIAIN DAR CRIOCH 31 NOLLAIG 2012

4. (Caillteanas)/Brabus ar Ghnathghniomhaiochtai Roimh Chanachas

2012 20M

€000 €000
Sloinntear an (caillteanas)/brabus ar ghnathghniomhaiochtai roimh chanachas tar éis gearradh:
Sochair oifige na stiarthéiri
Tailli 237 244
Sochair oifige eile 345 402
Ranniocaiochtai pinsin 77 77
Caiteachais a iocadh leis na Stitrthoiri
Taisteal 8 18
Cothabhiil 3 6
Eile 1 1
Luach saothair Initchéiri
Inidchadh ar raitis airgeadais an Ghrupa 239 299
Seirbhisi rathaiochta eile 132 155
Seirbhisi comhairle canach 207 145
Seirbhisi eile neamh-initichdireachta 89 10
Luach saothair an initichéra - Cuideachta An Post
Initchadh ar raitis airgeadais an Ghrupa 142 173
Seirbhisi eile dearbhaithe 98 m
Seiribhisi maidir le comhairle chanacha 178 145
Seirbhlisi eile neamh-initchta 89 110
Dimheas 22,547 24,085
Amuchadh cailmheasa 2,437 2,741
Ciosanna léasa oibritichain:
Cios foirgneamh 8,913 8,357
Eile —trealamh agus matarfheithicli 13,964 14,657
Agus tar éis cur chun sochair:
Deontais chaipiteal arna n-amuchadh 102 102
Brabus ar dhiol scmhainni seasta 417 131

Ni airitear leis na suimeanna thuas do shochair oifige na stitrthoiri ach na suimeanna a iocadh leis na stidrthdiri i bhfeidhmid a
ndualgas mar stitrthoiri agus tuarastal an Phriomhfheidhmeannaigh ar stiurthoir eisean freisin. Cé is moite de sin, ni airitear leo
tuarastail na stiurthoiri is fostaithe agus is maistri poist.



NOTAI LEIS NA RAITIS AIRGEADAIS DON BHLIAIN DAR CRIOCH 31 NOLLAIG 2012

4. (Caillteanas)/Brabus ar Ghnathghniomhaiochtai Romh Chanachas (ar lean)

Ba é seo a leanas pacaiste luacha saothair an Uas. Donal Connell, Priomhfheidhmeannach,
a airitear leis na suimeanna a thaispeantar thuas mar shochair oifige stitrthairi:

2012 20M
€000 €000

Tuarastal bunusach 328 381
Sochair oifige eile:
Sochair inchanach, lena n-airitear Usaid gluaisteain chuideachta 17 21
Taille stidrthora 16 16
Ranniocaiochtai pinsin 77 77

438 495
Ba iad seo a leanas na tailli a iocadh le gach stidarthoir:

2012 20M

€000 €000

John Fitzgerald 31 31
Noel Adamson 3 -
Patrick Compton 16 16
Jerry Condon 13 16
Donal Connell 16 16
Anne Connolly 14 16
Paddy Costello 13 16
Thomas Devlin 16 16
Paul Henry 16
Ciara Hurley -
James Hyland - 24
Brian McConnell - 4
William Mooney 3 -
Martina O’Connell 3 -
Gerry O'Toole 13 16
Peter Ormond 16 13
John Quinlivan 16 16
Alan Sloane 16 16
Catherine Woods 16 16
James Wrynn 16 4
lomlan 237 244
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5. Cain ar (Chaillteanas)/Bhrabus ar Ghnathghniomhaiochtai

2012 20Mm
€000 €000
Cain reatha
Eire — Cin chorparaide (45) 1,605
Eire — coigeart maidir le blianta roimhe sin (385) (16)
An Riocht Aontaithe — Cain chorparaide 559 545
129 2,134
Is airde an muirear canach reatha na an rata caighdednach canach corparaide in Eirinn. Minitear na difriochtai thios:
2012 20M
€000 €000
(Caillteanas)/brabus ar ghndthghniomhaiochtai roimh chanachas (37,234) 3,766
Cain reatha ag 12.5% (2010:12.5%) (4,654) 47
Eifeachtai 6:
Caiteachais nach inasbhainteach iad 617 367
Dimheas os cionn na litintas caipitiuil 225 902
Gearradh canach arioncam agus gnoéthachain ag ratai nios airde 1,263 1,408
Caillteanais chanacha nach n-aithnitear 3,623 -
Difriochtai uainidchain ghearrthéarmacha (560) (998)
Résholathar na bliana roimhe (385) (16)
Muirear canach reatha 129 2,134

Airitear leis an muirear canach don bhliain 2012 muirear ar fit €129,000 é, lena n-airitear creidmheas canach de €552,000 (2011:

nialas) i ndail le héilimh chreidmheasa taighde agus forbartha.
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5. Cain ar (Chaillteanas)/Bhrabus ar Ghnathghniomhaiochtai (ar lean)

Nior aithniodh sécmhainn canach iarchurtha fhéideartha de €42,221,000 (2011: €65,162,000), i bhfianaise na héiginnteachta i leith
brabus inchanach na todhchai. Miondealaitear é sin mar seo a leanas:

Ag deireadh

Ag tis na bliana Gluaiseacht na bliana

€000 €000 €000

Pinsean 60,449 (24,872) 35,577

Athstruchturu 2,381 (2,381) -

Caillteanais 6,556 3,623 10,179

Eile (lena n-airitear scmhainni seasta) (4,224) 689 (3,535)

lomlan 65,162 (22,947) 42,221
6. (Caillteanas)/Brabus Don Bhliain Airgeadais

2012 20M

€000 €000

Caillteanas tar éis canach sa chuideachta shealbhaiochta (45,684) (2,528)

Brabus tar éis canach sna gnéthais fho-chuideachta 6,206 4,160

Leas mionlaigh (2,014) (1,285)

Bearnuchan sécmhainne airgeadais nar comhdhluthaiodh 2,115 -

(Caillteanas)/brabus don bhliain airgeadais (39,377) 347

Nior ullmhaiodh cuntas brabuis agus caillteanais ar leithligh do An Post toisc nar sasaiodh na coinniollahca a leagadh sios
in Alt 148(8) d’Acht na gCuideachtai, 1963.
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7. Lion agus Costais Fhoirne

B’ionann meanlion Coibhéise Lanaimseartha (CLA) na ndaoine, seachas maistri poist, a bhi ag obair sa Ghrupa i gcaitheamh na

bliana agus:
2012 20M
Oibritchain 9,008 9,382
Corparaideach 633 655
Fostaithe lomlana na Cuideachta (CLA) 9,641 10,037
Fo-chuideachtai 748 612
Fostaithe lomlana an Ghruapa (CLA) 10,389 10,649
B’ionann meanlion na bhfostaithe a bhi ag obair sa Ghrapa i rith na bliana agus:
2012 20M
Oibritichain 8,725 8,859
Corparaideach 668 694
Fostaithe lomlana na Cuideachta 9,393 9,553
Fostaithe 6caideacha 1,110 1,160
Fostaithe lomlana na Cuideachta 10,503 10,713
Fo-chuideachtai 750 620
Fostaithe lomlana an Ghrupa 11,253 1,333
Maistri poist: Fostaithe mar ghniomhairi 1,097 1,103
Ba iad seo a leanas na costais pharolla comhiomlana, diomaite de chostais athstruchturaithe:
2012 20M
€000 €000
P4 agus tuarastail 416,369 418,735
Costais na Maistri poist 74,614 74,432
Costais leasa shoisialaigh 36,270 36,648
527,253 529,815
Costais phinsin eile (n6ta 17) 46,663 46,580
573,916 576,395
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8.S6cmhainni Seasta Dolaimhsithe - Cailmheas

lomlan
€000
Grupa
Costas
Ambhail 31 Nollaig 20m 41,385
Gnéthachan malairte eachtrai 91
Amhail 31 Nollaig 2012 41,476
Amuchadh
Amhail 31 Nollaig 2011 16,786
Muirear don bhliain 2,437
Amhail 31 Nollaig 2012 19,223
Glanluach Leabhair
Ambhail 31 Nollaig 2012 22,253
Amhail 31 Nollaig 2011 24,599

Bhreithnigh na stiurthoiri luach anonn an chailmheasa an 31 Nollaig 2012 agus thainig siad ar tuairim nach bhfuil aon
bhearntuchan ann.
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9.S6cmhainni Seasta Inlaimsithe

GRUPA

Costas

Ambhail 31 Nollaig 20m
Breiseain

Dilscairti

Gnoéthachan malairte eachtrai

Amhail 31 Nollaig 2012

Dimheas Carntha

Amhail 31 Nollaig 2011

Curtha chun dochair i rith na bliana
Bainte ar dhidscairti

Gnoéthachan malairte eachtrai

Amhail 31 Nollaig 2012

Glanluach Leabhair
Amhail 31 Nollaig 2012

Ambhail 31 Nollaig 201

CUIDEACHTA

Costas

Ambhail 31 Nollaig 20m
Breiseain

Diuscairti

Ambhail 31 Nollaig 2012

Dimheas Carntha

Ambhail 31 Nollaig 20m

Curtha chun dochair i rith na bliana
Bainte ar dhidscairti

Ambhail 31 Nollaig 2012

Glanluach Leabhair
Ambhail 31 Nollaig 2012

Amhail 31 Nollaig 2011

Grupa agus Cuideachta

Talamh agus
foirgnimh ruilse
& fadéasachta
€000

242,477
7520
(346)

249,591

58,208
5577
(159)

63,626

185,965
184,209

244,141
7508
(346)

251,903

53,134
5728
(159)

58,703

193,200
191,607

Leas sa GPO
€000

26,585

26,585

12,227
665

12,892

13,693
14,358

26,585

26,585

12,227
665

12,892

13,693
14,358

Motarfheithicli
€000

16,850

(3,735)

13,117

1,461
2,396
(3,648)
3)
10,206

2,91
5,389

16,640

(3,683)
12,957

11,356
2,359
(3,608)
10,107

2,850
5,284

Isionann an chuid in-dimheasa den talamh & foirgnimh ruilse & fadléasacha agus:
Grupa €205,176,000 (2011: £200,940,000), Cuideachta €212,247,000 (2011: €£206,946,000).

Trealamh
oibritichain agus
riomhaireachta
€000

313,193
21,254
(150)
138
334,435

250,619
13,909
(150)
94
264,472

69,963
62,574

302,136
17,683
(150)
319,669

242,399
12,418
(150)
254,667

65,002
59,737

lomlan
€000

599,045
28,774
(4,231)

140

623,728

332,515
22,547
(3,957)

91

351,196

272,532
266,530

590,102
25,191
(4,179)
611,114

319,116
21,170
(3,917)
336,369

274,745
270,986
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10. S6cmhainni Seasta Airgeadais

Gripa Grupa Cuideachta Cuideachta
2012 20Mm 2012 20Mm
€ € € €
Scaireanna i ngnéthais fho-chuideachta,
ag costas luide bearnuchan 102 102 8,968,937 11,083,733
Leas i ngnéthais chomhlacha, ag costas 163 163 163 163
265 265 8,969,100 11,083,896
Ba iad seo a leanas na gluaiseachtai i gcaitheamh
na bliana:
Scaireanna i ngnéthais fho-chuideachta (néta 24)
Agtls nabliana 102 102 11,083,733 11,083,671
Breiseain - - - 62
Bearnuchan luacha gnéthais fho-chuideachta - - (2,114,796) -
Ag deireadh na bliana 102 102 8,968,937 1,083,733
Scaireanna i ngnéthais chomhlacha (néta 24)
Agtls nabliana 163 163 163 163
Breiseain - - - -
Ag deireadh na bliana 163 163 163 163
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1. Féichilinaithe

Grupa Grupa Cuideachta Cuideachta
2012 20Mm 2012 20Mm
€000 €000 €000 €000
Méideanna ag éiri dlite laistigh de bhliain amhain
Féichiunaithe tradala 68,707 75,965 24,250 35171
Méideanna i bhfiach ar ghndthas fo-chuideachta nar
comhdhluthaiodh (néta 27) 640 517 640 517
Méideanna i bhfiach ar ghnéthais fho-chuideachta eile - - 3,644 1,760
Méideanna i bhfiach ar ghnéthas comhlach (néta 27) 489 251 281 251
Féichiunaithe eile 1,926 5195 819 4,320
Duaisbhannai i seilbh 813 1,288 625 600
Réamhiocaiochtai agus ioncam fabhraithe 30,580 29,019 2,974 3,649
103,155 12,235 33,233 46,268
Méideanna ag éiri dlite tar éis nios mé na bliain amhain
Méideanna i bhfiacha ar ghnéthais fho-chuideachta - - 20,818 21,456
103,155 112,235 54,051 67,724
12. Airgead sa Bhanc agus Ar Laimh
Grapa Grupa Cuideachta Cuideachta
2012 20Mm 2012 20Mm
€000 €000 €000 €000
Airgead sa bhanc 26,283 30,679 18,801 21,793
Airgead ar laimh 231,634 193,210 231,634 193,210
257,917 223,889 250,435 215,003
Taisci ar théarma 172,104 229,864 172,104 229,864
LGide: Méideanna sealbhaithe ar iontaobhas (317.916) (303,689) (317.916) (303,689)

112,105 150,064 104,623 141,178
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13. CreidiGianithe: Méideanna ag éiri dlite laistigh de bhliain amhain

Grapa Grupa Cuideachta Cuideachta
2012 20M 2012 20M
€000 €000 €000 €000
Creiditnaithe Tradala 50,920 45362 17769 14,438
Méideanna dlite do ghnéthais fho-chuideachta - - 41,500 39,91
Creiditunaithe eile 14,387 14,276 4,389 5,714
Canachas agus leas sdisialacha (néta 14) 13,508 17,009 11,506 13,986
Fabhruithe 86,635 97,200 71,252 77812
loncam iarchurtha — deontais chaipititla (né6ta 15) 101 102 101 102
lasacht ar théarma - 1,000 - -
Rétharraingt bhainc 2,430 2,461 - -
loncam iarchurtha 18,026 14,162 16,633 12,632
186,007 191,572 163,150 164,595

Is infoctha i an rétharraingt bhainc ach i a éileamh.

14. Canachas agus leas séisialach

Grupa Grapa Cuideachta Cuideachta
2012 20M 2012 20M
€000 €000 €000 €000
Cain chorparaide inioctha/(infhaighte) 306 1,906 (508) 794
Cain ioncaim asbhainte faoi IMAT 5,342 6,044 4,680 5,464
Arachas soisialach pa-choibhneasa 5,670 6,194 5,534 6,042
Cain bhreisluacha 1,875 2,607 1,500 1,436
Cair iarchoimeadta do sheirbhisi gairmiula 315 258 300 250

13,508 17,009 11,506 13,986
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15. Creiditinaithe: Méideanna ag éiri dlite tar éis nios mé na bliain amhain

Gripa Gripa Cuideachta Cuideachta
2012 20M 2012 20Mm
€000 €000 €000 €000
loncam iarchurtha —deontais chaipitiula 3,360 3,461 3,360 3,461
lasacht ar théarma 1,000 - - -
4,360 3,461 3,360 3,461
Ba iad seo a leanas na gluaiseachtai sna deontais:
Agtls nabliana 3,563 3,665 3,563 3,665
Arna n-amuchadh don chuntas brabuis agus caillteanais (102) (102) (102) (102)
Ag deireadh na bliana 3,461 3,563 3,461 3,563
Arna n-aistriu chuig creidiinaithe: méideanna ag éiri
dlite laistigh de bhliain amhain (101) (102) (101) (102)
3,360 3,461 3,360 3,461

Urraitear an iasacht ar théarma tri mhean bintidir thar shécmhainni an tSiopa Dearbhan Bronntanais. Is inioctha i sa bhliain 2014.

16. Solathairti do Dhliteanais

2012 20M
€000 €000
Gruapa agus Cuideachta
Solathairti d’athstruchtara gné 22,352 39,432
Ba iad seo a leanas na gluaiseachtai i rith na bliana:
Agtls nabliana 39,432 46,820
Arna n-Usaid i gcaitheamh na bliana (17,080) (7,388)
Ag deireadh na bliana 22,352 39,432

Tathar ag duil go n-Usaidfear an soldthar d’athstruchtird gné faoin 31 Nollaig 2015.
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17. Pinsin agus Oibleagaidi Comhchosila

Grupa agus Cuideachta

Tagann teidliochtai pinsin na bhfostaithe anios faoi roinnt scéimeanna pinsin shochair shainithe agus ranniocaiochta sainithe, a
ndilsitear a gcuid socmhainni in iontaobhaithe neamhspleacha arna gceapadh ag an gCuideachta chun tairbhe na bhfostaithe
agus a gcleithiinach amhain. Bionn na ranniocaiochtai bliantdla bunaithe ar an gcomhairle ¢ achtuire le cailiocht ghairmiluil.

Baiad seo a leanas na suimeanna a gearradh le linn na bliana:

2012 20M

€000 €000

Scéimeanna sochair shainithe — costas seirbhise reatha 44,800 44,600
Scéimeanna ex-gratia — costas seirbhise reatha 1,000 1,000
Scéim ranniocaiochta sainithe 863 980
Arna n-aithint sa chuntas brabuis agus caillteanais 46,663 46,580

D'éirigh costais seirbhise caite arbh fhit €8,088,000 (2011: €5,410,000) iad anios i rith na bliana. Glanadh iad silud tri leas a bhaint as
an solathar athstruchturaithe (ndta 16) agus ni raibh aon tionchar acu ar an gcuntas brabuis agus caillteanais don bhliain dar crioch 31
Nollaig 2012 na don bhliain 2011. Na ranniocaiochtai is inioctha le scéimeanna pinsin agus a airitear leis na creidiunaithe; thainig siad
chuig €347000 (2011:€1,759,000) an 31 Nollaig 2012 agus iocadh iad i mi Eanair 2013.

Déantar measunacht ar chostais phinsin na scéimeanna sochair shainithe i gcomhréir leis an gcomhairle 6 achtuire neamhspleach
le cailiocht ghairmiuil. Chuathas i mbun na luachalacha achtuireacha ba dhéanai an 1 Eanair 2011 ag Usaid mhodh na haoise
slanaithe agus ba leordhéthanach iad an data ud chun 79% de na dliteanais fhabhraithe a chumhdach. Ba é an fo-shuiomh priomha
achtuireach go mb’airde an rata toraidh bhliantuil faoi 2.0% ar infheistiochtai san fhadtéarma na an méadu bliantuil sa luacht
saothair inphinsin. Moladh rata ranniochtai 14.4% ar luach saothair inphinsin san luachail achtuireach an 1 Eanair 20m, mar rata
ranniocaiochta eatramhach, ar feitheamh bailchrioch a chur le comhaontu idir an Chuideachta agus baill na scéimeanna i leith beart
chun comhlionadh leis an gCaighdean los-Chistithe (MFS) arna eisitiint ag an mBord Pinsean. Nil na luachalacha achtuireacha ar fail
d’imscradu poibli, ach tugadh torthai na luachalacha i gcomhairle do bhaill na scéimeanna.

Na luachalacha de na scéimeanna pinsin as ar baineadh leas chun criocha iontralacha agus nochta cuntasaiochta FRS 17; tathar tar éis
iad a bhund ar na luachalacha achtdireacha is déanai arna n-aithint thuas, agus arna nuashonru ag an achtuire neamhspleach chuig
31 Nollaig 2012. Sloinntear socmhainni scéime ag a luach margaidh trath data an chlair chomhardaithe. Rinne an Grupa, le hionchur
6na gcomhairligh achtuireacha, mionathrd ar a mheastachan den rata lascaine as ar baineadh leas chun criocha riomh na ndliteanas
sochair shainithe. Airiodh leis an mionathru sineadh leis na sonrai banna a diriodh sa daonra éna ndiorthaitear an rata lascaine chomh
maith le mionathrd den chur chuige as ar baineadh leas chun na sonrai banna infhaighte a eachtarshuiomh amach go dti achar na
n-oibleagaidi scéime pinsin.



NOTAI LEIS NA RAITIS AIRGEADAIS DON BHLIAIN DAR CRIOCH 31 NOLLAIG 2012

17. Pinsin agus Oibleagaidi Comhchostila (ar lean)

Ba iad seo a leanas na fo-shuimh airgeadais as ar baineadh leas chun dliteanais shochair scoir a riomh faoi FRS 17:

2012 20M 2010

Aonad Aonad Aonad

Modh luachala Réamh-mheasta Réamh-mheasta Réamh-mheasta
Rata lascaine 4.00% 5.25% 550%
Boilscit — CPI 2.00% 2.00% 2.00%
Boilsciu pa abhartha 1.50% 2.60% 2.90%
Méadu um iocaiocht do phinsin 1.50% 2.60% 2.90%
Méaduithe tuarastail inphinsin 1.50% 2.60% 2.90%

B'ionann na ratai toraidh a bhfuiltear ag duil san thadtéarma leo i leith sécmhainni na scéime pinsin agus:

2012 2011 2010
Cothromais 7.50% 8.25% 8.50%
Bannai 3.00% 3.75% 4.00%
Eile 4.00% 4.25% 510%

Na fo-shuimh i ndail le fad saoil faoi bhun na ndliteanas pinsin trath data an chlair chomhardaithe; ta siad bunaithe ar thablai
basmhaireachta achtuireacha caighdeanacha, agus airitear leo liintas d’fheabhsuithe fhad saoil amach anseo. Is ionann na fo-
shuimh agus bheith ag duil go maireann duine 65 bliain d’aois ar feadh roinnt blianta mar seo a leanas:

2012 2012 20M 20m
lonchas saoil ag aois 65 Fireann Baineann Fireann Baineann
Pinsinéiri Reatha — d’aois 65 85.8 871 85.7 87.0
Pinsinéiri na Todhchai —d’aois 40 88.7 89.6 88.6 89.5

Ba iad luach margaidh na sécmhainni de na scéimeanna sochair shainithe an 31 Nollaig 2012, 2011 agus 2010:

2012 20M 2010

€000 €000 €000

Cothromais 999,300 925,700 1,068,800
Bannai 824,700 681,100 650,500
Eile 193,535 153,172 123,445
Luach cothrom s6cmhainni scéimeanna pinsin 2,017,535 1,759,972 1,842,745
Luach reatha na n-oibleagaidi cistithe do shochar sainithe (2,288,100) (2,230,700) (2,199,400)
Luach reatha na n-oibleagaidi neamhchistithe do shochar sainithe (14,055) (12,866) (11,843)
Luach reatha na n-oibleagaidi sochair shainithe (2,302,155) (2,243,566) (2,211,243)
Dliteanas pinsin (284,620) (483,594) (368,498)
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17. Pinsin agus Oibleagaidi Comhchostila (ar lean)

Gluaiseacht i luach cothrom sé6cmhainni na scéimeanna pinsin

2012 20m
€000 €000
Luach cothrom sécmhainni na scéimeanna pinsin ag tus na bliana 1,759,972 1,842,745
Toradh ionchais ar shocmhainni plean 97300 122,400
Gnéthachan/(caillteanas) achtuireach 181,300 (185,500)
Ranniocaiochtai fostora 57912 55,994
Ranniocaiochtai na mball 4,400 4,400
Sochair ioctha (83,349) (80,067)
Luach cothrom s6cmhainni scéimeanna pinsin ag deireadh na bliana 2,017,535 1,759,972
Gluaiseacht i luach reatha na n-oibleagaidi sochair shainithe
2012 20Mm
€000 €000
Oibleagaidi sochair shainithe ag tus na bliana (2,243,566) (2,211,243)
Costas seirbhise reatha (45,800) (45,600)
Costas seirbhisi caite (8,088) (5,410)
Costas Uis (117,050) (120,850)
Ranniocaiochtai na mball (4,400) (4,400)
Sochair ioctha 83,349 80,067
Gnothachan achtuireach 33,400 63,870
Oibleagaidi sochair shainithe ag deireadh na bliana (2,302,155) (2,243,566)
loncam/(Caiteachas) Airgeadais Eile
2012 20M
€000 €000
Us ar dhliteanais scéime (117,050) (120,850)
Toradh ionchais ar shocmhainni scéimeanna 97300 122,400
(19,750) 1,550

Riomhtar an toradh ionchais ar shécmhainni scéime bunaithe ar luach sécmhainni na scéimeanna ag tus na bliana airgeadais.
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17. Pinsin agus Oibleagaidi Comhchosdila (ar lean)
Méideanna arna n-aithint sa raiteas um ghnéthachain agus caillteanais aitheanta iomlana

Déantar anailis ar na gnéthachain agus caillteanais achtdireacha mar seo a leanas:

2012 2011

€000 €000

Difriocht idir toradh ionchais agus iarbhir ar shécmhainni 181,300 (185,500)
Gnothachain agus caillteanais 6 thaithi ar dhliteanais scéimeanna 33,400 63,870
(Caillteanas)/gnoéthacha achtuireach aitheanta 214,700 (121,630)

B’ionann an toradh iarbhir do shécmhainni scéimeanna sa bhliain 2012 agus gndthachan €279 millitn (2011: caillteanas €63
milliin). Is ionann na gnéthachain agus caillteanais charntha iomlana arna n-aithint sa raiteas um ghnéthachain agus caillteanais
aitheanta iomlana an 31 Nollaig 2012 agus caillteanas €50 milliiin (2011:caillteanas €265 millitn).

Tathar ag duil gur €£49m a bheidh mar ranniocaiochtai fostéra sa bhliain 2013 cé is moite de chostais seirbhise caite féideartha.

Stair na ngnéthachan agus caillteanas achtuireach

2012 20M 2010 2009 2008

€000 €000 €000 €000 €000
Difriocht idir toradh ionchais agus
iarbhir ar shocmhainni 181,300 (185,500) 96,000 125,700 (768,161)
Arna sloinneadh mar chéatadan de
shocmhainni scéimeanna 9% (11%) 5% 8% (53%)
Gnéthachain agus caillteanais 6
thaithi ar dhliteanais scéimeanna 33,400 63,870 (68,690) 62,090 (8,400)
Arna sloinneadh mar chéatadan de
dhliteanais scéimeanna 1% 3% (3%) 3% -
Gnéthachain agus (caillteanais)
jarbhiriomlana 214,700 (121,630) 27,310 187,790 (486,565)

Arna sloinneadh mar chéatadan de
dhliteanais scéimeanna 9% (5%) 1% 9% (24%)
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18. Scairchaipiteal
Grupa agus Cuideachta

2012 20M
€000 €000
Udaraithe:
80,000,000 Gnathscair arbh fhit €1.25 an ceann iad 100,000 100,000
Leithroinnte, glaoite agus ioctha ina iomlaine:
54,590,946 Gnathscair arbh fhiu €1.25 an ceann iad 68,239 68,239

Rinneadh scaireanna na Cuideachta a athnormalu an 14 Eanair, 2003, de bhun Alt 26 den Acht um Aontas Eacnamaioch agus
Airgeadaiochta, 1998 6 €1.269738 chuig €1.25 an scair agus aistriodh suim de €877,000 chuig ctlchiste comhsh¢ caipitil.

19. Cuntas Brabuis agus Caillteanais

Grapa Grapa Cuideachta Cuideachta

2012 20M 2012 20M

€000 €000 €000 €000

Ag tis na bliana (227,588) (106,305) (269,226) (145,068)

(Caillteanas)/brabus don bhliain airgeadais (39,377) 347 (45,684) (2,528)

Gnéthachain/(caillteanais) aitheanta eile 214,700 (121,630) 214,700 (121,630)

Ag deireadh na bliana (52,265) (227,588) (100,210) (269,226)
20. Réiteach Cisti/(Easnamh) Na Scairshealbhoiri

Grapa Grapa Cuideachta Cuideachta

2012 20M 2012 20M

€000 €000 €000 €000

Ag tis na bliana (158,472) (37189) (200,110) (75,952)

(Caillteanas)/brabus don bhliain airgeadais (39,377) 347 (45,684) (2,528)

Gnéthachain/(caillteanais) aitheanta eile 214,700 (121,630) 214,700 (121,630)

Ag deireadh na bliana 16,851 (158,472) (31,094) (200,110)
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21. Leas Mionlaigh

Grupa
Caillteanais charntha ag tds na bliana
Scair an bhrabuis én leas mionlaigh

Caillteanais charntha ag deireadh na bliana

22. Sreabha Airgid Chomhlana

Réiteach an (caillteanas)/bhrabdiis oibritichain agus glan-insreabhadh
airgid 6 ghniomhaiochtai oibritchain

(Caillteanas)/brabus oibritichain

Dimheas agus amuchadh cailmheasa

Brabus ar dhiol sécmhainni seasta inlaimhsithe

locaiochtai i dtaca le solathar d’athstruchtarda gno

Airgead a iocadh sa bhreis ar na muirear pinsin FRS17

Deontais chaipititla amuchta

Laghdu/(méadu) sna féichitnaithe oibritchain

Laghdu sna creiditnaithe oibritichain

Glanairgead (eisreabhadh) 6 ghniomhaiochtai oibritichain

Canachas

Cain (ioctha)/aisioctha

Caiteachas caipititil agus infheistiocht airgeadais
Ceannach sécmhainni seasta inlaimhsithe

Dilscairt sbcmhainni seasta inlaimhsithe

Eadalacha agus didscairti

Sealbhu gnéthas fo-chuideachta

Airgeadu

lasacht ar théarma (aisioctha)

Bainistitl acmhainni leachtacha (néta a)

Laghdu sna taisci ar théarma

2012
€000

6,159
(2,014)
4,145

2012
€000

(17,484)
24,984
(417)
(17,080)
(4,024)
(102)
9,080
(714)
(5757)

(1729)

(31,133)
691
(30,442)

(57,760)

20M
€000

7,444
(1,285)
6,159

20Mm
€000

2,216
26,826
(131)
(9,025)
(4,984)
(102)
(16,822)
(13,425)
(15,447)
2,796

(32,040)
262
(31,778)

(3,310)
(1,000)

(50,195)

Néta a: Is ionann acmhainni leachtacha agus taisci ar théarma le tréimhse réamhfhégra aibiochta nios mé na la amhain acu.
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23. Anailis ar Ghlanchisti

Airgead sa bhanc agus ar laimh

Rotharraingt bhainc

Suimeanna sealbhaithe ar iontaobhas

Taisci ar théarma

lomlan

24.Gn6thais Fho-Chuideachta agus Comhlacha

Ainm

Cineal an Ghno

Gnothais fho-chuideachta i seilbh dhireach na Cuideachta

Cuideachta Chrannchur
Naisiunta an Phoist (néta 27)
Postpoint Services Limited
GVS Gift Voucher Shop Limited
PrintPost Limited

An Post BillPost Processing
Services Limited

An Post GeoDirectory Limited

Precision Marketing Information

Limited ag tradail mar Data Ireland

Arcade Property Company Limited

Prince’s Street Property
Company Limited

Post Consult International Limited

Oibrit an Chrannchuir Naisitnta

Breisithe creidmheasa
d’fhoéin phéca

Dearbhain bhronntanais
mhiondiola

Clodoireacht ardtoirte

Proiseail ioc na mbilli

Seirbhisi bunachair shonrai

Solathar sonrai margaiochta,
seirbhisi bunachair shonrai
agus eolairi gno

Forbairt réadmhaoine

agus léasuchan

Suanach

Seirbhisi bogearrai riomhaire

Ag tus
na bliana
€000

223,889
(2,461)
(303,689)

229,864

147,603

% Seallchais

80%

100%

53.6%

100%

100%

51%

100%

100%

100%

100%

Sreabha
airgid
€000

34,028
31
(14,227)
19,832
(57,760)

(37,928)

Oifig Chlaraithe

Ard-Oifig an Phoist
Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig an Phoist
Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig an Phoist
Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig an Phoist
Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig an Phoist
Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig an Phoist
Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig an Phoist
Sraid LIJiChonaiII
Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig an Phoist
Sraid LIJiChonaiII
Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig an Phoist
Sraid LIJiChonaiII
Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig an Phoist
Sraid piChonailI
Baile Atha Cliath 1

Ag deireadh
na bliana
€000

257917
(2,430)
(317,916)

172,104

109,675
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24. Gnéthais Fho-Chuideachta agus Comhlacha (ar lean)

Ainm Cineal an Ghné % Sealuchais Oifig Chlaraithe

Gnéthais fho-chuideachta i seilbh dhireach na Cuideachta (ar lean)

Post.Trust Limited Seirbhisi deimhnidchain 100% Ard-Oifig an Phoist
agus slandala digiti Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath 1

Transpost Limited Cuiréireacht agus leithdhaileadh 100% Ard-Oifig an Phoist
Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath 1

Kompass Ireland Publishers Limited Suanach 100% Ard-Oifig an Phoist
Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath1

An Post (NI) Limited Cuideachta sealuchais 100% Stokes House
College Square East
Béal Feirste

Gnéthais fho-chuideachta arna sealbhu go hindireach tri ghnéthas fo-chuideachta éigin

Air Business Limited Seirbhis leithdhailte 100% 4,The Merlin Centre,
agus sintidis irise Acrewood Way
St. Albans Herts,
An Riocht Aontaithe

The Gift Voucher Shop Limited Dearbhain Bhronntanais 53.6% 4,The Merlin Centre,
Mhiondiola Acrewood Way
St. Albans Herts,
An Riocht Aontaithe

Jordan & Co International Limited Leithdhaileadh 100% 4,The Merlin Centre,
Acrewood Way
St. Albans Herts,
An Riocht Aontaithe

One Direct (Ireland) Limited Broicéir Arachais 100% Ard-Oifig an Phoist
Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath 1

Gnothas comhlach i seilbh dhireach na Cuideachta

The Prize Bond Company Limited Riarachan Scéim na nDuaisbhannai 50% Ard-Oifig an Phoist
Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath1

Is i Sasana agus sa Bhreatain Bheag ata Air Business Limited, Jordan & Co International Limited agus The Gift Voucher Shop Limited
corpraithe agus i mbun feidhme. Is i dTuaisceart Eireann ata An Post (NI) Limited corpraithe agus i mbun feidhme.

Is i bPoblacht na hEireann ata gach gnéthas eile corpraithe agus i mbun feidhme. Is gnath-scairchaipiteal ata i ngach scairshealdchas.

Is &€ An Post National Lottery Company ata i mbun feidhmid an Chrannchuir Naisiinta faoi cheadinas én Aire Caiteachais Phoibli
agus Athchadirithe i gcomhreéir le foralacha Acht um Chrannchur Naisidinta, 1986. Is i seilbh an Aire Caiteachais Phoibi agus
Athchoirithe ata 20% den scairchaipiteal eisithe.

Is € The Prize Bond Company Limited ata i gceann riaradh na Scéime Duaisbhannai faoi chonradh 6 Ghniomhaireacht Bainistiochta
an Chisteain Naisiunta.

Gheobhaidh na fo-chuideachtai an dioltine tuairiscithe ata ar fail faoi Alt 17 d’Acht na gCuideachtai (Leasut), 1986, sa chaoi go
geuirfidh siad raitis airgeadais An Post mar iarscribhinn lena dtuairisceain bhliantdla:

Post Consult International Limited; Printpost Limited; Post.Trust Limited; Transpost Limited; Precision Marketing Information
Limited; Prince’s Street Property Company Limited; An Post Billpost Processing Services Limited; Kompass Ireland Publishers Limited
agus Postpoint Services Limited.
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25. Gealltanais Léasa

Ba iad seo a leanas na gealltanais bhliantdla faoi Iéasanna oibritichain:

Gruapa

Dul in éag laistigh de
bhliain amhain

Dul in éag tar éis bliain amhain
agus roimh chuig bliana

Dul in éag tar éis chuig bliana

Cuideachta

Dul in éag laistigh de
bhliain amhain

Dul in éag tar éis bliain amhain
agus roimh chuig bliana

Dul in éag tar éis chuig bliana

Niorbh ann d’aon ghealltanas |éasa airgeadais abhartha an 31 Nollaig 2012 na 2011 na a bhi chun tosu tar éis an data sin.

26. Gealltanais Chaipitiula

2012

Talamh & Trealamh agus
foirgnimh métarfheithicli

€'000

1,336

3,409
4,296
9,041

709

2,743
3,224
6,676

€'000

2,539

8,279
1,433
12,251

2,429

8,024
1,429
11,882

lomlan
€'000

3,875

11,688
5,729
21,292

3,138

10,767
4,653
18,558

Talamh &
foirgnimh
€000

808

3,691
4,275
8,774

293

2,752
3,335
6,380

201

Trealamh agus
métarfheithicli
€000

3,640

8,698

12,344

3,606

8,410

12,016

lomlan
€' 000

4,448

12,389
4,281
21,118

3,899

11,162
3,335
18,396

Ba mar seo a leanas é caiteachas caipititil na todhchai arna fhaomhadh ag na stidrthoiri ach nar foraladh dé sna raitis airgeadais:

A nDeachthas Faoi

Udaraithe ach gan bheith dulta faoi

Grupa
2012
€000
12,550
1,947

14,497

Grupa
20Mm
€000
18,500
1,861
20,361

Cuideachta
2012

€000
12,550
1,947
14,497

Cuideachta
201

€000
18,500
1,861

20,361
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27. Nochtadh Pairti Gaolmhair agus Pairti Urlamhais

Pairti urlamhais

Ba leis an Aire Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Naddrtha urlamhas an Ghripa, ar leis an scairchaipiteal eisithe iomlan de
chuid An Post diomaite de ghnathscair amhain atd i seilbh an Aire Airgeadais (rud ata aistrithe chuig an Aire Caiteachais Phoibli
agus Athchdirithe faoin Acht Airi agus Runaithe 20m).

IDIRBHEARTA LE GNOTHAIS GHAOLMHARA

Cuideachta Chrannchur Naisitinta an Phoist

Solathraionn an Grupa seirbhisi bainistiochta agus seachadta do Chuideachta Chrannchur Naisiinta an Phoist, ar gnéthas neamh-
chomhdhluthaithe é.1s ar neamhchomaoin a dhéantar na seirbhisi sin, n6, de réir mar is ga i gcomhréir le téarmai an cheandunais
arna dheont ag an Aire Caiteachais Phoibi agus Athchdirithe chun an Crannchur Naisiunta a oibriu. Solathraionn an Chuideachta
seirbhisi gniomhaireachta freisin do Chuideachta Chrannchur Naisidnta an Phoist, lena ndéanann an Chuideachta diolachain agus
lena n-iocann si duaiseanna thar ceann Chuideachta Chrannchur Naisidnta an Phoist i gcomhréir leis na téarmai agus coinniollacha
caighdeanacha agus leis an struchtdr luacha saothair ar comonta iad do gach gniomhaire de chuid Chuideachta Chrannchur
Naisianta an Phoist. Airitear le ldimhdeachas an Ghrapa don bhliain €5,683,000 (2011: €5,859,000) i ndail le seirbhisi a solathraiodh
do Chuideachta Chrannchur Naisitinta an Phoist. Airitear leis na suimeanna sin taille bainistiochta arbh fhiu €2,586,000 (2011
€2,665,000) i, arbh inioctha leis an gCuideachta i i gcomhréir le téarmai an cheadunais chun an Crannchur Naisitinta a oibriu.

Athmhuirearaitear costais na foirne a oibrionn le Cuideachta Chrannchur Naisiiinta an Phoist 6 An Post ag costas, agus thainig siad
chuig €8,441,000 don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2012 (2011: €8,533,000).

B’ionann an tsuim a bhi dlite de Chuideachta Chrannchur Naisitunta an Phoist don Chuideachta agus €640,000 an 31 Nollaig 2012
(2011: €517,000).

D’'aontaigh An Post chun comhlionadh Chuideachta Chrannchur Naisitinta an Phoist da hoibleagaidi a rathd; a thugtar dé faoin
gceadunas do reachtail an Chrannchuir Naisitnta arna dheonu ag an Aire Caiteachais Phoibi agus Athchéirithe. Sholathraigh An
Post an rathaiocht ar feadh achar an cheadunais, agus dliteanas uasta €10 millidn |éi.

The Prize Bond Company Limited

Faoi théarmai conartha le The Prize Bond Company Limited, is amhlaidh arb i an Chuideachta a dhéanann gnéithe airithe de
riarachan na Scéime Duaisbhannai. Thainig na tailli a thuill an Chuideachta do na seirbhisi ud chuig €3,12,000 don bhliain dar
crioch 31 Nollaig 2012 (2011: €2,930,000). B'ionann an tsuim a bhi dlite den The Prize Bond Company Limited don Chuideachta agus
€489,000 an 31 Nollaig 2012 (2011: €251,000). Bhi luach €813,000 (2011: €1,288,000) de Dhuaisbhannai ag an gCuideachta tratha an
31 Nollaig 2012.

Loft Beck Limited (Postbank Ireland Limited roimhe seo)

Ta Loft Beck Limited (Postbank Ireland Limited roimhe seo) sa leachtu toilteanach 6 25 Marta 2011 leith. Is docha go mairfidh an
proiseas leachtichain ar aghaidh ar feadh roinnt blianta. Fuair An Post iocaiochtai 6n leachtaitheoir arbh fhit €1,000,000 (2011
€2,750,000) iad, atd mar chisti barrachais an leachtichdin. Fuair an leachtaitheoir dioltine 6 scairshealbhdiri, rud a thugann
teidliocht dé é sin a athéileamh da mba gha.

Idirbhearta le ranna Rialtais agus le comhlachtai Stait

Solathraionn an Grupa, sa ghnathchdrsa gno, seirbhisi postais, gniomhaireachta, aisiocaiochta agus cuiréireachta ar
neamhchomaoin do ranna Rialtais éagsula agus comhlachtai Stait eile. Is é an Grapa freisin a dhéanann seirbhisi baincéireachta
agus cistiochta laethdla le hinstitididi baincéireachta ar leis an Stat né ata faoi rathu an Stait iad.

28.Teagmhais

Grupa agus Cuideachta

Niraibh aon dliteanas na rathaiocht theagmhasach ann an 31 Nollaig 2012 na 2011 a bhfuiltear ag duil le caillteanais abhartha
ina leith, seachas mar a nochtar in ionaid eile sna raitis airgeadais. Sheirbheail ComReg imeachtai dli an 8 Feabhra 2012, ar An
Post faoi théarmai an tAcht um Rialachdin na gComhphobal Eorpach (Seirbhisi Poist) 2002, ag lorg ordt én Ard-Chuirt pionds
airgeadais a ghearradh ar An Post as neamh-chomhlionadh liomhnaithe leis na caighdeain um chailiocht seirbhise.Ta an
Chuideachta ag cosaint na caingne go laidir,agus nior aithin si aon dliteanas ina leith sin amhail an 31 Nollaig 2012.

29. Faomhadh An Bhoird
D’fhaomh an Bord Stiurthoiri na raitis airgeadais an 21 Marta 2013.



ACHOIMRE AIRGEADAIS CHUIG BLIANA

Cuntas Brabuis agus Caillteanais Chomhdhlithaithe

2012 20M 2010 2009 2008
€000 €000 €000 €000 €000
Laimhdeachas 807,295 806,714 805,120 804,216 850,043
Costais oibriuchain (824,779) (804,498) (799,282) (798,475) (818,808)
(Caillteanas)/brabus oibritichain (17,484) 2,216 5,838 5,741 31,235
DiUscairti sbcmhainne - - - - -
Athstruchtiri gné - - (20,000) - -
Sciar de thorthai comhfhiontair - - (6,590) (10,750) (9,685)
(Caiteachas)/ioncam airgeadais eile (19,750) 1,550 (3,950) (20,560) 18,340
(Caillteanas)/brabus roimhe
chanachas (37,234) 3,766 (24,702) (25,569) 39,890
Clar Comhardaithe Comhdhlathaithe
2012 20M 2010 2009 2008
€000 €000 €000 €000 €000
Sécmhainni seasta 294,785 291,129 279,323 242,704 21,465
Glansécmhainni reatha 28,253 70,727 95,925 166,423 235,998
Dliteanais eile (25,712) (42,893) (51,383) (53,550) (63,705)
Glansécmhainni cé is moite den
dliteanas pinsin 297326 318,963 323,865 355,577 383,758
Dliteanas pinsin (284,620) (483,594) (368,498) (403,252) (582,300)
Glansécmhainni/(glandliteanais)
lena n-airitear dliteanas pinsin 12,706 (164,637) (44,633) (47,675) (198,542)
Caipiteal agus culchisti 12,706 (164,631) (44,633) (47,675) (198,542)
Céimheasanna
2012 20M 2010 2009 2008
€000 €000 €000 €000 €000

(Caillteanas)/brabus oibritichain
thuas mar % den ldimhdeachas (217%) 0.27% 0.73% 0.71% 3.67%

(Caillteanas)/brabus

oibriuchain thuas mar % de

mheanchisti scairshealbhoiri

roimh dhliteanas pinsin (5.67%) 0.68% 1.68% 1.55% 8.30%

Costais mhaistri poist agus foirne
mar % de chostais oibritichain
roimh mhir eisceachtuil 69.58% 71.65% 72.0% 73.76% 73.16%

Sécmhainni reatha mar %
de dhliteanais reatha 115.1% 136.0% 148.1% 190.50% 242.86%



STAITISTICi OIBRIUCHAIN

Post
2012 20M 2010 2009 2008
Innéacs croi-ioncaim litreacha (2005 = 100) (néta 1) 712 81.4 875 943 104.8

Nota 1: Léiritear san innéacs seo athruithe sa chroi-ioncam 6 litreacha, agus ni airitear leis ioncam ¢ thoghchain, reifrinn, riarachain
eachtracha gach aon bhliain chomh maithe le tionchar na n-athruithe sna taraifi foilsithe.

Méid Corais
2012 20M 2010 2009 2008
Lion na spriocanna seachadta (millitin) 2.236 2.235 2.231 2.214 2184
Gréasan oifigi poist:
Oifigi poist na Cuideachta 57 57 57 57 61
Fo-oifigi poist 1,095 1,099 1,107 1,179 1,187
Gniomhaireachtai poist 166 175 185 177 178
1,318 1,331 1,349 1,413 1,426
Lion métarfheithicli 2,775 2,778 2,778 2,782 2,941
Seirbhisi Coigilteas (néta 2) €M €m €M €m €m
Luach Cisti amhail 31 Nollaig 14,627 12,623 1,364 8,231 6,701
Cuntair: Luach Gné
Seirbhisi Coigiltis Oifig an Phoist
Taisci sa Bhanc Taisce 1,195 1,122 1,242 905 1,306
Astarraingti dn mBanc Taisce (967) (973) (813) (802) (850)
Cairteacha Coigiltis eisithe 1,053 822 1,354 1,215 749
Cairteachas Coigiltis aisioctha (558) (616) (597) (1,041) (660)
Trathchoigiltis eisithe 97 97 100 10 n4
Trathchoigiltis aisioctha (16) (113) (113) (102) (1)
Bannai coigiltis eisithe 2,257 1,401 2,137 1,466 813
Bannai coigilte aisioctha (1,603) (937) (706) (704) (589)
Banna Dluthphairtiochta Naisiunta eisithe 412 294 349 - -
Banna Dluthphairtiochta Naisidnta aisioctha (23) (31) (7 - -
Pinsin, liuntais agus sochair leasa shdisialaigh
foctha i gcaitheamh na bliana 9,445 9,703 9,975 9,928 8,265
000’s 000’s 000’s 000’s 000’s
Méideanna BillPay 25,200 24,930 25,220 25,170 24,490
Diolachain Cheadunas Teilifiseain 1,412 1,426 1,432 1,436 1,430

Néta 2:Is san Aire Airgeadais a dhilsitear sécmhainni agus dliteanais na Seirbhisi Coigiltis, agus is amhlaidh da réir nach n-airitear
iad le raitis airgeadais na Cuideachta.



