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Seirbhisi poist, daileachain
agus airgeadais den scoth

ar chaighdean domhanda le
rochtain phobail aitiuil agus
naisc dhomhanda nach féidir
a sharu a chur ar fail.

Agus muid ag obair le chéile
mar fhoireann aontaithe, is i
ar n-aidhm an t-iomaiochas
nua ata ann a sharu, seirbhis
de chailiocht nios fearr a
sheachadadh, ar bhealach
nios éifeachtai, ar nios mo
custaiméiri tri bheith de
shior ag dul in oiridint, a
bheith nualach agus an
t-athru a chur i bhfeidhm go
leanunach.



SEIRBHIS CUSTAIMEIRI D’ARDCHAIGHDEAN

Tus aite a thabhairt don chustaiméir i ngach rud a
dheinimid, caighdean den chéad scoth a sholathar go
seasta.

RATH TRACHTALA

Rath trachtala a bhaint amach, agus brabus a
thuilleamh ar mhaithe leis an ngno6 a bhuanu agus a
fhorbairt.

lomAiocHAS COSTAIS AGUS EIFEACHTU LACHT

Gno éifeachtuil a rith ar bhonn iomaioch.

MEAS AGUS FREAGRACHT PHEARSANTA

Meas a bheith againn da chéile agus a glacadh le
freagracht phearsanta.

SAORANACH CORPARAIDEACH FAOI MHEAS

Curam a dhéanamh den chomhshaol agus a
bheith rannphairteach sa phobal mar shaoranach
corparaideach faoi mheas.

NUAIL AGUS ATHRU

Nuail agus oiriunu a chleachtadh go leanunach, agus
athra a fhorfheidhmiua go rathuil.



RINNEAMAR
CEILIURACH AR

OSCAILT AR

NOIFIG PHOIST
URSCOTHACH NUA.

SPREAG AN
INFHEISTIOCHT SA
TEICNEOLAIOCHT
AGUS SA NUAIL

FAS IN EARNALACHA
TABHACHTACHA

980,000

CEANNAIODH OS CIONN
980,000 DEARBHAN
ONE4ALL AR LINE AGUS
IN IONAID MHIONDIOLA
IN 2010.




FEIDHMIOCHT
POBAL

NUAIL
MARGADH
CAILIOCHT
INFHEISTIOCHT

LEANAMAR AR AGHAIDH
LEIS NA FEABHSUCHAIN
AR AN SEIRBHiS DO
CHUSTAIMEIRI LE
FEIDHMCHLAR NUA
Ais101L ApP AN PosT
AGUS LE DIOLUCHAIN
STERLING AGUS DOLAR
IN OIFIGi POIST.







| rith na bliana 2010,

infheistiodh caiteachas
Caipitil de €47m, a bhi
maonithe go hiomlan as
acmhainni An Post féin, i
saoraidi agus trealamh.




BORD STIURTHOIRI

Ta formhoér a shaol oibre caite ag
an Uasal Fitzgerald sa rialtas aitidil,
i bpoist shinsireacha éagsula, lena
n-airitear seal mar Bhainisteoir
Cathrach Bhaile Atha Cliath 61996
g0 2006.Ta sé ina Chathaoirleach
faoi lathair ar Ghniomhaireacht
Forbartha Ghrainseach Ghormain
agus ar an da Ghniomhaireachta
Athnuachana a bunaiodh i
Luimneach tar éis do tuarascail a
dhéanamh ar fhabhanna eisiaimh
shoéisialta sa chathair sin don
Rialtas.Ta sé ina Chathaoirleach
ar an Udaras Naisidnta lompair,
ina Leas-Chathaoirleach

ar InterTradelreland, agus

ina chomhalta ar bhord
Fheidhmeannas na Seirbhise
Slainte.

Ta sé bliana is triocha caite ag

an Uasal Compton sa tseirbhis
phoist agus faoi lathair ta

sé ina Chomhordaitheoir
Comhphairtiochta, lonnaithe i
Ros Comain. Bhi sé ina chomhalta
d’fheidhmeannas Cheardchumann
na nOibrithe Cumarsaide ar
feadh dha bhliain is fiche agus
ina uachtaran airi1986.Ta sé
gniomhach i bhforbairt phobail
ina cheantar aitidil agus ina
chomhalta de Bhord Leadar an

Airgnigh agus de Bhord Forbartha
Contae Ros Comain.Ta sé ina
stitrthoir ar Chuideachta na
nDuaisbhannai Teoranta.

Thosaigh an tUasal Condon ag
obair i 1971 leis an Roinn Poist
agus Teileagracha agus bhi sé ag
obair mar Chléireach Post-Oifige.
Ta sé ina bhall gniomhach de
Cheardchumann na nOibrithe
Cumarsaide ar feadh a shaoil
agus chaith sé tri bliana déag

ar fheidhmeannas naisitinta an
cheardchumainn sin.

Ceapadh an tUasal Connel mar
Phriomhfheidhmeannach ar an

14 LUnasa, 2006. Chuir sé tus

lena shaol oibre sa Roinn Poist
agus Teileagrafa agus bhi poist
shinsearacha bainistiochta aige

le Unitrode Ireland, 3Com Ireland
agus Maxtor Ireland mar a raibh
sé ina Phriomhfheidhmeannach
sular thainig sé chuig An

Post. Ta sé ina stitrthéir
neamhfheidhmeannach ar Bhord
Eorpach an Xilinx Corporation agus
ina Chathaoirleach ar Chuideachta
Chrannchur Naisitnta An Post.

Ta Inion Connolly ag obair faoi
lathair mar Stiarthéir ar an
Ageing Well Network, lionra
neamhspleach ceannaireachta sna
hearnalacha poibli, priobhaideacha
agus deonacha. Roimhe seo
bhunaigh si Anne Connolly
Consulting Limited, cuideachta
comhairlitichain sa bhainistiocht
straitéiseach. Sular chruthaigh

si an chuideachta seo, bhi si ag
obair mar bhainisteoir straitéise le
Kingspan plc agus, roimhe sin, ar
leibhéal sinsireach bainistiochta
sna hearnalacha poibli agus
neamhbhrabusacha. Roimhe seo
bhi si ar bhoird ICC Bank plc agus
APSO agus bhi si ina cathaoirleach
ar Chomhnaidhm na bPobal
Sioméin in Eirinn.

Chuaigh an tUasal Costello isteach
in Oifig an Phoist mar Fhear

Poist Séisireach sa bhliain 1964.
Rinneadh Fear Poist de i 1966 agus
ta sé fostaithe in Oifig Seachadta
Fhionnghlais, Baile Atha Cliath 11 le
tri bliana agus daichead. Le linn a
shaoil oibre, rinne sé ionadaiocht
ar son bhaill de Cheardchumann
na nOibrithe Cumarside in Oifigi
Seachadta i mBaile Atha Cliath. Bhi
poist éagsula aige mar oifigeach
craoibhe agus ta sé ag freastal faoi

lathair mar Chisteoir ar Chraobh
Seachadadh Poist Bhaile Atha
Cliath.

Chur an tUasal Devlin tus lena
shaol oibre in Oifig an Phoist

sa bhliain 1976 nuair a chuaigh

sé isteach sa Roinn Poist agus
Teileagrafa mar Fhear Poist

Soéisir ag obair mar theachtaire

in Oifig an Aire. Faoi lathair ta sé
fostaithe mar Bhainisteoir Seirbhis
Seachadta in lonad Seachadta
Mhullach ide, Co. Bhaile Atha
Cliath. Mar bhall gniomhach de
Cheardchumann na nOibrithe
Cumarsaide chaith sé dha bhliain
ar an gCoiste Riartha Naisitinta
agus bhi sé ina Chathaoirleach ar
Chraobh na dTiomanaithe den SDS
61996 g0 2004.

Ta Infon Hurley ina Leas-Uachtaran
ag Citi Quilter, cuid de Morgan
Stanley Smith Barney. Ta nios

m6 na fiche bliain de thaithi aici
ar bhainistiocht saibhris. Chaith
si seal ag obair le Stocbhroicéiri
Goodbody mar Bhainisteoir Sinsir
Punann agus le Merrill Lynch
International Bank Limited mar
Stiarthoir Infheistiochta. Ta si

ina comhalta den Securities &
Investment Institute (Ireland).



9.JAmMES HYLAND B.Comm.,
F.C.A., F.C.L.S.

Stiarthoir —1.

Ceapadh 11 Nollaig, 2008; dara
téarma.

Is cuntasadir cairte é an

tUasal Hyland, iar Leas-
Phriomhfheidhmeannach ar
Ghruapa Golden Vale a bhi trath
ina Phriomhfheidhmeannach
Grupa ar Youghal Carpets plc. Bhi
sé ina Stiurthéir Bainistiochta

ar James Hyland & Company,
Cuntaséiri Féiréinseacha, agus ina
chomhphairti i Hyland Johnson
Murray, Cuntaséiri Cairte. Ta

sé ina Chathaoirleach né ina
Stiarthoir ar roinnt cuideachtai
eile, lena n-airitear Cuideachta
Chrannchur Naisitiinta An Post. Ta
sé ina mheantéir chomh maith ar
Chlar Fobartha Margaiochta Scoil
Ghno Céimithe Michael Smurfit i
gColaiste na hOllscoile, Baile
Atha Cliath.

10. BRIAN McCONNELL B.B.S.
Stiarthoir-1.

Ceapadh 3 Aibredn, 2006

Is baincéir é an tUasal McConnell
6 thaobh gairme agus ta taithi
chuimsitheach aige in Earnail na
Seirbhisi Airgid. D’fhreastail sé
mar Phriomhfheidhmeannach
ar Permanent tsb agus Ulster
Investment Bank (Baincéireacht/
Airgeadas Corparaideach). Bhi

stidrthéireachtai aige in instidididi
éagsula airgeadais lena n-airitear
Irish Life agus Permanent plc

agus Ulster Bank Ltd. Ta sé ar scor
anois, agus ina Stitrthéir ar roinnt
de chuideachtai an Ghripa AXA
agus ar Bhanc Morgaisti Bhanc na
hEireann.

11. PETER ORMOND B.A. (Bus. MGT.)
Stiarthoir.

Ceapadh 8 Mdrta, 2011.

Ta an tUasal Ormond ina
Bhainisteoir Margaiochta le Mid
Ireland Tourism 6 mhi Mharta
2010, tar éis do6 seal a chaitheamh
mar Bhainisteor Clar le Cumann
Forbartha Chill Chormaic. Ta taithi
aige chomh maith sa cheantalacht,
i ndiolachain agus margaiocht
agus i l6istiocht. Ta sé ina bhall

de Chombhairle Contae Uibh Fhaili
agus bhi sé ina chathaoirleach ar
an gCombhairle in 2005/2006.Ta sé
ina chomhalta chomh maith den
mBord Airgeadais Oideachais.

12. GERRY O’TOOLE
Stidarthoir-Fostai — 2.

Ceapadh 1 Samhain, 2008.
Thosaigh an tUasal O’'Toole

ag obair sa Roinn Poist agus
Teileagrafa i 1980 mar Fhear Poist
Séisir agus ceapadh é an bhliain
dar gcionn ina Fhear Poist. 11989
tugadh ardu céime dé go post mar
Oifigeach Cléireachais agus bhi

sé ag obair i réimse na Seirbhisi
Airgeadais go dti1998 nuair a
daistrigh sé chuig an tAonad TF
mar a bhfuil sé faoi lathair ina
Speisialtéir Tacaiochta Teicniuil
sa Tacaiocht Lionra TF. Bhi sé ina
chomhalta de choisti éagsula
craoibhe né ceardchumainn i rith
na mblianta.

13. JOHN QUINLIVAN B.Sc. (MGT. &
LAW), M.Sc. (SPATIAL PLANNING),
Dip. IN PuBLIC ADMIN.
Stitrthoir-3.

Ceapadh 24 Nollaig, 2008; dara
téarma.

Bhi saol gairme fada ag an Uasal
Quinlivan sa rialtas aitiuil, i bpoist
shinsireacha i naoi gcontae, agus
caig bliana déag mar Bhainisteoir
Contae LG san aireamh. Chaith

sé cuig bliana mar chomhalta
d’Udaras na mBéithre Naisitnta
agus bhi sé ina chomhalta freisin
de Bhord Seirbhisi Bainistiochta
an Rialtais Aitidil agus de Bhord
Seirbhisi Riomhaireachta an
Rialtais Aitidil agus An Chomhairle.

14. ALAN SLOANE

STIORTHOIR — MAISTIR PoIST.
Ceapadh 1 Eandir, 2007; ceathri
téarma.

Ta an tUasal Sloane ag obair

i siopa grésaera agus in oifig
poist a theaghlaigh 6 1976 i leith.
Ceapadh é ina mhaistir poist ar

oifig an phoist Loch Gamhna,

Co. an Chabhdini1g79.Ta sé ina
Stiarthoir Bainistiochta freisin ar
J.AS. Limited, gné déantusaiochta
cuntair slandala, a bhunaigh sé i
1985.

15. CATHERINE WooDs B.A.(ECON)
Stiarthoir -1, 3.

Ceapadh 4 Feabhra, 2008.

Ta an mhoérchuid da saol gairme
caite ag inion Woods i Londain le
JP Morgan. Ta taithi leitheadach
aici ar chumaisc agus éadalacha
agus ar stocbhroéicéireacht san
earnail airgeadais. | measc a cuid
sainorduithe bhi athchaipitlia
mhargadh arachais Lloyd’s of
London agus athphriobhaidiu
bhainc Chriocha Lochlainn. ©
d’fhill si ar Eirinn, chaith si na
blianta 2004 go 2007 ar an
bPainéal um Achomharcanna
Riomhchumarsaide, ag barulu faoi
achombhairc in aghaidh chinnti
ComReg.Ta si ina Stitrthéir

ar Bhainc-Aontas Eireann cpt
agus ar an bPainéal Breithnithe
maidir le hachomharcanna a
bhaineann leis an Scéim Naisiunta
Leathanbhanda.

RUNAI
Jack Dempsey
OIFIG CHLARAITHE

Ard-Oifig an Phost, Sraid Ui
Chonaill, Baile Atha Cliath 1

INIGCHOIR
KPMG, Cuntasaéiri Cairte

BAINCEIRI
Banc na hEireann

ATURNAETHA
Matheson Ormsby Prentice

UIMHIR CHLARAITHE
98788

GLUAIS LE HAGHAIDH CoIsTi AN
BHOIRD

1. Initchadh agus Slandail
2.Pearsanra

3. Luach Saothair



RAITEAS AN
CHATHAOIRLIGH

Le deaphleanail straitéiseach agus clair oiriinach don athra agus
muid ag ullmha d’oscailt an mhargaidh rinneadh cinnte go bhfuil an
Chuideachta i riocht maith lena bhonn ioncaim a éagsuld, dul san
iomaiocht le haghaidh gné nua agus an gné sin a bhaint.

Ta caighdeain nios airde de chailiocht seirbhise, méadu ar nuail tairgi,
feabhsichan leandnach ar phroéiseas, rialt costais agus feabhas mér ar
rannphairtiocht na foirne 8 mbaint amach ag An Post.

Aris eile, rinneadh gearradh suntasach ar chostais 6 thaobh caiteachais
pa agus neamhpha. Leanadh ar aghaidh le caiteachas caipitil i limistéir
ata rithabhachtach do rath na Cuideachta sa todhchai, ar nés na
seirbhise poist lena n-airitear na seirbhisi beartan agus paicéad agus
tairgi nua miondiola, agus acmhainni airgid tirim An Post féin 4 maoiniu
go léir.

Leanfaidh An Post ar aghaidh lena chuid infheistiochta i ndushraith gné
sa todhchai agus beidh sé a oiriinu féin ag an am céanna le firici na
trachtala mar a thagann siad chun cinn d’Eirinn agus don earnail phoist
dhomhanda.

Ta rél An Post in eacnamaiocht na hEireann rithabhachtach. Ta cumas
ar leith ag an gCuideachta mar gheall ar a struchtur, a réim naisiinta
agus a fhoireann chun riachtanas na gcustaiméiri a aithint, deiseanna
nua a aithint agus tacu le forbairti nua sa tir seo. Leis na dushlain ata
againn faoi lathair, ni mér do ghnélachtai treochtai na gcustaiméiri sa
todhchai a thuiscint roimh ré agus a bheith rathuil tri chruth a chur ar
an todhchai sin.

Ta tosca an mhargaidh neamhchinnte go féill agus meath leantnach

ar mhéid an phriomhghné poist le meath na heacnamaiochta agus le
fas an riomh-ionadu. Is saincheist chriticitil i maoinit na hOibleagaide
Seirbhise Poibli i gconai don Chuideachta. Ta taraifi An Post i measc na
dtaraifi is isle san Eoraip, gan athri déantar ar phraghas an bhunstampa
le nios mé na ceithre bliana.




Léirionn feabhstchan leantinach na seirbhisi go dti seo go bhfuil an
fécas ar an gcustaiméir agus an tiomantas i leith méadu a dheanamh ar
an nuail agus ar an solubthacht ar fail i ngach cuid de An Post.

Ni MOR DUINN LEANUINT AR AGHAIDH LEIS NA
FEABHSUCHAIN AR SHEIRBHIiS AGUS DiRIU AR AN NUAIL AGUS
AR AN IOMAIOCHAS SA CHUIDEACHTA | NGACH GNiOMH
TRACHTALA AGUS | NGACH IDIRBHEART LE CUSTAIMEIRI.

Ta seirbhis nios fearr ann le cur chuigi nua i leith pleanail oibre agus
sabhail ar chostais chomh maith. Spreag an clar leantinach nuachéirithe,
agus tionscnaimh inmhedanacha cumarsaide, mértas nua i measc lucht
foirne i mbranda An Post agus i seachadadh seirbhisi den chéad scoth
do chustaiméiri gach Ia.

Beidh sruthanna nua ioncaim a bhforbairt i gconai ag An Post mar
fhreagairt don mheath do-éalaithe i méid an chroighné poist. Ta
cruthaithe go maith ag An Post 6 thaobh deiseanna infheistiochta
agus comhphairtiocht gné a fhorbairt le sruth ioncaim na Cuideachta
a mhéadu. | ngach cas bhain sé leas as neart a bhonn custaiméiri, as
lionrai, as saineolas margaiochta agus as a réim rochtana miondiola.

O mhi Eanair 2011, t4 An Post ag feidhmit i margadh lanoscailte
iomaioch poist, margadh a thugann a lan dashlan déibh siid uile

ata pairteach ann. Is cuideachta é An Post a léirigh cheana chomh
luachmbhar is ata an phleanail shiosmaideach straitéiseach. Nil aon
amhras orm go bhfeicfidh gach pairti leasmhar in An Post chomh
luachmhar is ata sé Cuideachta laidir bhaili a chothabhail, Cuideachta
a choinnionn a shainmheon seirbhise poibli agus a dhéanfaidh a cion
go laidir don eacnamaiocht go ceann i bhfad. Ni tharléidh sé seo de
thaisme: beidh ar gach duine a ndicheall a dhéanamh, comhoibrit le
chéile, iad féin a oiriini do na tosca athraithe agus na hathruithe i
riachtanais na gcustaiméiri a shasu.

Ba mhaith liom mo bhuiochas a thabhairt do Paddy Davoren agus
Louise English, a d’éirigh as an mBord i rith na bliana.ls mér againn an
cion arinne siad le linn a dtréimhse oifige. Chuaigh Michael Tyndall,
Runai na Cudeachta, ar scor ar an 21 Marta, 2011 tar éis na 13 bliana ata
caite a chaitheamh mar Runai Cuideachta. Thug Michael tacaiocht
sharmhaith dom féin agus do chomhaltai eile an Bhoird agus guim gach
rath air sna blianta ata le teacht.

Is mian liom mo bhuiochas a ghabhail leis an iar-Aire Cumarsaide,
Fuinnimh agus Acmhainni Nadudrtha, Eamon Ryan T.D agus lena chuid
oifigeach ar son a gclinaimh agus a gcuid tacaiochta i rith na bliana
2010.

O cuireadh ar bun i ta a cumas chun deiledil leis an athru léirithe ag an
gCuideachta seo. Agus luas na n-athruithe ag méadu ta muinin agam
as an mBord, as an bhfoireann bainistiochta agus as an bhfoireann i
gcoitinne agus iad ag tabhairt faoi dhishlain an lae inniu agus iad ag
pleanail don timpeallacht gné a bheith ann sna blianta ata romhainn.

i~

John Fitzgerald
Chathaoirligh



ATHBHREITHNIU AN
PHRIOMHFHEIDH-
MEANNAIGH

Bhain go leor dishlan leis an timpeallacht gné go ginearalta sa tir seo
agus ar fud an domhain. Chuir an meathld eacnamaioch isteach ar gach
gné in Eirinn, le méideanna poist ag titim, ionadu leictreonach ag méadu
agus iomaiocht laidir ag cur isteach ar ar ngné poist, miondiola agus ar
ar bhfochuideachtai.

In ainneon dishlain na heacnamaiochta, lean an Chuideachta ar
aghaidh leis an infheistiocht sna limistéir ata rithabhachtach da gné
agus sna réimsi ina bhfuil an t-ionchas ann chun sruthanna nua ioncaim
a ghinidint. Choinniomar ar bhfécas straitéiseach ag an am céanna, ag
cur feabhais ar chailiiocht na seirbhise, ar iomaiochas agus ar an nuail

in ngach cuid den Chuideachta. Agus € sin a dhéanamh, ta An Post
tiomanta do thacaiocht a thabhairt dar gcustaiméiri a ngné a fhorbairt
agus a fhas agus dar gcion féin a dhéanamh ar son téarnamh na
heacnamaiochta in Eirinn.

Den cheathru bliain as a chéile sharaiomar na torthai a bhaineamar
amach roimhe seo 6 thaobh Cailiocht na Seirbhise agus leanamar ar
aghaidh ag feabhsu na seirbhise don phost idirnaisitnta.

Bhi laimhdeachas €8osm ag an ghripa, a bhi nios mé ar éigean na
laimhdeachas 2009 (€804m). Ba mhaith an toradh é sin i gcomhthéacs
mheathld na heacnamaiochta.

Ta an Chuideachta i mbun idirbheartaiochta i gconai le hionadaithe na
bhfostaithe d’fhonn plean a chur i gcrich le dul i ngleic leis an easnamh
sa chiste pinsin agus na hioschaighdeain maoinithe ata leagtha sios ag
an mBord Pinsean a bhaint amach.




BRABUS OIBRIUCHAIN

Bhain An Post brabus oibritichain de €5.8m amach don Ghrupa in 2010, i
gcomparaid le €5.7m an bhliain roimhe sin. Thainig an fheidhmiocht seo
as an gclar don athru a fhorfheidhmit go leantinach. Rinneadh laghdu
de 331ar an gCoibhéis Lanaimseartha (CLA) i gCuideachta An Post, agus
sabhaileadh €20m da bharr sin, agus de bharr éifeachtachtai éagsula
eile a gnéthaiodh tri shocruithe nua oibre agus uathoibriochta.

AN GNG Poist

Thit méid an phoist traidisitinta timpeall 7% i rith na bliana 2010.Ba é
an meathl eacnamaioch agus a thionchar ar ghnélachtai Eireannacha,
agus an t-ionadu leantnach leictreach agus an méadu san iomaiocht sa
ghno post ba mhé ba chdis leis seo. Tharla 1% iomlan den mheath i méid
an phoist go direach mar gheall ar an drochaimsir ag deireadh na bliana.

Mar chuid den straitéis ata againn an gné beartan a fhas agus ar sciar
den mhargadh a mhéadu, rinne an Chuideachta nios mé infheistiochta

i bhforbairt a eolai siopadéireachta ar line iloveshopping.ie. Le

cabhair feachtas naisitnta fégraiochta agus le rogha nios mé agus
tairiscinti speisialta ar line mealladh 337,448 cuairteoir chug suiomh
iloveshopping.ie 6 seoladh é. Ar an iomlan, shroich an tracht chuig
laithredin idirlin na miondioltéiri ata rannpairteach linn beagnach
400,000 cuairt. Chomh maith le brandai domhanda agus sreangshiopai
moéra ta lion mér gnélachtai beaga agus meanmhéide as Eirinn ar an
suiomh, agus is gnélachtai ata lonnaithe ag baile faoi tuath a lan acu.

Leanadh ar aghaidh le forbairt tairgi poist direacha, lena n-airitear uirlisi
le feachtais ar line a bhainistit, agus cuireadh béim ar leith ar thacaiocht
don earnail ghnélachtai beaga agus meanmhéide. Eagraiodh cruinnithe
eolais agus semineair gno le saineolaithe ar fud na tire agus bhi an-
ghlacadh acu sild a d’'fhreastail orthu leo mar diseanna praiticidla chun
gno a fhorbairt agus lionrd a dhéanamh trasna earnalacha.

D’fhan taille priomha An Post, 55¢, ag an leibhéal céanna is bhi sé le
ceithre bliana anuas. | gcomparaid lenar gcomhphairtithe Eorpacha agus
nuair a dhéantar coigeratu do phaireacht Cumhacht Cheannaigh, ba é
seo an seachtu taille priomha is isle as 29 oibritheoir (AE-27, An lorua
agus An Eilbhéis) dar le Tuarascail Deutsche Post DHL ar Phraghsanna
Litreacha san Eoraip (a eisiodh i mi Mharta 2010).

D’eisigh Royal Mail na Breataine comparaid idir ratai ag an leibhéal
100g le déanai a léirigh gurb é rata An Post an rata b’isle ag an gcéim
meachain seo (don AE-15 mar a bhi ag Nollaig 2010). Ta athbhreithniu
a dhéanamh ag méran oibritheoiri eile ar a dtailli mar fhreagairt ar
fhorbairti sa tionscal poist.



Ta sé rithabhachtach afach go mbionn na
praghsanna in oridint don mhargadh agus go
mbionn an Chuideachta in ann dul san iomaiocht
agus tabhairt faoi shaincheisteanna ar nés meath i
méideanna ag an am céanna.

Ta intaofacht feidhmiochta agus feabhsichan
leanunach rithabhachtach do rath leantnach

ar mbailiachan poist, don ghno préiseala agus
seachadta, go hairithe agus an margadh oscailte don
iomaiocht iomlan anois. Rinneamar dul chun cinn
maith in 2010 i dtreo ar sprioc 94% a bhaint amach
do sheachadadh poist intire, an ceathrd bliain as a
chéile ar baineadh curiarrach cailiochta amach sna
torthai. Chuir drochaimsir ag tis na bliana agus aris
ag druidim leis an Nollaig isteach go mér ar ghné ar
fud na tire, agus bhi tionchar aici ar bhailiichan agus
ar sheachadadh poist.

Don séu bliain as a chéile bhain An Post amach
—agus sharaigh sé —na spriocanna idirnaisitunta
cailiochta do sheachadadh post mar ata leagtha sios
i dTreoracha Poist an Aontais Eorpaigh — 85% i dtri

|3 mar atd tomhaiste ag Céras Tomhaiste UNEX an
Chorparaid Idirndisitinta Poist. Bhain an chuideachta
sprioc 95.5% amach ar phost idirnaisiunta isteach
agus 93% ar phost idirnaisiiinta amach.

Bronnadh an Bonn Oir Idirnaisitinta orainn

chomh maith ar son feidhmiocht ar seirbhis

Poist Idirnaisitnta Cliréara agus ghnéthaiomar
athdheimhnilichan ar an Teastas Feabhais i
mBainistit agus i bPréiseail Litreacha Poist
Idirnaisitnta, a bronnadh den chéad uairi 2009 ar
éis dianiarrachta.

Beidh An Post rannphairteach sa phroiseas chun
coras naisitnta cod post a fhorfheidhmiu. Beidh na
sonrai cruinne agus comhdhéanamh an chérais ag
teacht chun solais de réir mar a théann an préiseas
tairisceana ar aghaidh.

LiIoBRALU AN MHARGADH PoIsT

Cé go ndearnadh na hullmhuchain dheireanacha do
liobrald iomlan an Mhargadh Poist i 2011, i ndairire
bhi nios mé na 60% de ghno na Cuideachta oscailte
d’iomaiocht iomlan le roinnt blianta. Go deimhin,
ta an céatadan nios mé na sin nuair a chuirtear na
roghanna leictreonacha san aireamh.

Is saincheist larnach don earnail Poist ar fud

na hEorpa € maoiniu an Oibleagaid Seirbhise
Uiliche (OSU). Mar sholathréir ainmnithe an

OSU ta An Post tiomanta do sheirbhis den chéad
scoth a sholathar da chustaiméiri uile. Ach le

firici laghdd an mhargaidh agus na méideanna,
méadu san iomaiocht agus ionadu leictreonach,
beidh an tsaincheist dhishlanach gné seo ina
priomhthosaiocht ag An Post i rith na mblianta 2om
agus 2012.

SEIRBHisi MIONDiOLA

D’fheidhmigh an gné miondiola go han-laidir aris
eile, le insreabhadh cisti nios m6 na riamh chuig
tairgi Statchoigiltis agus Duaisbhannai. Infheistiodh
€3.1 bn eile i dtairgi Statchoigiltis i rith na bliana
2010.Thainig méadu réidh ar idirbhearta BillPay agus
ar sheirbhisi nua airgeadais ar nds saoraidi l6isteail
airgid do chustaiméiri National Irish Bank. Thainig
méadu 4.6% ar ioncam na noifigi poist in 2010 i
gcomparaid leis an bhliain roimhe sin. Le laithreacht
uathuil An Post ar fhéd an mhargaidh, an caidreamh
lena chustaiméiri agus leis an méadu i lion na
dtairgi, ta ardan ag an Chuideachta a dhéanfaidh
forbairt leandnach ar a phunann ilghnéitheach
tairgi agus seirbhisi. Leantar ar aghaidh leis an
infheistiocht i bhfeabhsi saoraidi agus in oilitint
foirne le fécas nua ar an nuail agus ar fheabhas
miondiola le seirbhis nios fearr a thabhairt do
riachtanais an 1.7m custaiméir a thagann chugainn
gach seachtain.

Cuireadh gach oifig phoist tuaithe leis an gcéras
riomhaireachta, rud a chuireann ar chumas ar
gcustaiméiri lanusaid a bhaint as na tairgi poist,
cumarsaide agus airgeadais a chuirimid ar fail.

Rinneadh cinneadh a bhi deacair ach riachtanach
nuair a tugadh Postbank chun criche ag An Post agus
BNP Paribas i mi Feabhra 2010, agus comhlionadh é
faoi mhi na Nollag. Cheannaigh An Post One Direct
agus PostPoint ar ais mar chuid de chomhaontu
tabhairt chun criche an chomhfhiontair.

Ta fas socair marthanach ar Postfone, seirbhis fon
soghluaiste An Post 6 seoladh i lar na bliana, agus
bhi feidhmiocht an-laidir aige sna seachtaine go
dti an Nollaig. Tugadh saoraid nua le Sterling agus
Dolair a cheannach saor 6 choimisitn in oifigi poist
roghnaithe sa chuid dheireanach den bhliain agus
tathar a leathni amach ar fud an Lionra Miondiola
faoi lathair.



Osclaiodh oifig phoist de chineal nua, an chéad
cheann da chineal in Eirinn, i Sord, Contae Bhaile
Atha Cliath, i mi Dheireadh Fémhair. Is eochairionad
€ an t-aonad nua miondiola seo le haghaidh nuala
agus tastail tairgi. Le leagan amach plean oscailte
ta limistéiri dilsithe ann do thairgi chomh maith le
corais iocaiocht airgid an-slana do chustaiméiri. Ta
an-ghlacadh ag custaiméiri leis agus thainig méadu
suntasach ar an ngné i gcomparaid leis an ionad a
bhi i Sord roimhe seo.Ta sé beartaithe an dara oifig
miondiola den chineal seo a oscailt sa bhliain 2011.

Leis an méadu seasta ata ar raon na seirbhisi poist,
cumarsaide agus airgeadais ata ar fail in oifigi poist
ta tacaiocht a tabhairt don bhfoireann miondiola
agus do chonraitheoiri le hoilidint leantnach i
dtairgi, i ndiolachain miondiola agus i seirbhis do
chustaiméiri. Rinneadh infheistiocht in aitribh

oifigi poist agus i gcorais in-bhrainse faisnéise do
chustaiméiri i bhfoirm scaileain taispeana, teirminéil
ar line agus feabhsuchain ghinearalta ar na hionaid.

CLAIR DON ATHRU

Leanadh ar aghaidh leis an dul chun cinn mér i
gclair don athri i ngach réimse den ghné, agus

leis an gcomhoibrit dluth leis na ceardchumainn

a dhéanann ionadaiocht d’fhoireann An Post. Aris
eile ba mhoér an cion a rinne na clair seo don laghdu
iomlan i gcostaisi. Is gnéithe rithabhachtacha dar
n-iarracht chun seirbhis den scoth a sholathar

don chustaiméir an feabhsu ar sholubtacht, ar
éifeachtulacht agus ar chostéifeachtacht. Cinnteoidh
rath sna rémsi seo cobhsaiocht airgeadais agus
cuirfidh sé ar ar gcumas dul san iomaiocht agus gné
a bhuachaint i margadh ina bhfuil an iomaiocht ag
éiri nios géire i gconai.

O tharla gurb ionann an saothar agus 70% dar
gcostais ta sé riachtanach duinn sabhail a dhéanamh
sa réimse seo. Baineadh amach laghdu foirne
cothrom le 331 Coibhéis Lanaimseartha (CLA), tar éis
laghdi 402 a dhéanamh an bhliain roimhe seo. Mar
chuid den straitéis chun deileail le meath an ioncam
poist ta sé beartaithe againn uimhreacha CLA a
laghdu de 1,975 idir 2010 agus 201s.

CAITEACHAS CAIPITIL

Ta suiteadil linte nua uathoibriocha proéiseala in
lonaid Poist Bhaile Atha Cliath agus Phort Laoise

ar bun anois. Méadéidh an togra seo an cumas
préiseala do bheartain bheaga agus do phaicéidi
—dha réimse tabhachtach fais don Chuideachta.
Beifear in ann tuilleadh feabhais a chur ar chailiocht
na seirbhise leis an infheistiocht seo chomh maith
agus oibriuchain phréiseala agus seachadta nios
éifeachtula a sholathar.

BRANDA AN PosT

Leanadh ar aghaidh leis an infheistiocht
straitéiseach i mbranda An Post i rith na bliana 2010
le seasamh uathuil na Cuideachta a threisiu.

Rinne muid fégrai nua corparaide a choimisitnu
chomh maith le hurraiochtai gné agus
pobalbhunaithe, go hairithe i réimse Litearthachta
na nAosach, sa Rothaiocht agus i Sacar don Aos Og.
Eagraitear a [an de na tograi seo, lena n-airitear
Sraith Rothaiochta An Post agus Ras An Post 201,

a fégraiodh le déanai, i bpairt le gnélachtai aitidla,
agus tugann siad deiseanna turaséireachta agus
solathar seirbhisi suntasacha leo chuig bailte agus
sraidbhailte ar fud na tire.

Fuair tiomanaithe An Post, ar fud an lionra,

oilidint in ardscileanna tiomana a chuir feabhas

ar éifeachtulacht costais i gcomhar leis an gclar
athsholathar flite, a laghdéidh ar n-astuithe

carboin agus a chuirfidh tuilleadh feabhais ar
éifeachtulachtai. Rinneadh éide nua-aimseartha a
dhearadh, a thastail agus a thabhairt isteach do gach
ball den bhfoireann bailit agus seachadadh poist.

FOCHUIDEACHTAI

Cé gurb i an ranndég poist an phairt is mé ar fad

de ghno An Post, mhéadaigh fochuideachtai na
Cuideachta a dtionchar dearfach ar bhrabus le linn
na bliana 2010. Mhéadaidh an t-ioncam a ghin na
cuideachtai seo 6 €46m go €67m.



MEADU | RANNPHAIRTIOCHT NA FOIRNE AGUS SA BHFOCAS AR AN
GCUSTAIMEIR

Ta an-chuid ama agus acmhainni a n-infheistit againn i rannphairtiocht
na foirne le ceithre bliana anuas agus ta tionchar na hiarrachta seo

le feiceail anois ar fud ar n-oibriochtai. Ghlac beagnach gach ball den
bhfoireann pairt i gceardlanna a dearadh chun comhthuiscint agus
tiomantas i leith ar misean, ar bhfis, ar luachanna agus ar n-iompraiocht
a thégail. Ta glactha ag an bhfoireann leis an gcur chuige seo le bréd
agus le fonn.Ta feabhas ar an rannphairtiocht anois agus ta sruthanna
nua cumarsaide ann agus ta ar bhfoireann agus a gcuid ionadaithe
laneolach ar ionchais na gcustaiméiri, ar na dushlain gné agus ar na
deiseanna trachtala ata ann don Chuideachta.

Ta feabhas seasta ag teacht ar leibhéil freastail i ngach limistéar den
Chuideachta le tri bliana anuas agus ta gnathleibhéil an tionscail bainte
amach anois. Bhi an tiomantas leantnach i leith na hoiliina agus na
forbartha soiléir in 2010 leis nios mé ball den bhfoireann na riamh
pairteach i gclair oiriinaithe fhorbairt bainistiochta.

AG PLEANAIL DON TODHCHAI

D’éirigh linn feabhas a chur ar gach ceann de phriomhghnéithe ar ngné
i 2010 — cailiocht na seirbhise, srianadh costais agus leathnt an bhonn
ioncaim. Ni mér duinn leanuint ar aghaidh le bunathrd na Cuideachta
agus dirit ag an am céanna ar a bheith inar solathréir seirbhise de
chailiocht ard agus de chostas iseal. Ni mor duinn an fécas ar ar
gcustaimeéiri a choinneail agus a bhreisit agus a chinntit go mbeimid
in ann tairgi agus seirbhisi nualacha a fhorbairt. Ni mér diinn an
Chuideachta, a cuid struchtdr agus a cuid acmhainni a chur in oiridint
don réaltacht gné ata ann duinn. Taimid ag breathnid romhainn ar
mhargadh liobralaithe post le dochas agus le muinin laidir inar gcumas
seachadadh a dhéanamh ar gach leibhéal. Mar mhean teagmbhala
rithabhachtach do gach gné den saol agus den ghné in Eirinn, agus mar
mhorfhostoir ar fud an Stait agus mar cheannaitheoir suntasach earrai
agus seirbhisi, is féidir brath ar An Post pairt iomlan ghniomhach a
ghlacadh sa phlean téarnaimh naisitnta.

WY

Phriomhfheidhmeannaigh
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BAINISTIOCHT




1. DONAL CONNELL, C.ENG., F.I.E.I., B.E.
Priomhfheidhmeannach.

Ceapadh an tUasal Connell ina
Phriomhfheidhmeannach ar an 14
Linasa 2006. Chuir sé tus lena ghairm
sa Roinn Poist agus Teileagrafa agus
bhi poist shinsireacha bainistiochta
aige le Unitrode Ireland, 3Com Ireland
agus Maxtor Ireland mar a raibh sé
ina Bhainisteoir Ginearalta roimh
dhul isteach in An Post. Is stitrthoir
neamhfheidhmeanach é ar Bhord
Eorpach Xilinx Corporation agus ta

sé ina Chathaoirleach ar Chuideachta
Crannchur Naisitinta An Post.

2. JOHN DALY, A.C.M.A., M.Sc.(MGMmT.)
Bainisteoir Oibrichtai Miondiola.

Ba i mina Nollag 1988 a chuaigh an
tUasal Daly leis An Post tar éis d6 a
bheith ina chuntasoir bainistiochta

in FAS. Sa tréimhse luath da ghairm
leis An Post bhi sé ag obair sa

roinn Airgeadais mar chuntasoir
bainistiochta. Bhi poist éagsila
airgeadais agus bainistiochta aige
ansin sa roinn Miondiola sular ceapadh
€ ina phost reatha i mi Dheireadh
Fémhair 2006.Ta sé ina Chathaoirleach
ar Chuideachta Duaisbhannai An Post
Teoranta.

3.JAcK DEmMPSEY, B.ComMm.,
M.B.A., M.P.A.
Rinai na Cuideachta.

Thainig an tUasal Dempsey isteach

in Oifig an Phoist sa bhliain 1968 mar
Oifigeach Feidhmidchain sa Roinn
Poist agus Teileagrafa. Le linn a shaol
oibre t4 taithi leitheadach faighte aige
i ngach gné d’oibritchain poist agus
de ghniomhaiochtai trachtala, idir
naisiiinta agus idirnaisianta, agus bhi
postanna sinsearacha éagsula aige

ar fud na Cuideachta. Ceapadh é mar
Runai na Cuideachta i mi Mharta 2o0m.

4. PETER GALLAGHER, B.Sc., M.B.A,,
M.INsT.D
Stiarthoir Straitéise agus Feabhas Gné.

Thainig an tUasal Gallagher isteach
in An Post i mi Aibreain 2007 mar
Cheann Straitéise agus Feabhas Gno.

Sular thainig sé isteach in An Post,
bhi sé ina Chomhphairti i gCleachtas
Claochli Gné Domhanda an PA
Consulting Group mar a raibh sé i
gceannas ar chlair mhéra claochlaithe
agus feabhsu oibritichain do

chliantai sna hearnalacha poibli agus
priobhaideacha. Fuair sé taithi roimhe
seo chomh maith mar Stiarthéir
Straitéise le KPMG Consulting agus
mar Bhainisteoir Oibritichain Gné

(RA agus Eire) le Dell Computer
Corporation.

5. PAT KNIGHT, M.Sc.(MamT.), F.C.I.P.D.
Stiarthéir Acmhainni Daonna.

Thainig an tUasal Knight isteach in An
Post i mi Mharta 2004 mar Stiarthoir
Acmhainni Daonna. Roimhe sin, bhi sé
ina Bhainisteoir Ginearalta i Waterford
Chrystal, mar a raibh sé 6n mbliain
1986 agus postanna sinsearacha AD

aige, in Eirinn agus sa Riocht Aontaithe.

Bhi taithi aige roimhe sin mar
Oifigeach Pearsanra le Bord na Ména
cpt.Ta sé ina iontaobhai ar Scéimeanna
Aoislitintais An Post.

6. BRIAN McCORMICK, B.E.(MECH.),
Stiurthoir Seirbhisi.

Ba i mi Bhealtaine 2002 a thainig an
tUasal McCormick isteach in An Post
mar Stiarthoir Straitéise agus ceapadh
é ina phost reatha mar Stidrthoir
Seirbhisi i mi Dheireadh Fomhair
2003. Bhi taithi aige roimhe sin le CRH
plc agus Merrion Corporate Finance
mar a raibh sé ina Stitrthoir. Ta sé ina
iontaobhai ar Scéimeanna Aoisliuntais
An Post.

7-LiAm O’SULLIVAN

stiarthoir Oibritichain Poist.

Thainig an tUasal O’Sullivan isteach
in An Post sa bhliain 198s. Le linn

a ghairme, ta taithi leitheadach
faighte aige i réimse iomlan gné na
Cuideachta. Bhi postanna éagsula
sinsearacha aige sa Chuideachta, lena
n-airitear tréimhsi mar Stitrthoir
Préiseala Poist agus Stitrthéir na
gClar agus na nOibritchan Athraithe
Bailitchan agus Seachadta. Ghlac sé
lena phost reatha i mi Aibreain 2009.

8. PETER QUINN, B.Comm., F.C.A., M.B.A.
Priomhoifigeach Airgeadais.

Ba i mi Lunasa 2004 a thainig an
tUasal Quinn go dti An Post tar éis d6

a bheith i bpostanna shinsearacha

le PJ Carroll and Company plc agus
Monaghan Mushrooms Limited. Go
luath ina shaol gairmiuil fuair sé
oililint mar chuntaséir cairte agus bhi
sé i gcleachtas le KPMG.

9. LIAM SHEEHAN
Stiarthoir Diolachain agus
Margaiochta.

Thainig an tUasal Sheehan chuig

An Post sa bhliain 2000 mar
Bhainisteoir Ginearalta Diolachain
agus Margaiochta agus ceapadh

ina Stiurthoir Diolachain agus
Margaiochta é i mi Dheireadh Fémhair
2006.Ta taithi leitheadach aige in
earnail mearghluaiseachta earrai
tomhaltéra na hEireann agus i gcruthii
brandai, i mbainistii cainéil agus i
straitéis diolachain. Bhi postanna
sinsearacha aige roimhe seo le Proctor
& Gamble agus Guinness agus bhi sé
ina Stiarthoir Trachtala Erin Foods. Ta
sé ina Stitrthoir ar an gCuideachta
Duaisbhannai Teoranta agus ar
Chumann na Margaiochta Diri.

10. BARNEY WHELAN, B.Sc., M.B.A.,
F.P.R.LI

Stiarthoéir Cumarsaide agus Gnéthai
Corparaideacha.

Thainig an tUasal Whelan isteach

in An Post i mi Eanair 2005. Tar éis
blianta fada a chaitheamh sa tionscal
feirmeoireachta uisce, bhi sé freagrach
as caidreamh poibli agus cumarsaid
bhranda sa BSL. Ina dhiaidh sin bhi post
aige mar Stiurthoir, Diolachain agus
Margaiocht sa Bhord um Chur chun
Cinn Sabhailteachta Bia. Ceapadh & ina
phost reatha i mi Dheireadh

Fémhair 2006.






Thug An Post go rathdil
faoi go leor de na

saincheisteanna larnacha
a bhaineann leis an
iomaiochas tri chailiocht a
fheabhsu agus costais

a laghdu.
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FORLEARGAS AIRGEADAIS

Mhéadaigh an brabus oibriuchain go €5.8m don bhliain,
feabhsu 6 €5.7m an bhliain roimhe sin. i bhfianaise ctinsi
na heacnamaiochta intire, is sasuil an rud é gur érigh linn
brabus oibriuchain a bhaint amach. Ta rath ar iarrachtai
leanunacha na Cuideachta lena bhonn costais a laghdu agus
freagairt do na hathruithe i dtimpeallacht an mhargaidh.

ATHBHREITHNIU AIRGEADAIS

2010 2009
Laimhdeachas (gan scair de laimhdeachas comhfhiontair san direamh) €m 805.1 804.2
Brabus Oibritichain €m 5.8 5.7
Corrlach Brabuis Oibritichain 0.7% 0.7%
Glansécmhainni gan dliteanas pinsean san aireamh €m 323.9 355.6
Rata reatha Coibhéis Lanaimseartha (CLA) deireadh bliana na Cuideachta 9,624 9,955

LAIMHDEACHAS

Bhi an laimhdeachas €805.1m direach nios mé na
laimhdeachas na bliana roimhe seo. Is toradh an-
sasuil ar fad é seo. Bhi rath trachtala ar aniarracht
chun sruthanna ioncaim malartacha a ghinidint mar
chuiteamh ar an meath sa phost traidisiunta.

Chuir ioncam poist €552.4m leis an laimhdeachas,
laghdi €13.3m, 2.3% 6n mbliain roimhe seo. Ta baint
ag an ngluaiseacht seo le lion na n-athraitheach,
bunaithe go priomha ar fheidhmiocht eacnamaioch
an ghealleagair intire, lion na dtithe a criochnaiodh
agus an caiteachas ginearalta. Chomh maith leis

sin ta tionchar nios moé ag ionadu leictreonach ar
mhéideanna poist.

D’fhas ioncam oifig an phoist i rith na bliana mar
gheall ar an méadu leandnach substaintidil a bhi

ar ghniomhaiocht sna seirbhisi airgeadais. Thainig
méadu €3.1 billidn ar luach na dtairgi Statchoigiltis.
Mhéadaigh idirbhearta eile a rinneadh in oifigi poist
thar ceann cliantai ar nés GBCN, na Roinne Coimirce
Soéisialai, AIB, Western Union, na cuideachtai fontais
agus eile, de €7.5m, (4.6%) i rith na bliana, 6 €163.9m
go €171.4m.

ATHBHREITHNIU AIRGEADAIS

Chuir an Chuideachta sruthanna nua ioncaim lena
ghné i rith na bliana agus baineadh amach fas i
dtairgi arachais agus teileachumarsaide.

CosTAIs OIBRIUCHAIN

Bhi costais oibritichain €799.3m ag an nGrupa i
gcomparaid le €798.5m an bhliain roimhe seo.
Rinneadh laghdl de €26m, (3.5%) ar chroichostais
oibritchain Chuideachta An Post, go €740.4m i rith
na bliana. Is laghdu an-suntasach é seo ar chostais.

Laghdaiodh pa agus tuarastail 6 €436.5m inn 2009
g0 €422.8m in 2010. Baineann an laghdd seo amach
trid an lion CLA a bhi fostaithe sa Chuideachta a isliu.
Bhi laghdu 331 déanta ar an gcroi-umbhir CLA a bhi

ag teastail chun an Chuideachta a oibrit faoi mhi na
Nollag, 2010. Leagann sé seo an bonn chun costais
shuntasacha a dhéanamh amach anseo.

SOCMHAINNI SEASTA INLAIMHSITHE

Rinneadh caiteachas €47m i rith na bliana, rud a
|éirionn an caiteachas suntasach ar fhoirgnimh,
trealamh agus an fhlit iompair. Ni dhearnadh aon
diascairt shuntasach ar shécmhainni i rith na
bliana.Ta pleananna infheistiochta caipitil eile ann
le haghaidh 2011/12, lena n-airitear infheistiocht

sa chéad ghluin eile de threalamh sortala poist a
chuirfidh ar ar gcumas nios moé sortala a dhéanamh
ar an bpost go leibhéal bealai seachadta.



Rinneadh infheistiocht €14.6m ar éadail
gniomhaiochtai nua gno, is iad sin, an bréicéir
arachais, One Direct (Ireland) Limited, agus an
chuideachta seirbhis idirbhearta agus iocaiochtai
leictreonacha, PostPoint Services Limited.

BEARTAS CISTEAIN AGUS ACMHAINNI AIRGID TIRIM

CUIREANN SEASAMH LAIDIR

AN CHLAR COMHARDAITHE AR
CHUMAS NA CUIDEACHTA PLEANAIL

A DHEANAMH LE HAGHAIDH
INFHEISTIOCHTA | GCAITEACHAS
CAIPITIL AGUS | BHFORFHEIDHMIU AN
CHLAIR DON ATHRU MAR A LEAGFAR
sioS AN DUBHSHRAITH CHUN
OIBRIUCHAIN POIST DEN CHEAD
SCOTH A SHOLATHAR SA TODHCHAI.

Is & cuspoir priomhuil an fheidhm chisteain

a chinntit go mbionn cisti ar fail le haghaidh
gniomhaiochta tradala chomh maith le
barrfheabhas a chur ar an toradh as acmhainni
airgid ata ar fail ag an am céanna. Feidhmionn
feidhm chistedin an Ghrapa faoi bheartas ata faofa
ag an mBord agus a athbhreithnitear go rialta i rith
na bliana.

SCEIMEANNA PINSIN

Tuairiscitear scéimeanna pinsin sa Ghripa faoi FRS
17 a léirionn easnamh cuntasaiochta de €368.5mi
gcomparaid le €403.3m in 2009. Thainig téarnamh
ar luach na sécmhainni sa scéim in 2010 tar éis
feidhmiocht mhishasuil 2008/9 sna margai
airgeadais. Ag deireadh na bliana 2010, bhi €1.8
billiin i sécmhainni ag na scéimeanna pinsin, méadu
de €o.2 billidn ar mhi na Nollag 2009.

Mar ata le formhor na scéimeanna pinsin le sochar
sainithe, éilitear ar scéim sochar sainithe An Post
na hioschaighdeain Maoinithe ata leagtha sios

ag an mBord Pinsean a shasu.Ta plé ag dul ar
aghaidh leis na pairtithe leasmhara d’fhonn plean
comhaontaithe maoinithe a fhoirmlii le dul i ngleic
le riachtanais na foschaighdeain Maoinithe.

CLAR COMHARDAITHE

Léirionn Clar Comhardaithe an Ghrapa sécmhainni
seasta de €279.3m, iarshuimeanna airgid de
€198.1m agus glanseasamh sécmhainni de €323.9m
roimh dliteanais pinsin. Cuireann sé seo bonn socair
airgeadais ar bun le straitéis an Ghrapa a churi
bhfeidhm.

IoNCHAS EACNAMAIOCH

Bhi timpeallacht an-ditltach ann d’oibritheoir
naisitnta poist in 2010. Chuaigh an Chuideachta

i dtaithi ar na ctinsi a bhi ann agus d’éirigh linn
brabis a dhéanamh. Ta tionchar an-dearfa ag na
gniomhartha le costais a laghdud agus tuilleadh
feabhais a chur ar éifeachtilacht. Le leathni na
sruthanna ioncaim agus tairgi agus seirbhisi nua
ta an Grupa in ann deileail leis an meath sa phost
traidisianta.
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Faoi Rialachain na gComhphobal Eorpacha (Seirbhisi Poist),
2002, |.R. 616 de 2002 (‘na Rialachain’) agus faoi threoracha
ata eisithe ag an gCoimisiun um Rialachain Chumarsaide
(ComReg), éilitear ar An Post faisnéis maidir le Seirbhis
Uilioch a fhoilsiu ina thuarascail bhliantuiil.

SEIRBHIS UlLiocH

RIACHTANAIS AN OSU (OIBLEAGAID SEIRBHISE UILICHE)
Faoi Rialachan 4 (2) (a) de na Rialachain, ainmintear
An Post mar sholathrai oibleagaid seirbhise uiliche
agus € mar oibleagaid air seirbhis uilioch poist a
sholathar.

Faoi Rialtichan 4 (3) (a) rathéidh solathréir seirbhise
uiliche na nithe seo a leanas mar iosmhéid, ar gach
Ia oibre agus 5 |a sa tseachtain ar a laghad, seachas i
ndalai né i gclinsi tireolaiocha a mheastar a bheith
eisceachtuil ag ComReg:

i. imréiteach amhain, agus

ii. seachadadh amhain chuig baile n6 aitreabh gach
duine nadurtha né dlithidil, né de mhaolu, faoi
dhalai ata faoi dhiscréid ComReg, seachadadh
amhain chuig suiteail chui.

Faoi Rialtchan 4 (4), beidh na hios-saoraidi seo a
leanas airithe sa tseirbhis uilioch:

a.imréiteach, sortail, iompar agus daileadh mireanna
poist suas go 2 kg;

b.imréiteach, sortail, iompar agus daileadh beartain
phoist suas go 20 kg;

c. seirbhisi le haghaidh mireanna claraithe;

d.seirbhisi le haghaidh mireanna faoi arachas
laistigh den Stat agus chuig agus 6 gach tir, ar
sinitheoiri iad do Choinbhinsitin an Aontas Uilioch
Poist, a dhearbhaionn go bhfuil siad toilteanach
na mireanna sin a ligint isteach ar bhonn
cdmhalartach n6 in aon treo amhain.

Faoi Rialtchan 4 (6) clidéidh na seirbhisi uiliocha
seirbhisi naisitinta agus trasteorann araon.

SEIRBHIS UILioCcH

Faoi Rialichan 5, sasoéidh solathrair seirbhise uiliche
na riachtanais seo a leanas maidir le seirbhis uilioch
a sholathar:

a.rathéidh an tseirbhis go gcomhlionfar na
riachtanais bhunutsacha;

b. tairgeofar seirbhis chomhionnan d’dsaideoiri faoi
dhalai inchomparaide;

c. cuirfear an tseirbhis gan aon chineal
idirdhealaithe, go hairithe gan idirdhealt a
eascraionn as cuinsi polaitidla, reiligitiin né
ideolaiochta;

d. ni bhrisfear na n6 stopfar an tseirbhis ach amhain i
gcasanna force majeure; agus

e. tiocfaidh éabhléid ar an tseirbhis mar fhreagairt
don timpeallacht theicnidil, eacnamaioch agus
shoisialta agus do riachtanais na n-dsaideoiri.

Faoi Rialtichan 8, forchoimeadadh seirbhisi airithe do
An Post (go dti an 31 Nollaig, 2010) mar sholathréir
seirbhise uiliche, is iad sin, réiteach, sortail, iompar
agus seachadadh mireanna comhfhreagrais intire,
comhfhreagras trasteorann isteach agus post
direach, le seachadadh brostaithe né gan é, laistigh
de na teorannacha meachain agus praghais seo a
leanas (6n 1 Eanair, 2006)

i. 50 gram an teorainn meachain a bheidh ann

ii. nil feidhm leis na teorannacha meachain seo ma
ta an praghas cothrom le né nios ma na dha oiread
go leith chomh mor leis an muirear poibli do mhir
comhfhreagais sa chéad chéim meachain den
earnail is tapula (.i. €1.375).

Forchoimeadtar an tseirbhis phoist in aisce do
dhaoine dalla agus caocha do An Post chomh maith.

Faoi Threoir 2008.EC baineadh an Réimse
Forchoimeadta én 31 Nollaig, 2010.



ROCHTAIN AR SHEIRBHisi UILiocHA

Cuireann An Post a chuid seirbhisi ar fail trina lionra de
57 oifig phost, 1,107 oifig phoist faoi mhaistri post agus
185 gniomhaire poist. Chomh maith leis sin, ta ceadinas
chun stampai poist a dhiol ag 2,542 aitreabh miondiola
mar ghniomhairi ceaduinaithe gniomhacha. Le rochtain
fhisicitil ar an tseirbhis a aisiu, ta timpeall 5,000 bosca
poist scaipthe ar fud an Stait. Ta 43 pointe ainmnithe ann
chun glacadh le seirbhisi poist i mbulc.

TAILLI

Ta achoimre anseo thios de phraghsanna reatha na
seirbhisi caighdeanacha. Ba i mi Mharta, 2007 a rinneadh
athru go deireanach ar na tailli 55c agu 95c.

Eire & TE Litreacha  Cladaigh Mhoéra Pacaisti Beartain
(suas go Cs) (<100g) (<100g) (<o.5kg)

Post Caighdeanach 55C 95¢C €2.20 €6.50

<100g 54c le Ceadlnas né méadar

Post Claraithe* €5.25 €5.25 €5.25 €10.50

*Cludaionn an tdille atd inioctha ar son cliidaigh bhuntsacha cldraithe ciiteamh suas go uasmhéid de €320.Td ctiiteamh breie suas le
teorainn de €1,500 ar fdil ar €4 agus suas le teorainn €2,000 ar €5, bunaithe ar an luach a luaitear ag am na postdla.

Litreacha
(suas go C5100g)

Seolta Scribe
Idirnaisitnta

Pacaisti
(<100g)

Cludaigh Mhéra
(<100g)

Beartain
(<o.5kg)

Post Caighdeanach 82c €1.50 €2.70

An Bhreatain

€18.25

An Eoraip

€22.00

An chuid eile den Domhan
€22.00

Post Claraithe* €5.17 €5.85 €7.05

An Bhreatain

€23.00

An Eoraip

€27.00

An chuid eile den Domhan
€27.00

* Braitheann soldthar na seirbhise ar an riarachdn poist sa spriocthir. Cliteamh suas le €320 sa RA; €150 san Eoraip; €100 le haghaidh

beartdn aqus €35 le haghaidh litreacha lasmuigh den Eoraip.
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CAIGHDEAN NA SEIRBHISE

Idirnaisianta

Shocraigh an Coimisitn Eorpach an caighdean
feabhas feidhmiochta do sheachadadh poist
trasteorann sa Chomhphobal agus aistriodh

go dli na hEireann é faoi Rialiichan 12 (2) de na
Rialuchdin agus a Sceideal. Is mar seo a leanas ata an
caighdean feabhais do mhireanna poist den earnail
chaighdeanach is tapula:

D+3: 85% de mhireanna; D+5: 97% de mhireanna,
nuair a thagraionn D don |3 postala.

Intire

Eilionn na Rialtchain ar ComReg caighdean

feabhas seirbhise a shocri don tseirbhis uilioch
agus ni mér don chaighdean a shocraitear a bheith
comhoiritnach le caighdean na seirbhisi trasteorann
sa Chomhphobal. Ta sprioc cailiocht seirbhise
leagtha amach ag ComReg le haghaidh post
tosaiochta aonair intire mar seo a leanas:

D+1: 94% D+3:99.5%, nuair a thagraionn D don 13
postala.

Monatéireacht ar Chaighdean

Déanann Research International monatéireacht ar
fheidhmiocht de réir spriocanna idirnaisianta thar
ceann na Corparaide Idirnaisitnta Poist. Déanann
IPSOS MRBI monatéireacht ar chaighdean na
seirbhise baile thar ceann ComReg. Ta sonrai na
dtorthaiis déanai ar fail 6 shuiomh idirlin ComReg
www.askcomreg.ie n6 énar suiomh idirlin féin www.
anpost.ie, agus ta an fheidhmiocht intire le fail

freisin ar shuiomh idirlin Comreg www.askcomreg.ie.

GEARAIN CHUSTAIMEIRI

Eilitear ar An Post taifead a choinneail faoi ghearain
chustaiméiri le haird ar an gcaighdean abhartha
Eorpach IS: EN 14012:2003. Maidir le post, déanann
an tabla miondeall ar na gearain scriofa a fuarthas
6 chustaiméiri i rith na bliana 2009. Is cuid an-bheag
den tracht iomlan poist a ldimhsealadh i rith na
bliana an lion ata luaite sa tabla. Airitear sa bhfigidir
iomlan geardin faoi mhireanna claraithe, ar 8,956 a
lion.

In 2010, rinneadh 446,682 glaoch teileaféin ar
Sheirbhisi Custaiméiri An Post. Glaonna gnathaimh
no fiosruithe ginearalta ba ea a bhformhor seachas
gearain.

Tugtar sonrai faoi Nésanna Imeachta Gearain agus
Réiteach Aighnis An Post sa leabhran “Ag Réiteach

na Faidhbe” ata ar fail ar ar suiomh idirlin, in ionaid
mhiondiola, agus én lonad Seirbhisi Custaiméara.
D’fhoilsiomar ar gCairt Custaiméiri i rith na bliana,
mar ar tugadh gealltanais shonracha do chustaiméiri
maidir lenar seirbhisi.



GEARAIN SCRIOFA A FUARTHAS O CHUSTAIMEIRI:

Mireanna caillte né faoi mhoillit mér 17,880
Mireanna a ndearnadh dochar déibh 853
Mireanna a thainig go déanach 1,087
Bailiu n6 seachadadh poist:

Am seachadta 460
Teip 6 thaobh seachadadh laethuil a dhéanamh ar theach né ar aitreabh 21
Teipeanna 6 thaobh amanna bailithe 1
Misheachadadh 444
Rochtain ar fhaisnéis seirbhisi custaiméara 9
Gearrioc poist 78
Athru seoladh (Atreort) 1,471
lompar agus cumas phearsanra poist 34
Eile (nach bhfuil dirithe thuas) 3,845
lomLAN 26,373

FAISNEIS BHREISE

Ta breis faisnéise maidir leis na seirbhisi a
sholathraionn An Post ar fail ach glaoch ar Seirbhisi
Custaiméara An Post ar line Ghlao Sabhala

1850 57 58 59, ar riomhphost ag customer.services@
anpost.ie, ag an suiomh idirlin www.anpost.ie, n6 tri
ghlaoch isteach i d’oifig poist aitiuil.
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Léirionn feabhsuchan
leanunach na seirbhisi go
dti seo go bhfuil an fécas
ar an gcustaimeéir agus an
tiomantas i leith méadu a
dheanamh ar an nuail agus
ar an solubthacht ar fail i

ngach cuid de An Post.
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Tugann 1.7 milliun custaiméir cuairt ar ar 1,164 oifig

phoist gach seachtain. Déanaimid 2.5 millian mir poist

a sheachadadh gach la go 2.1 millitiin seoladh gné agus
conaithe. Le scala ar ngniomhaiochta, cibé acu trinar
seirbhisi poist no ar lionrai miondiola, cruthaitear deiseanna
chun tionchar dearfa a imirt ar an eacnamacht, ar an
gcomhshaol agus ar an tsochai go ginearalta.

INMHARTHANACHT
IN AN PosT

Rinne muid dul chun cinn laidir i rith na bliana 2010;
leantar ar aghaidh la bainistiti na hinmharthanachta
mar cheann de lion beag tionscadal straitéiseacha
laistigh den Chuideachta. Rinneadh forbairt ar
struchtur rialaithe ata téagartha agus oiritinach,
agus ar Bheartas foirmitil Fuinnimh agus

Carbéin. D’infheistiomar cuid mhér acmhainnii
bhforbairt leantnach ghairmitil a dhéanamh ar an
mbainistiocht agus ar an bhfoireann. Thosnaiomar
roinnt tograi chomh maith a bhaineann le

slainte. Chuireamar tus freisin le dha chlar nua
rannphairtiocht foirne, a bhfuil luachail dhian
déanta orthu 6 shin. Sa da chas bhi feabhas ar an
tseirbhis da mbarr.

Taimid ag diriti i gcdnai ar fhiorchuid dar straitéis
gnoé a dhéanamh den Inmharthanacht. Le sin a
bhaint amach b’éigean don Chuideachta na nithe
seo a leanas a chur i bhfeidhm:

+ Measulnu cainnioch agus spriocanna nasctha chun
carbén agus fuinneamh a laghdu.

- Tograi éagsula comhshaoil ata deartha le haschur
carbdin agus Usaid fuinnimh a laghdu, agus taimid
ag obair i dtreo laghdu 20% a bhaint amach i
astuithe carbéin faoin mbliain 2020.

- Spriocanna/méadracht aonair i measunuithe
feidhmiocht bainisteoiti sinsir.

» Measunu cailioch ar ar bpréisis inmheanacha
tuairisceoireachta agus ar ar struchtdir rialala
lena n-airitear Bord Tionscadail ag leibhéal
Feidhmeannach a chuireann ais ar fail do
chinnteoireacht tras-stidrthéireachta ag leibhéal
bainisteora agus stidrthora.

INMHARTHANACHT IN AN PosT

- Comhoibrit le gniomhaireachtai rialtais agus
le solathroéiri fuinnimh ar nés Gniomhaireacht
Fuinnimh Inmharthanach na hEireann agus lenar
solathréir leictreachais.

Taimid ag obair go leantnach leis an gCorparaid
Idirnaisitinta Poist (IPC) le tagarmharcail a
dhéanambh ar oibriochtai An Post le 20 seirbhis
poist eile ar fud an domhain; faoin bpréiseas
tagarmharcala seo ta ar seasamh ardaithe sé chéim
againn le dha bhliain anuas. Tacaionn an préiseas
seo leis na feabhsuchain i socru spriocanna, i
dtomhais agus i ndeimhnitchan bainistiochta agus
straitéise ata déanta againn.

BAINISTIU FUINNIMH

TA BEARTAS FOIRMIUIL CARBOIN AGUS

FUINNIMH AGAINN ANOIS ATA INA THREOIR

AGAINN CHUN USAID FUINNIMH AGUS
ASTUITHE CARBOIN A LAGHDU.

Cinntionn an cur chuige seo rochtain mharthanach
ar acmhainni ilghnéitheacha fuinnimh, ar mhaithe
le cur le cuspéiri gné agus le cli na heagraiochta.
Leagtar amach sa Bheartas na bealai ina ndéanfaidh
An Post bainistia ar idiu fuinnimh, ar astuithe

6 fhoirgnimh, 6 iompar agus 6 oibriochtai. Go
bunusach spreagtar forbairt agus forfheidhmiu
cleachtas freagrach gné leis an mbeartas seo.

Beidh an Chuideachta tiomanta da réir do
spriocanna ar leith agus diseoidh sé céras
bainistiochta a mbeidh sé d’aidhm aige fuinneamh
agus astuithe a chomhthathd inar gcinnteoireacht
agus inar bproisis athbhreithnithe.



UsAID FUINNIMH
Teas agus solas inar saoraidi agus Usaid bhreosla

inar bhflit iompair is mé is cuis le husaid fuinnimh sa

Chuideachta.

In 2010, d’idigh An Post 125MWh fuinnimbh,
comhdhéanta de:

21.6MWh leictreachais
103.4MWh breoslai iontaise

In 2010 thug An Post faoi raon tograi chun

feidhmiocht fuinnimh a fheabhsau, lena n-airitear:
Uasghradu ar an soilsit i roinnt dar n-oifigi brath
gluaiseachta agus solais, le sabhail bhliantuil
0.8MWh.

Feabhsuchain ar na rialtain teasa in Ard-Oifig an
Phoist, le sabhail bhliantdil de 0.4MWh.

Clar bainistit fuinnimh in lonad Poist Chorcai.
Rinneadh feabhsuchain ar an gCéras Bainistiu
Foirgnimh (BMS), cuireadh soilsiti Patine in ait an
soilsitt SON agus rinneadh uasghradu ar na coiri
gais, le sabhail bhliantiil de o.2MWh.

Cuireadh préiseas solathair i gcrich le feithicli le
foinsi malartacha fuinnimh a fhail.

Cuireadh clar bainistiu tiomanaithe i bhfeidhm.

Leis seo chuaigh gach tiomanai faoi mhionteagasc

i gcothabhail ghinearalta agus i gcothabhail a
geuid feithicli.

Cuireadh clar measdnu agus oilidint tiomanaithe i

bhfeidhm chomh maith. Sa bhliain 2010, rinneadh
measuinu agus oilitint ar 1000 tiomanai go
hioschaighdean ardscileanna tiomana. Leis seo
agus le bearta eile d’fhonn fuinneamh a shabhail
sa bhflit, rinneadh sabhail 5% i dtomhaltas
breosla.

GNiOMHARTHA ATA BEARTAITHE LE HAGHAIDH 2011

Le linn 2011 agus ina dhiaidh sin, ta sé ar intinn ag
An Post tuilleadh feabhais a chur ar fheidhmiocht
fuinnimh tri thabhairt faoi na tograi seo a leanas:

Deimhnilichan I1ISO 16001 a bhaint amach le
sabhail 4MWh sa bhliain measta.

Déanfar infheistit in uasghradu soilse i naoi
n-oifig eile agus sabhalfar timpeall 0.5MWh sa
bhliain da bharr.

Feabhstchain fuinnimh a bheith mar chuid dar
gclar leantnach athchéiria foirgneamh nuair ata
sin praiticiil, ag Usaid:

- Fuinneamh gréine

- Uisce liath

- Cérais teasa Gais/LPG (Gas Peitriliam Leachtach)
- Soilsiu le Brath Gluaisteachta agus Solais

- TRV (Comhla Theirmeastach Radaitheora) ar gach
ciorcad raithitheoiri.

Ta sé beartaithe againn an Céras Bainistiu
Foirgnimh in Ard Oifig an Phoist, Baile Atha

Cliath a nuachéiriu le riald nios fearr ar na hualai
téitheoireacht agus soilsithe sa bhfoirgneamh a
sholathar. Sabhailfear timpeall 0.3MWh sa bhliain
leis an ngniomh seo.

Ta sé beartaithe againn chomh maith an t-eolas
ata faighte 6 thogra fuinnimh na bliana anuraidh
in lonad Poist Chorcai a aistrit go lonad Poist
Bhaile Atha Luain in 2011, agus sabhail 0.2MWh a
dhéanamh go bliantuil.

Ta idid fuinnimh in ar n-oifigi miondiola a
athbhreithnit againn agus ta sé beartaithe againn
clar feabhsi fuinnimh a fhorbairt don bhliain 2012.

Cuirfear tus le togra piolétach i rith na bliana le
deimhnil an bhfuil feithicli airithe le cumhacht
mhalartach oiritinach le hoibrit in An Post.

Leanfar ar aghaidh le clar bainistit agus
measunaithe na dtiomanaithe. Sa chlar seo
déanfar 1,000 tiomanai breise a mheasinu agus a
oilidint.

Déanfar céras bainistit faisnéise flite agus
tiomanaithe nua a fhorfheidhmiu.



BAINISTIU ATA BAINTEACH LE CARBON

Déanann an IPC ionadaiocht thar ceann riarachain
poist 6n Eoraip, 6n Aise/Aigéan Ciliin agus SAM, ata
freagrach as 80% de mhéideanna post an domhain,
le 275 millitin seoladh, ag Gsaid 600,000 feithicil
agus os cionn 100,000 ionad aise.

Ta An Post pairteach i gCéras nua Bainistit agus
Monatoéireacht Comhshaoil (EMMS) an IPC chun
feidhmiocht oibritheoiri poist a thagarmharcail do
bhainistit agus astuithe carbéin. Cuireann an scéim
seo ar ar gcumas tagarmharcail a dhéanamh ar ar
bhfeidhmiocht 6 thaibh bainistit carbéin agus na
hathruithe a tharlaionn sa ghné 6 bhliain go bliain a
churinial.

Tomhaiseann uirlis an EMMS oilteacht i mbainistiu
carbdin i ndeich réimse ar leith. In 2010 bhain baill
EMMS an IPC meanscor oilteachta bainistiochta 61%
amach. Léirionn sé seo go bhfuil bainistid fuinnimh
agus astuithe carboin ina dtosaiocht don ghné.Ta
feabhsichan bliantuil An Post ag teacht le sprioc an
IPC don earnail - 20% de laghdu faoin mbliain 2020,
rud a léirionn go bhfuil dul chun cinn 4 dhéanamh
againn go réidh 6 thaobh bainistit fuinnimh agus
innidlacht i mbainistit carboin.

Araniomlan, bhi astuithe 31,000T againn i rith
na bliana. Eascaiodh an laghdu seo le haistrit go
leictreacha inathnuachana 100%.

Rinne Maplecroft, mérchomhlacht
comhairleoireachta ar riosca, freagracht agus
bainisitu cld, inidchéireacht ar ar gcuid sonrai maidir
le carb6on. Déanann an Chorparaid Indirnaisiunta
Poist (IPC) tagarmharcail agus measuinu ar ar sonrai
Inmharthanachta.

TOGRAi COMHSHAOIL EILE

Cuireadh Céras Bainistit Dramhaile i bhfeidhm ar
fud na Cuideachta in 2010. Leis an gcoras seo scartar
dramhail na Cuideachta i sruthanna oiriinacha. Da
thoradh sin, ta rata athchdrsala 9o% bainte amach
ag An Post in 2010. Le scéim phiolé6tas i gceann dar
n-aonaid Seachadta Poist laghdaiodh tailli uisce.

I rith na bliana 2010, bheartaigh an Chuideachta
nach n-asaidfi ach tairgi glantachain in-bhithmhillte
agus laghdaigh an cinneadh sin freisin ar dtionchar
ar an gcomhshaol.

Ta éifeachtilachtai den chineal céanna ag teacht
chun cinn 6n ardoilitint tiomanaithe ata luaite
thuas, lena n-airitear teicnici eicea-thiomana, ar
mbeartas i leith scor flite, bainistiu breosla agus
Usaid an bhreiseain bhithbhreosla Ad Blue.

Ta togra Ratail Fuinneamh Foirgnimh ar bun sna
haitribh is mé ata ag an gCuideachta. Ta sé seo
deartha chun feasacht agus dsaid fuinnimh a
fheabhsu sna hionaid sin. Ta sabhail timpeall
€200,000 bainte amach le cérais rialu teasa agus
soilsithe, agus astuithe carboin laghdaithe ag an am
céanna mar ata luaite thuas.

AN LATHAIR OIBRE

Leanadh ar aghaidh le tograi forbartha foirne, ata
deartha chun ar bhfoirne bainistiochta, riarachain
agus oibritchain a dheanamh nios inniula. Cuireadh
tis le ceardlanna a mbeidh ar gach ball foirne
freastal orthu go luath sa bhliain 2010. Dhirigh

an tionscnamh seo ar an gcaoi ar féidir leis an
bhfoireann obair, agus go deimhin maireachtail, de
réir luachanna na Cuideachta. Glacadh go maith leis
an abhar agus leis an leagan amach agus glactar leis
go raibh toradh dearfadh go hiomlan air.

Spreagann scéim Rothaiocht chun Oibre An Post
lucht foirne chun taisteal chun oibre agus abhaile

ar rothar. Chlaraigh 675 ball forne don scém in 2010,
agus tugann sé sin lion na bhfostai a bhaineann leas
as an scém go 1,081.



PoBAL

Mar gheall ar thionscnamh feasacht liteartha na
Cuideachta ta os cionn 13,000 duine le deacrachtai
litearthachta agus uimhriochta, ag lorg ciinaimh le
filleadh ar bhreisoideachas. Rinneadh athnuachan
ar an bhfeachtas le linn 2010. Thiomsaiomar tri
fheachtas nua fégraiochta, agus nuair a craoladh
iad, thainig méadu dramatuil ar lion na ndaoine

a d’fhreagair. | gcomhar leis an Aisineacht
Naisilnta Litearthachta d’Aosaigh d’éirigh lenar
n-iarratas chuig an gCiste um Ghnomhachtu

an Mhargadh Saothair le tacaiocht a fhail chun
oilitiint litearthachta a sholathar ar line. Cuirfidh
an tionscnamh ar chumas mic léinn cailiochta ar
leibhéal FETAC a bhaint amach ar line don

chéad uair.

Leanann An Post ar aghaidh mar cheann de
phriomhurraithe na rothaiochta in Eirinn.
Neartaiodh an stadas seo nuair a fuarthas na cearta
teidil don aon imeacht ras UCl ata in Eirinn, Ras
An Post, ata ar bun anois le 58 mbliana. Tabharfar
Ras An Post air feasta. Ghlac 10,252 rothai pairt i
Sraith Rothaiochta An Post, ata ar oscailt do chach.
Is comértas spraoi, féilliochta agus fiordhishlain

i an tSraith a bhionn ar sitl 6 Bhealtaine go

Mean Fémhair. Meastar gur ghnéthaigh na bailte
ostaiochta, Baile ui Bheachain, SIigeach,Ath Triom,
Dun Garbhain agus Corcaigh, os cionn €2m mar
leas eacnamaioch é6n tSraithe in 2010. Déanann
Comhphairtiochtai Aititla Spéirt an tSraith a
chomhordu le tacaiocht an Chomhairle Spéirt.

MUsAEm AN PHoIST

Ta Masaem An Phoist lonnaithe i gCeanncheathru
na Cuideachta agus osclaiodh go hoifigiuil i mi

1Gil 2010. “Letters, Lives and Liberty” is teideal don
taispeantas ata ann faoi lathair. Is meascan é de
thaispeantais thraidisiiinta agus dhigiteacha, agus
bronnadh rés éir air ag Gradaim na Mean Digiteacha
2011.

Tugann an masaem léargas uathuil taitheamhach
de stair cheann de na hinstitividi is sine agus is mé
measa in Eirinn. O stampaf agus baid mail go rél Ard-
Oifig an Phoist ar Luan Casca, 1916 insionn “Letters,

Lives and Liberty” an scéal faoin rél rithabhachtach
a bhi ag Ard-Oifig an Phoist i bhforbairt sochai na
hEireann leis na glunta anuas.

Leis na taispeantais fisamharc agus
idirghniomhacha tig le cuairteoiri na habhair is mé
a bhfuil spéis acu iontu a roghna agus gnéithe de
scéal Oifig an Phoist in Eirinn & bhfiosri acu.

AN TACHT UM MHICHUMAIS

Eilionn an tAcht um Michumais (2005) ar
chombhlachtai poibli a chinntit thar am, go bhfuil
foirgnimh agus seirbhisi inrochtaine do dhaoine faoi
mhichumais.

Ta na réimsi sin d’fhoirgnimh a bhfuil rochtain ag
an bpobal orthu go hairithe le bheith inrochtaine
faoin mbliain 2015 ar a dhéanai. Ar an iomlan, ta

ag éiri leis An Post a chuid tiomantas faoin Acht

a chomhlionadh. Feidhmitear formhér na n-oifigi
poist afach ar bhonn fho-chonradh ag maistri agus
maistreasai poist ata ceaptha ag An Post agus nil sé
de chumas ag an gCuideachta iachall a chur orthu
athruithe a dhéanamh ar a n-aitribh. Ta teagmhail
déanta ag An Post leo go |éir; cuireadh ar an eolas
iad faoi riachtanais an Achta, agus spreagadh

iad chun dul i ngleic le haon fhadhb rochtana a
bheadh ina n-aitribh. Eilitear ar an maistir né ar an
mhaistreas poist, mar chonraitheoir i ngach conradh
nua, aitribh inrochtana a sholathar.



Eisiodh an Seachtu Sraith Dheifnideach dar teideal
Ainmhithe agus Beatha Muiri sa bhformaid nua
chomh maith leis an gcur chuige grianghrafach a
Usaid.

Eisiodh 51 stampa speisialta agus comértha in 2010
le sainabhair éagsula ar nos Europa — Leabhair do
Phaisti go comheisitint leis an tSualainn le saol an
ghreanadéir stampai Czeslaw Slania a chelidrach.
Ba iad na stampai a eisiodh in 6més do na réaltai
popcheoil tosaigh Eireannacha, na Seobhannai
cliiteacha agus seisear dearthéir faisin Eireannacha
araibh dearadh chludaigh na n-irisi Vogue agus Elle
ar a stampai. Eisiodh Leabhrain Ardghradaim chomh
maith leis na heisitinti mér-rachairte stampai seo.

Rinneadh coméradh ar Bernardo O’Higgins agus
John (Juan) McKenna a bhi pairteach i gcogadh na
saoirse sa tSile i gcomheisitint stampai le Oifig
Phost na Sile ar 6caid 200 bliain neamhspleachas na
Sile 6n Spainn.Ba i an chomheisitint seo an chéad
cheann a rinne An Post i gcomhar le tir i Meiricea
Theas.

Ceiliradh cuimhneachain speisialta institigidi méra
Eireannacha ar n6s Bantracht na Tuaithe, Cumann
Cathaoir Rotha na hEireann agus AA Ireland i rith na
bliana.

EISIJINT STAMPAI AGUS
FOILSEACHAIN STAMPSHANAIS

Aithniodh cuimhneachan 150 bliain ar gcéad
Uachtaran, Dubhghlas de hide, le stampa ar a raibh
grianghraf portraide agus coméradh cumhneachan
25 bliana Gaisce — Gradam an Uachtarain chomh
maith.

Foilsiodh punann ilghnéitheach comhthaobhach
chomh maith, lena n-airitear Pacdiste Bliana agus
bailitichan Cludaigh Céad Lae. Foilsiodh bliainiris
Stampai na hEireann aris leis an gcaighdean is

airde deartha téacs agus iomhaiochta le l1éargas

a thabhairt ar gach eagran 6n chlar bliantuil,

le heagran caighdeanach agus eagran galanta.

In 2010, bhuaigh An Post Buanghradam Jim
McNaughton Allianz ‘Busines to Arts’ don Chleachtas
Coimisitnaithe is Fearr da Leabhar Bliana.
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TUARASCAIL NA STIORTHOIRI

Is cUIs ATHAIS DO NA STIURTHOIRI AN SEACHTU TUARASCAIL BHLIANTUIL AGUS FICHE MARAON LE RAITIS AIRGEADAIS
INIOCHTA AN GHRUPA DON BHLIAIN DAR CRiOCH AN 31 NOLLAIG, 2010, A CHUR | LATHAIR | GCOMHLIONADH A GCUID
DUALGAS FAOI ACHTANNA NA GCUIDEACHTAI, 1963 GO 2009.

1. AN GRUPA AGUS A PHRIOMHGHNIOMHAIOCHTAI

Feidhmionn an Chuideachta an tseirbhis naisitinta poist agus seirbhis tarchur airgid agus cuireann si seirbhisi
gniomhaire ar fail do Ranna Rialtais, do Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisiunta, do Chomhlacht
an Chrannchur Naisitnta, agus comhlachtai eile.

Ta gnathscair amhain ag an Aire Airgeadais agus ta an chuid eile den scairchaipiteal eisithe i seilbh an Aire
Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Naddrtha.

Tugtar sonrai faoi na gniomhaiochtai a dhéanann fofhiontair, fiontair chomhlachaithe agus comhfhiontair,
maraon leis an bhfaisnéis a éilitear in Alt 158 d’Acht na gCuideachtai, 1963 i néta 25 do na raitis airgeadais.

2. TORTHAI

Ta sonrai faoi thorthai na bliana leagtha amach sa chuntas comhdhluite brabuis agus caillteanais ar leathanach
66 agus sna ndtai gaolmhara do na raitis airgeadais. Ni mholann na stitrthoéiri go n-iocfai dibhinn don bhliain.

3. ATHBHREITHNIU GNO

Is toradh sasuil é an brabus oibritichain de €5.8m don bhliain i bhfianaise chili eacnamaioch na bliana 2010. Cé
go raibh méadu an-bheag ar an laimhdeachas i gcomparaid le 20009, ta tionchar an chulu le feiceail sa laghdu
laimhdeachais sa ghné poist a thit 6 €566m go €552m. Is féidir é seo a fhrithaireamh in aghaidh an mhéadu in
ioncam An Post a ghnéthaigh as fas leantinach in idirbhearta sa lionra miondiola chomh maith le hinsreabhadh
laidir isteach i scéimeanna coigiltis an stait agus méadu i seirbhisi eile de bharr éadalacha nua i rith na bliana.
Thainig laghdl €26m (3.4%) ar chostais oibritichain An Post, 6 €767m go €741m, agus thainig €2om de sin as
laghdu i gcostais foirne. D'eascair an chuid is mé den laghdu seo as laghdu i lion na bhfostaithe lanaimseartha
agus srianta ar chostais neamhpha. Bhi caillteanas €25m ag an nGrupa tar éis canach tar éis muirir eisceachtuil
€20m maidir le costais téarfa.

Thit an t-easnamh pinsin 6 €403m ar an 31 Nollaig, 2009 go €368m ar an 31 Nollaig, 2010 rud a léirionn an
téarnamh leantnach a bhi ar luach sécmhainni na scéime. Laghdaidh na glandliteanais sa chlar comhardaithe
don Ghrupa go €45m ar an 31 Nollaig, 2010 i gcomparaid le glandlinteanais €48m ar an 31 Nollaig, 2009.

Bheartaigh scairshealbhoiri Postbank Ireland Ltd, BGL BNP Paribas Fortis agus An Post, gan leanuint ar aghaidh
lena gcomhfhiontar nios faide na an bhliain féilire 2010. Ba é €6.6m (2009: €10.8m) sciar an Ghrupa de
chaillteanas oibritchain an chomhfhiontair.

Ta an fhaisnéis a éilitear i Rialachan 37 de Rialachain na gComhphobal Eorpacha (Cuideachtai: Cuntais Ghruapa),
1992, airithe sa bhfaisnéis a thugtar ar leathanaigh 10 go 23.
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Tugann na stiarthairi agus an lucht bainistiochta aird ar réimse de phriomhthascairi feidhmiochta (PTF) chun

monatéireacht a dhéanamh ar fheidhmiocht, agus cuirtear iad seo a leanas san aireamh:

PTF
FEIDHMIOCHT  FEIDHMIOCHT
12010 12009
BRrRABUS OIBRIUCHAIN
Brabus oibritichain mar chéatadan den laimhdeachas 0.7% 0.7%
Costais foirne agus maistri poist mar chéatadan de lan costais oibritchain 62.0% 63.8%
Costais maistri poist mar chéatadan de lan costais oibritichain 10.0% 10.0%
Costais oibriachain eile mar chéatadan de lan costais oibritchain 28.0% 26.2%
Airgead sa Bhanc agus ar lamh €198.1m €272.4m
FOIREANN — MEANCHOIBHEIS LANAIMSEARTHA (CLA)
Cuideachta 10,129 10,498
Fochuideachtai 481 356
Grapa 10,610 10,854
Rata reatha CLA na cuideachta ag deireadh na bliana 9,624 9,955
GNO Poist
Innéacs croi-ioncaim ¢ litreacha* (leathanach 103) (7.2%) (10.0%)
Caighdean na seirbhise (naisitinta) — piosa tosaiochta aonair 85%** 84%
a seachadadh an chéad la eile
GNO MIONDIOLA
Idirbhearta leasa soisialaigh 43.5m 42.0m
Idirbhearta iocaiocht Bille 25.2m 25.2m
Diolachain Ceadunais Teilifise (milte) 1,432k 1,436k
Tairgi infheistiochta — Glan-insreabhadh ciste €2,683m €1,412m
Banc Taisce an Phoist — Glan-insreabhadh ciste €429m €103m
Duaisbhannai - Glan-insreabhadh ciste €258m €269m
Buirgléireacht agus gadaiocht — lion na dteagmhas 73 100
SEIRBHiS DO CHUSTAIMEIRIi
Gearain i scribhinn 26,373 28,562
Fiosruithe teileaféin™** 446,682 353,162

*1% den mheath mar gheall ar aimsir neamhghnach mhi na Nollag
** Figitiri 30 Raithe de réir monatéir ComReg
*** Léirionn an méadu feabhsuchan sa choéras taifeadadh glaonna



De réir an cheanglais anailis a dhéanamh ar na priomhrioscai agus na neamhchinnteachtai ata ann d’fhorbairt
an Ghrupa agus na Cuideachtai, aithniodh na nithe seo a leanas:

-+ culinsi ginearalta eacnamaiochta;

+ anga ata le clair athraithe aontaithe a fhorfheidhmia go hiomlan;

- tionchar na hionadaiocht leictreonai;

+ tionchar liobrald imlan an mhargaidh sa bhliain 20173;

- praghsanna déthanacha a bhaint amach ar son seirbhisi;

- anga ata le spriocanna caighdean seirbhisi a bhaint amach agus a choinneail;

- caillteanas ionchasach seirbhisi suntasacha gniomhaireachta;

- nior réitiodh fabhbanna i gcaidreamh tionsclaioch tri na proéisis a bhi aontaithe.

Ta anailis déanta ag na stiurthairi orthu seo agus ar rioscai eile agus ta clair oiriiinacha curtha ar bun chun
bainistit agus riald a dhéanamh ar na rioscai seo. Sa Raiteas maidir le Rialachas Corparaideach ar leathanaigh
45 go 54 leagtar amach na beartais agus an chur chuige maidir le rioscai, agus na nésanna imeachta agus na
freagrachtai inmheanacha a bhaineann leo.

4. NA STIORTHOIRI, AN ROUNAiI AGUS A GCUID LEASANNA

Rinneadh na hathruithe seo a leanas i gcomhdhéanamh an Bhoird 6 dhata thuarascail na stidrthéiri roimhe seo:
Ceapadh Thomas Devlin ar an 26 Marta, 2010.
D'éirigh Louise English as ar an 31 Bealtaine, 2010.
Ceapadh Peter Ormond ar an 8 Marta, 2011.

D'éirigh Michael Tyndall as mar Rinai na Cuideachta ar an 21 Marta, 2011 agus ceapadh Jack Dempsey mar Runai
Cuideachta ar an data sin.

Ni raibh leas ar bith i scaireanna na i mbintidiri na Cuideachta na aon chuideachta sa Ghrapa ag tus na bliana
(né ag an data ceapachain ma bhi nios déanai) na ag deireadh na bliana ag na stitrthoéiri na ag an rinai a bhi in
oifig ar an 31 Nollaig, 2010 (2009: Tada).

5. FOSTAITHE

Is fostéir comhdheiseanna é an Grapa. Breithnitear gach iarratas ar fhostaiocht go hiomlan agus go céir, tugtar
aird chui ar infheidhmeacht agus ar chumas an duine agus ar riachtanais an phoist a bhionn i gceist. Caitear
le gach duine ar an gcaoi chéanna 6 thaobh oilitina, forbairt ghairme agus ardi céime. Deimhnionn An Post go
saraionn fostaiocht daoine le michumais an sprioc de 3% a leagadh amach faoin Acht um Mhichumais, 200s.

Ta An Post tiomanta do na caighdeain sabhailteachta agus cleachtais sabhailte is airde a chinntit da fhostaithe,
da chonraitheoiri agus do bhaill an phobail de réir an Acht um Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag an Obair,
2005. In 2010, bhi 41.6 timpiste le caillidint ama ann do 1,000 fostai. Méadi 19% a bhi anseo ar 2009, agus
tharla sé seo den chuid is mar gheall ar an drochaimsir a bhi ann ag tus agus deireadh na bliana.
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Ta An Post tiomanta do thimpisti le cailliGint ama a laghdu agus le sin a bhaint amach ta clar feabhsu
sabhailteachta ar bun lena n-airitear iniuchéireachtai creidiinaithe a chur i gcrich don chaighdean OHSAS
18001:2007. Chomh maith leis sin, d'fhreastail 5,341 fostai ar chdrsai sonracha oilitint sabhailteachta i 2010,
agus a lan eile ag freastal ar chirsai ina raibh an tsabhailteacht san aireamh. Airitear anseo bliain 1de chlar 3
bliana a cuireadh i gcrich le hardoilitint tiomana a sholathar do gach tiomanai den 1,013 a thiomanann flit na
Cuideachta. Tuigtear do An Post go mbaineann ioschaighdean inghlactha lena oibleagaidi dlithiula, agus da
bhri sin ta a dhicheall 8 dhéanamh ag An Post feasacht na bhfostaithe agus na gconraitheoiri faoi riachtanas na
gcaighdean sabhailteachta is airde a mhéadu.

6.ioc PRAS CUNTAS

Is & beartas An Post riachtanais na reachtaiochta abhartha maidir le hioc pras cuntas a chomhlionadh. Is iad
gnath-théarmai an Ghrdpa maidir le creidmheas a ghlacadh, mura sonraitear a mhalairt i socraithe sonracha
conartha, na 30 13.Ta rialuithe inmheanacha cui ann, lena n-airitear réil agus freagrachtai ata sainmhinithe go
soiléir agus tuairiscit agus athbhreithnid miosuil ar chleachtais iocaiochta. Tugann na nésanna imeachta seo
dearbhu réasunta nach bhfuil absaléideach in aghaidh neamhghéilliiintas abhartha do na rialachain.

7. TAIFID CHUNTASAIOCHTA

Tri fhoireann chuntasaiochta le saineolas cui a fhostd agus acmhainni déthanacha a sholathar don fheidhm
airgeadais, creideann na stitrthoéiri go bhfuil riachtanais Alt 202 d’Acht na gCuideachtai, 1990 maidir le leabhair
chuntais comhlionta acu. Coinnitear leabhair chuntais na Cuideachta ag aitreabh na Cuideachta ag Ard-Oifig
an Phoist, Sraid Ui Chonaill, Baile Atha Cliath 1.

8. INIUCHOIRI
De réir Alt 160(2) d'Acht na gCuideachtai, 1963, fanfaidh an t-initichéir, KPMG, Cuntasdiri Cairte, in oifig.

THAR CEANN AN BHOIRD

John Fitzgerald, Cathaoirleach
Donal Connell, Stitrthéir

24 Mdrta, 201



RIALACHAS CORPARAIDEACH

IS TOSAIOCHT LEANUNACH AG STIORTHOIRi AN POST E ARDCHAIGHDEAIN A CHOINNEAIL DO RIALACHAS
CORPARAIDEACH. AGUS BEARTAS DON RIALACHAS CORPARAIDEACH A FHORBAIRT, THEASTAIGH ON MBORD EIFEACHT
A THABHAIRT DON CHOD CLEACHTAIS DO RIALACHAS COMHLACHTAI STAIT, ARNA EISIUINT AG AN ROINN AIRGEADALIS,
AGUS DO PHRIOMHPHRIONSABAIL AGUS DO PHRIONSABAIL TACAIOCHTA AN RIALACHAIS CHORPARAIDIGH MAR ATA
IMLINITHE | GCOMHCHOD 2009 ARNA EISIUINT AG COMHAIRLE TUAIRISCITHE AIRGEADAIS NA RiIOCHTA AONTAITHE.
CE NACH BHFUIL BAINT DHIREACH AG FORALACHA AN CHOMHCHOID ACH LE CUIDEACHTAI LIOSTAITHE, CREIDEANN AN
BORD GO GCUIDIONN A BHFEIDHMIU, NUAIR IS CUi, LEIS AN POST | GCOMHLIONADH AN CHLEACHTAIS IS FEARR DON
RIALACHAS CORPARAIDEACH.

Ta na stiurthéiri freagrach do na scairshealbhéiri as an dearialachas corparaideach agus tugann an tuarascail
seo aghaidh ar an gcaoi a gcuirtear an Cod Cleachtais do Rialachas Comhlachtai Stait agus priomhphrionsabail
agus prionsabail thacaiocht an Chomhchéid i bhfeidhm in An Post.

AN BOrD

Is € an Bord Stilrthairi a rialaionn an Grupa. Is iad priomhrélanna an Bhoird maoirsiti a dhéanamh ar oibritchan
an Ghrupa, cinnireacht a sholathar, cuspéiri straitéiseacha a fhaomhadh agus a chinntiu go gcuirtear na
hacmhainni airgeadais agus eile ata riachtanach ar fail ionas gur féidir na cuspéiri sin a bhaint amach. Tagann
an Bord le chéile uair sa mhi agus fagtar cinnti faoi abhair airithe faoin mBord go sonrach.

Airitear ar na freagrachtai sonracha a fhagtar faoin mBord: straitéis an Ghrapa a shocrt agus buiséad

bliantuil agus teilgin mheantéarma a fhaomhadh; feidhmiocht oibritichain agus feidhmiocht airgeadais a
athbhreithnit; mérchaiteachas caipitil a fhaomhadh; cérais rialaithe airgeadais agus bainistithe rioscai an
Ghrupa a athbhreithnid; a chinntit go bhfuil pleananna forbartha bainistiochta agus pleananna comharbais
cui ann; feidhmiocht chomhshaoil, slainte agus sabhailteachta an Ghripa a athbhreithnid; ceapachan Runai na
Cuideachta a fhaomhadh; agus a chinntiti go mbeidh idirphlé sasuil a dhéanambh leis na scairshealbhdiri.

Ta na freagrachtai seo a leanas tarmligthe ag an mBord chuig an mbainistiocht: Pleananna straitéiseacha le
haghaidh breithnit an Bhoird, a [éirionn cuspoiri agus tosaiochtai nios fadtéarmai arna mbunud ag an mBord
a fhorbairt agus a mholadh; straitéisi agus beartais an Ghripa, arna gcinneadh ag an mBord, a fheidhmiu;
monatoireacht a dhéanamh ar torthai oibritichain agus airgeadais in aghaidh pleananna agus buiséid;
tosaiocht a thabhairt do leithdhaileadh acmhainni teicnitla agus acmhainni daonna; agus cérais bhainistiu
rioscai a fhorbairt agus a fheidhmid.

ROIL AN CHATHAOIRLIGH AGUS AN PHRIOMHFHEIDHMEANNAIGH

Is é an Cathaoirleach a stiirann an Bord lena straitéis a chinneadh agus lena chuspéiri a bhaint amach.Ta an
Cathaoirleach freagrach as gné an Bhoird a eagru, éifeachtacht an Bhoird a chinntit agus clar oibre an Bhoird
a leagan amach. Aisionn an Cathaoirleach obair éifeachtach gach stiirthéra agus caidreamh Gsaideach idir
an stiarthéir feidhmeannach agus na stidrthaéiri eile, cinntionn go bhfaigheann stidarthaéiri faisnéis chruinn,
thrathuil, agus shoiléir agus bainistionn sé cumarsaid éifeachtach le scairshealbhoiri.

Ta an Priomhfheidhmeannach i gceannas an Ghripa go direach, ar bhonn |a go 13, agus ta sé freagrach as
feidhmiocht airgeadais agus oibritichain an Ghrupa.



TUARASCAIL NA STIORTHOIRI

AN STIORTHOIR NEAMHSPLEACH SINSIREACH

Bhreithnigh an Bord an cheist maidir le comhalta da gcuid, sa bhreis ar an gCathaoirleach a ainmniu ina
Stiarthoir Neamhspleach Sinsearach, ach creideann an Bord i gconai, nach bhfuil an moladh seo de chuid an
Chomhchéid infheidhme i bhfianaise struchtar dlithidil An Post.

SRIURTHOIRI AGUS NEAMHSPLEACHAS NA STIURTHOIRI

Is € an tAire Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Naddrtha a cheapann gach stitrthéir don Bhord agus
leagtar amach na coinniollacha a bhainfidh lena gceapachain agus a dtailli i scribhinn. Déantar fostaithe a
thoghadh mar stitrthéiri de réir na nAchtanna um Pairteachas Lucht Oibre (Fiontair Stait) 1977 go dti1993 ar
feadh téarma ceithre bliana. Déantar maistir poist a thoghadh mar stidrthoéir de réir Alt 81 den Acht Seirbhisi
Poist agus Teileachumarsaide, 1983 ar feadh téarma tri bliana. Ceapfar na stidrthoiri eile ar fad ar feadh téarma
buan, téarma clig bliana de ghnath.

Ta cuigear déag stitrthéiri ar an mBord, mar ata: An Priomhfheidhmeannach, ctigear fostai mar stidarthéiri,
maistir poist amhain mar stitrthoir, agus ochtar stiarthéiri nach feidhmeannaigh iad. Tugtar ainmneacha
agus sonrai beathaisnéise na stiarthoiri ar leathanach 8 agus 9.Ta postanna an Chathaoirligh agus an
Phriomhfheidhmeannaigh ag daoine éagsula. Mar gheall ar a stadas mar Chuideachta faoi Ginéireacht iomlan
an Stait agus freagracht a priomhscairshealbhéra 6 thaobh ceapadh stiarthéiri, creideann an Bord nach bhfuil
na critéir a bhionn in Usaid le neamhspleachas stitrthoiri cuideachta ata liostaithe a bhreithniu oiritinach
d’imthosca An Post. Da thoradh sin, nil meastéireacht déanta ag an mBord ar neamhspleachas na stitrthéiri in
aghaidh na gcritéar ata leagtha amach sa Chomhchod.

Eilionn an Comhchéd ar an gCathaoirleach cruinnithe a thiondl leis na stitrthéiri neamhfheidhmitchain gan
an stiarthéir feidhmiuchain a bheith i lathair. Ta nésanna imeachta foirmeailte ag an mBord maidir leis seo.

Ta sé de cheart ag na Stitrthéiri a chinntit go ndéantar taifead i miontuairisci an Bhoird ar aon abhar imni
neamhréitithe a bheadh acu maidir le feidhmid an Ghripa. Ma bhionn aon abhar imni den sért sin acu,
féadfaidh siad, agus iad ag éiri as a bpost, raiteas i scribhinn a sholathar don Chathaoirleach, le daileadh ar an
mBord.

Tugtar rochtain ar chomhairle ghairmidil neamhspleach do na stiarthoiri, ar chostas an Ghrupa, nuair a
mheasfaidh na stidrthoéiri go bhfuil sin riachtanach chun a bhfreagrachtai mar stidrthoéiri a chomhlionadh.

FORBAIRT GHAIRMIUIL

Nuair a cheaptar stitrthéiri nua, bionn orthu uile a bheith pairteach i gclar insealbhaithe mar a bhfaighidh
siad faisnéis faoin nGruapa, faoi rél an Bhoird agus na habhair a fhagtar faoin mBord le cinneadh, faoi théarmai
tagartha agus comhaltas an phriomh-Bhoird agus Coisti an Bhoird, faoi chleachtais agus n6sanna imeachta
rialachas chorparaideach an Ghrupa, lena n-airitear na freagrachtai a tharmligtear chuig bainistiocht
shinsearach an Ghrupa, agus an fhaisnéis airgeadais is déanai maidir leis an nGrapa. Go hionduil bionn
cruinnithe forliontacha acu freisin le feidhmeannaigh tabhachtacha sinsearacha. Bionn na stidarthoiri a
dtabhairt cothrom le data go leanunach tri mhionteagaisc i scribhinn agus tri chruinnithe a thiondl le
feidhmeannaigh shinsearacha, le linn a dtréimhse i seilbh oifige, maidir le gn6 an Ghrapa, na timpeallachtai
iomaiocha agus rialaithe ina bhfeidhmionn sé, cirsai a bhaineann le freagracht chorparaideach shéisialach



agus athruithe eile a mbeidh tionchar acu ar an nGrupa agus an tionscal poist ina iomlan. Cuirtear stitrthoiri
ar an eolas freisin, nuair a cheaptar iad, i scribhinn agus tri chruinnithe pearsanta le Rinai na Cuideachta,
maidir lena bhfreagrachtai agus oibleagaidi 6 thaobh an dli agus eile agus iad ina stitrthoiri. Tugtar cothrom
le data iad chomh maith maidir le hathruithe ar riachtanais rialachais agus dli an Ghripa agus orthu féin mar
stiarthoiri.

MEASTOIREACHT FEIDHMIOCHTA

Ta préiseas foirmiuil glactha agus a fheidhmit ag an mBord don mheastéireacht bhliantuil ar a fheidhmiocht
féin agus ar a bpriomh Choisti. Creideann an Bord go mbeadh sé mi-oiriinach aon mheastéireacht bhreise
eile a thabhairt isteach ar stitrthéiri aonaracha mar gheall ar an gcaoi a gceaptar stitrthéiri, an struchtar
scairshealbhoireachta agus nésanna imeachta an Bhoird ata ann cheana.

RUNAi NA CUIDEACHTA

Is fostai lanaimseartha de chuid An Post é Runai na Cuideachta. Ta Rinai na Cuideachta freagrach as an mBord
a chombhairlit ar na nithe rialachais ar fad trid an gCathaoirleach. Ta rochtain ag gach stidrthoéir ar chomhairle
agus seirbhisi Runai na Cuideachta. Foralann Airteagail Chomhlachais na Cuideachta gur ctrsai don Bhord
iomlan iad Runai na Cuideachta a cheapadh agus a bhriseadh as a phost.

FAISNEIS

Dailitear tuarascalacha agus paipéir go rialta ar na stiarthoiri, ar shli thrathuil agus iad ag ullmhu do
chruinnithe Boird agus Coisti. Bionn faisnéis a bhionn iarrtha go sonrach ag stiarthéiri mar fhorlionadh do na
paipéir sin 6 am go ham.

Faigheann na stidrthéiri cuntais mhiosula bainistiochta agus tuairisci bainistiochta agus faisnéis rialta a
chuireann ar a gcumas feidhmiocht an Ghripa agus feidhmiocht na bainistiochta a scridi i gcomparaid le
cuspoiri ata aontaithe.

CAIDREAMH LE SCAIRSHEALBHOIRI

Bionn cumarsaid leantnach maidir le saincheisteanna straitéiseacha, ag an mBord agus ag an mbainistiocht
le scairshealbhéiri na Cuideachta. Tugann an Cathaoirleach agus an Priomhfheidhmeannach aiseolas don
Bhord maidir le saincheisteanna a chuireann na scairshealbhéiri faoina mbraid. Go hionduil freastalaionn na
stiarthéiri ar fad ar an gCruinnid Ginearalta Bliantuil agus iarrtar ar scairshealbhéiri ceisteanna a chur i rith an
chruinnithe agus casadh le stitrthéiri nuair a bhionn na himeachtai foirmiuila criochnaithe.

RIALU INMHEANACH

Ta préiseas leantnach ann chun na rioscai suntasacha a thagann os comhair an Ghrupa a aithint,a mheas
agus a bhainistiu. Athbhreithnionn na stiarthoiri an proéiseas sin ata bunaithe ar an gComhchéd Treorach do
stiarthairi arna eisidint ag Institidid na gCuntasoiri Cairte i Sasana agus sa Bhreatain Bheag (Treoir Turnbull),
go tréimhsiuil, agus bhi an préiseas i bhfeidhm ar feadh na tréimhse cuntasaiochta agus suas go dti an data ar
faomhadh na raitis airgeadais.

De réir threoir choiste Turnbull, ta na stiurthoiri freagrach as coras rialaithe inmheanaigh an Ghruapa, ba choir
doibh beartais chui ar riald inmheanach a leagan amach, dearbh rialta a lorg a chuirfidh ar a gcumas a bheith
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sasta go bhfuil an céras ag feidhmiu go héifeachtach agus ba chéir déibh a chinntit go bhfuil éifeacht ag an
gcoras rialaithe inmheanaigh maidir le rioscai a bhainistit ar an tsli ata faofa acu. Ta céras den sért sin leagtha
amach chun rioscai gnoé a bhainistiu seachas deireadh a chur leo agus ni thugann an céras ach dearbhu
réasunta seachas dearbhu iomlan in aghaidh caillteanais n6 mi-raitis abhartha.

Rinne na stitrthairi athbhreithniu leantnach ar éifeachtacht chéras rialuithe airgeadais agus neamhairgeadais
an Ghrupa i rith 2010, lena n-airitear rialuithe oibridchain agus géilliuntais, bainistiu riosca agus socruithe
rialaithe inmheanaigh ardleibhéal an Ghripa. Airitear measunacht bainistiochta ar rialuithe inmheanacha,
dearbhu bainistiochta ar chothabhail rialuithe, tuairisci 6 na hinidchéiri inmheanacha agus tuairisci

6 na hiniuchaéiri seachtracha maidir le nithe a aithniodh le linn a gcuid oibre initchta reachtuil, ar na
hathbhreithnithe sin.

Breathnaionn an Grupa ar bhainistit ciramach riosca mar phriomhghniomhaiocht bainistiochta. Ta Beartas
Bainistiu Riosca agus Creatlach Bainistiu Riosca glactha ag an mBord agus ta Priomhoifigeach Riosca ceaptha
acu. Athaimniodh an Coiste Inidchéireachta agus Slandala mar an Coiste Initchoireachta agus Riosca mar léirit
ar leasu a théarmai tagartha a chuimsionn freagrachtai Coiste Riosca anois. Ta bainistiu riosca ar mhaithe le
deiseanna gno a sheachadadh mar eochairghné de gach gniomhaiocht. Déantar é seo tri chreatlach simpli
solubtha a Usaid a chuireann bealach comhleantinach comhsheasmhach ar fail chun luacha an Ghripa a
fhorfheidhmiu. Ba cheart go dtuigfi na rioscai seo, idir rioscai straitéiseacha, oibritichain, cli agus comhshaoil,
agus go mbeadh siad le feiceail. Is € an comhthéacs gné maidir le gach cas a chinneann an leibhéal riosca agus
rialuithe inghlactha.

Ta an bhainistiocht freagrach as rioscai shuntasacha a aithint agus a mheas agus as rialuithe inmheanacha cui
a leagan amach agus a fheidhmiu. Déantar measunu ar na rioscai sin, a thagann as foinsi éagsula seachtracha
agus inmheanacha, ar bhonn leantnach. Tuairiscionn an bhainistiocht chuig an mBord go rialta, ar na
priomhbhunrioscai sa ghné agus ar an tsli a mbainistitear na rioscai sin. Tuairiscionn an bhainistiocht chuig
an mBord freisin maidir le haon athruithe suntasacha ar ghné an Ghripa agus ar aon rioscai a bhaineann le
hathruithe den sort sin. Is cuid larnach den timpeallacht rialaithe inmheanach é an préiseas a Usaidtear chun
rioscai larnacha a aithint agus a bhainistiu.



Isiad seo a leanas na priomhnésanna imeachta a bhunaigh na stitrthoéiri ag féachaint do riald inmheanach
éifeachtach a sholathar:

»  Focas soiléir ar chuspéiri gno arna gcinneadh ag an mBord tar éis freagrachtai reachtula agus proifil riosca
gno an Ghrupa a bhreithniu.

+  Struchtudr eagrichain sainmhinithe le linte freagrachta soiléire, tarmligean udarais, agus dualgais a
dheighilt a leagfar amach chun timpeallacht rialaithe thairbheach a chothu.

- Proiseas bainistithe riosca a bhreithneoidh straitéis agus forbairt an ghné i gcomhthéacs an phréisis
bhliantuil buiséid agus pleananna airgeadais agus spriocanna feidhmiochta a socrd agus a n-athbhreithniu
ag an mBord de réir chuspéiri foriomlana an Ghrupa.

- Coéras tuairisceoireachta agus rialaithe a chinntionn go mbionn gnénna aonair ag tuairiscit chuig an
mBord ar bhonn leantnach faoina ndul chun cinn i leith cuspéiri a bhaint amach. Clidaionn an céras
tuairisceoireachta feidhmiocht oibridichain agus airgeadais araon, tarlaionn sé ar bhonn trathail agus
cinntion sé go ndéantar éagsulachtai buiséid a scradu agus go dtéitear i ngleic leo go pras.

< Déanann Ranndg Airgeadais an Ghripa tuarascalacha airgeadais a ullmhd, lena n-airitear na tuarascalacha
comhdhluthaithe bliantula. Rialaitear proiseas tuairisceoireachta airgeadais an Ghrupa ag Usaid beartais
dhocaiméidithe cuntasaiochta agus formaidi tuairisceoireachta ata eisithe ag rannég airgeadais an Ghrapa
roimh dheireadh gach tréimhse tuairisceoireachta. Tugann rannég Airgeadais an Ghrupa tacaiocht do gach
aonan le treoir maidir le faisnéis airgeadais a ullmhu.Ta lionra bainisteoiri airgeadais ar fud an Ghrupa le
tacu leis an bproiseas seo, agus ta freagracht agus cuntasacht orthu faisnéis a sholathar de réir na mbeartas
ata aontaithe, lena n-airitear faisnéis airgeadais a réiteach le cérais phroéiseala. Ta socruithe mar thaca
faoina chailiécht le dualgais a leithscaradh mar ais do sheiceail neamhspleach ar iontaofacht na sonrai
airgeadais. Ta an fhaisnéis airgeadais do gach aonan faoi réir ag athbhreithniu ag leibhéal an aonain agus
an ghrapa ata ag tuairiscit ag an mbainistiocht shinsireach. Déanann an Coiste Initchdireachta agus Riosca
athbhreithnil ar na cuntais bhliantdla sula gcuirtear iad faoi bhraid an Bhoird le hathbhreithnit agus le
faomhadh.

» Feidhm iniuchta inmheanach a dhéanfaidh monatéireacht ar chomhlionadh beartas agus éifeachtacht rialu
inmheanach laistigh de ghnélachtai an Ghrupa. Direofar oibriti na feidhme initichta inmheanaigh ar na
réimsi is mo riosca don Ghrupa.

- An Coiste Iniuchéireachta agus Riosca, coiste ar leibhéal an Bhoird, a fhaomhoéidh pleananna initichta
inmheanaigh agus seachtracha agus a bheidh ag déileail le saincheisteanna rialaithe suntasacha a
thabharfaidh na hinitchéiri inmheanacha agus seachtracha ar aird.
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FREASTAL AR CHRUINNITHE AN BHOIRD, AN CHOISTE LUACH SAOTHAIR AGUS AN CHOISTE INIUCHOIREACHTA
AGUS SLANDALA

Tionoéladh deich gcruinnit Boird i rith na bliana dar crioch an 31 Nollaig, 2010 agus ta taifead freastail gach
stidrthora tugtha sa tabla seo a leanas:

AINM | DTEIDEAL D'FHREASTAIL
FREASTAL
John Fitzgerald 10 10
Patrick Compton 10 10
Jerry Condon 10 10
Donal Connell 10 10
Anne Connolly 10 9
Paddy Costello 10 9
Thomas Devlin 8 8
Ciara Hurley 10 9
James Hyland 10 10
Brian McConnell 10 10
Gerry O'Toole 10 10
John Quinlivan 10 10
Alan Sloane 10 10
Catherine Woods 10 10
Patrick Davoren 1 1
Louise English 4 4

Tiondladh cuig chruinnia den Choiste Luach Saothair i rith na bliana dar crioch an 31 Nollaig, 2010 agus ta
taifead tinrimh gach stiurthéra a bhi i dteideal freastal leagtha amach sa tabla seo a leanas:

AINM | DTEIDEAL D'FHREASTAIL
FREASTAL

John Fitzgerald
Donal Connell
John Quinlivan
Catherine Woods

vl vl vl Ui
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Tiondladh seacht gcruinnit den Choiste Initichdireachta agus Riosca (An Coiste Initichéireachta agus Slandala
roimhe seo) i rith na bliana dar crioch an 31 Nollaig, 2010 agus ta taifead tinrimh gach stitrthéra a bhi i dteideal
freastal leagtha amach sa tabla seo a leanas:

AINM | DTEIDEAL D'FHREASTAIL
FREASTAL

James Hyland
Brian McConnell
Catherine Woods
Louise English

w N A
w N b

LUACH SAOTHAR NA STIURTHOIRI

Cinntear luach saothair an Phriomhfheidhmeannaigh de réir na nésanna imeachta arna n-eisidint ag an
Roinn Airgeadais, a chinneann luach saothair Phriomhoifigigh Feidhmitchan na gComhlachtai Trachtala
Stait faoina coimirce agus ta luach saothair an Phriomhfheidhmeannaigh faoi réir fhraomhu an Choiste

um Luach Saothair de chuid Bord An Post agus an Aire Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha.

Is & an cuspoir luach saothair an Phriomhfheidhmeannaigh a choinneail ag leibhéal ata tarraingteach don
duine ach a léireoidh luach ar airgead don Ghrupa ag an am céanna. Braitheann codan de luach saothair an
Phriomhfheidhmeannaigh ar a fheidhmiocht agus, ar an tsli sin ta sé nasctha le cuspéiri an Ghripa agus an
duine féin. Cinneann an tAire Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha, le ceadud én Aire Airgeadais,
tailli gach stiarthora.

Is ionann na nochtuithe a dhéantar sna raitis airgeadais seo a bhaineann le luach saothair agus eolas faoi
phinsean na stitrthéiri agus iad sin a éilitear faoin gCéd Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait.
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AN COISTE LUACH SAOTHAIR

Ta an Coiste Luach Saothair comhdhéanta faoi [athair de thriur stiarthoir neamhfheidhmeannach agus
an Priomhfheidhmeannach. Feidhmionn John Fitzgerald mar Chathaoirleach ar an gCoiste. Bionn an
Priomhfheidhmeannach as lathair nuair a phléitear abhair a bhaineann lena luach saothair féin. Nuair
is ga tugtar cuireadh do dhaoine nach comhaltai den Choiste iad a bheith i lathair. Is iad seo a leanas
priomhdhualgais an Choiste:

« luach saothair, agus téarmai agus coinniollacha fostaiochta eile de chuid an Phriomhfheidhmeannaigh a
chinneadh, thar ceann an Bhoird, faoi réir Beartas an Rialtais lena mbaineann a chomhlionadh;

 struchtuir pa, agus téarmai agus coinniollacha baill foirne sinsearacha eile (arna aithint ag Cathaoirleach
an Bhoird) a chinneadh thar ceann an Bhoird;

- abheith curtha ar an eolas faoi fhorbairti suntasacha i gcaidreamh tionscail agus beartais chaidreamh
tionscail a athbhreithnid chun a chinntit go mbeidh an straitéis ag teacht lena bhfuil bainte amach ag
plean gné An Post agus cinnti a dhéanamh ar chirsai den sort sin, thar ceann an Bhoird;

- feidhmiu thar ceann an Bhoird agus gach cinneadh a dhéanamh maidir le pa agus cursai pa, de réir mar a
chinnfidh an Bord, agus

- feidhmid thar ceann an Bhoird, agus gach cinneadh suntasach a ghlacadh maidir le beartas luach saothair,
sochair, gradu foirne, moltai treas phairti agus saincheisteanna gaolmhara.

AN COISTE INIUCHOIREACHTA AGUS RioscA (AN COISTE INIOCHOIREACHTA AGUS SLANDALA ROIMHE SEO)

Ta an Coiste Iniuchéireachta agus Riosca comhdhéanta faoi lathair de thridr stidrthéir neamhfheidhmeannacha
a bhfuil taithi abhartha airgeadais acu le déanai. Feidhmionn James Hyland mar Chathaoirleach ar an

gCoiste. Nuair is ga tugtar cuireadh do dhaoine nach comhaltai den Choiste iad a bheith i lathair. Faoina
théarmai tagartha, ta an Coiste chun cuidit leis an mBord a fhreagrachtai a chomhlionadh tri athbhreithniu
neamhspleach ar thuairisciu airgeadais a sholathar, trid an gCoiste a shasamh maidir le héifeachtacht rialuithe
inmheanacha na Cuideachta agus maidir le leordh6thanacht na n-initchtai seachtracha agus inmheanacha.

Ta an Coiste freagrach as monatoéireacht a dhéanamh ar éifeachtacht an phréisis initchta seachtraigh agus as
moltai a dhéanamh chuig an mBord i ndail le hinitchéiri seachtracha a cheapadh, a athcheapadh agus leis an
luach saothair a thabharfar déibh. Ta sé freagrach as a chinntil go gcoinnitear caidreamh cui idir an Grapa agus
na hiniuchoiri seachtracha, lena n-airitear seirbhisi agus tailli neamh-initchta a athbhreithniu. Is ga initchoiri
seachtracha an Ghrupa a fhostu le haghaidh seirbhisi airithe a bhaineann le hinidchadh agus seirbhisi airithe
neamh-inidchta mar thoradh ar riachtanais rialachain n6 riachtanais den sort sin.

Ar mhaithe le neamhspleachas an initchéra seachtraigh a choinneail, ta beartais deimhnithe ag an gCoiste
Iniachéireachta agus Riosca faoi na seirbhisi iniichta agus neamh-initchta is féidir le hinitchéiri seachtracha
an Ghrupa a sholathar agus faoin bpréiseas faomhaithe a bhaineann leis na seirbhisi seo. Faoi na beartais sin,
ni bheidh obair ar nés obair chomhairleach a tairiscint d’initichéir seachtrach mura mbeidh éifeachtachtai
soiléire agus sochair bhreisluacha don Ghrupa ag baint leis, agus é a chinntit go gcoinnitear oibiachtulacht
agus neamhspleachas an initchéra seachtraigh. Déanann an Coiste Initchoireachta agus Riosca monatéireacht
ar leibhéal na dtailli a ioctar leis an initchoéir seachtrach.



Déanann an Coiste athbhreithniu bliantuil na corais rialaithe inmheanaigh agus na préisis monatéireachta
agus meastoireachta maidir le rioscai a thagann os comhair an Ghrupa.

Cuidionn an Coiste leis an mBord freisin, agus nuair is cui tugann moltai don Bhord maidir lena fhreagrachtai i
ndail le slandail a chomhlionadh.

Buaileann an Coiste leis an mbainistiocht agus go priobhaideach leis na initchoéir seachtrach.

In 2010, chomhlion an Coiste Initchéireachta agus Riosca a chuid dualgas mar seo a leanas:

-+ athbhreithnit a dhéanamh ar dhréachtraiteas airgeadais an Ghrapa don bhliain 2009 sular fhaomhaigh an
Bord iad, agus bualadh leis an initchéir seachtrach chun a chuid tuarascalacha faoi a athbhreithniu;

- oiridnacht beartais chuntasaiochta an Ghrapa a athbhreithniu;

- tionchar ionchasach charsai tabhachtacha a tharla i rith na bliana ar raitis airgeadais an Ghrapa a
athbhreithniu;

« acmhainniinidchta inmheanacha a athbhreithnid, pleananna inidchta inmheanaigh a fhaomhu, tuairisci
iniuchta inmheanaigh a athbhreithnid agus déileail le saincheisteanna tabhachtacha maidir le riald a thug
na hinitchéiri inmheanacha ar aird;

» athbhreithnit a dhéanamh ar an taille inidchéireachta agus ar thailli neamhinitchoéireachta ata inioctha le
hinidchoir seachtrach an Ghrupa;

- athbhreithniu ar phlean an inidchéra seachtraigh le haghaigh initichadh raitis airgeadais an Ghripa don
bhliain 2010, dearbhi neamhspleachais an inidchéra agus an taille iniichoéireachta ata molta, agus téarmai
rannphairtiochta na hinidchéireachta a fhaomhadh thar ceann an Bhoird;

- athbhreithnit a dhéanamh ar an mBeartas Bainistiu Riosca agus ar an gCreatlach Bainistiu Riosca;

+ napriomhrioscai don ghno a athbhreithnit agus déthanacht choérais aithint riosca agus measinu riosca an
Grapa a bhreithniu;

« tuarascail bhliantuil ar chérais rialaithe inmheanaigh an Ghrupa agus a n-éifeachtacht a athbhreithnid,
tuairisc a thabhairt don Bhord ar thorthai an athbhreithnithe, agus a bheith tugtha cothrom le data go
rialta maidir le réimsi larnacha rioscai rialaithe airgeadais;

- athbhreithnit a dhéanamh ar bheartais slandala agus nésanna imeachta maidir leis an bhfoireann, maistri
poist agus custaiméiri a chosaint agus sécmhainni a choinneail slan agus na beartais agus na nésanna
imeachta sin a fheidhmiud agus a chomhlionadh.

Ta nésanna imeachta i bhfeidhm ag an nGrupa a chinntionn go mbeidh socruithe oiriinacha ann ionas go
mbeidh fostaithe in ann cirsai a d’fhéadfadh a bheith michui a thabhairt ar aird faoi rin, agus go mbeadh
gniomh leanuna cui ann chun déileail leo ina dhiaidh sin. Cruthaiodh slite a chuirfidh ar chumas daoine éagoir a
bhraitear a chur in il trid an bpost, tri ghlao guthain agus tri riomhphost, gan ainm a thabhairt, mas mian leo.



TUARASCAIL NA STIORTHOIRI

AN CoISTE AINMNIUCHAIN

Ni ga go mbeadh bunu coiste ainmnilchain a bhreithnit ag an mBord os rud é go bhfuil an t-idaras ar fad a
bhaineann le stiarthéiri a cheapadh dilsithe don Aire Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha le toilia
on Aire Airgeadais.

RAITEAS GEILLIONTAIS

Mar a thugtar ar aird thuas, agus an beartas rialachais chorparaidigh a fhorbairt, bhi sé i gceist ag an mBord
éifeacht a thabhairt do Choéd Cleachtais do Rialachas Comhlachtai Stait, arna eisitiint ag an Roinn Airgeadais,
agus do na priomhphrionsabail agus do na prionsabail thacaiochta dea-rialachais iomchui a léiritear sa
Chomhchéd arna eisidint ag Comhairle Tuairiscithe Airgeadais na Riochta Aontaithe.

Dearbhaionn na stitrthoéiri go raibh an Grapa géillitil don Chéd Cleachtais do Rialachas Comhlachtai

Stait agus priomhphrionsabail agus prionsabail thacaiochta chui ar feadh na bliana airgeadais atathar a
athbhreithnil ,ach i ndail leis na cdrsai seo a leanas, mar a mhinitear thuas nuair nach meastar géilliintas
deonach d'fhoralacha an Chomhchéid, mar gheall ar an tsli a cheaptar stiarthéiri, struchtar dli agus struchtar
scairshealbhoéireachta na Cuideachta agus nésanna imeachta Boird ata ann faoi lathair, a bheith cui.

GNOTHAS LEANTACH

Ta plean gnd an Ghrupa agus faisnéis chui eile, athbhreithnithe ag na stitrthéiri agus ta déchas réasiunta
acu go leanfaidh an Grapa de bheith ag oibriu go ceann i bhfad. Mar gheall air sin, leanfaidh na stiarthoiri ag
glacadh le bonn an ghnéthais leantaigh agus na raitis airgeadais a n-ullmhu acu.

THAR CEANN AN BHOIRD

John Fitzgerald, Cathaoirleach
Donal Connell, Stitrthéir
24 Mdrta, 201



RAITEAS NA STIORTHOIRI MAIDIR LE GEILLIONTAS LE RIALACHAIN NA GCOMHPHOBAL EORPACHA (SEIRBHiSI
POIST), 2002 MAIDIR LE CORAIS CHUNTASAIOCHT CHOSTALA AGUS LE TREOIR AN RIALTORA MAIDIR LE CORAIS
CHUNTASAIOCHTA AN PosT

Faoi Rialachain na gComphobal Eorpach (Seirbhisi Poist), 2002 (‘na Rialachain'), ainmniodh an Coimisiiin um
Rialdil Cumarsaide, (ComReg) mar an t-tdaras rialachain naisiiinta don earnail phoist agus ainmniodh An Post
mar Sholathréir Uilioch Seirbhise.

Faoi na Rialachain sin, ta sé riachtanach go mbeidh nésanna imeachta cuntasaiochta An Post a riaradh de réir
threoracha ata leagtha sios ag ComReg agus de réir fhoralacha faoi leith sna Rialachain. D’eisigh ComReg treoir
do An Post an 8 Nollaig, 2006, a leag amach riachtanais shonracha an rialtéra i ndail le cérais chuntasaiochta An
Post ('An Treoir').

Tugann na stiarthéiri aitheantas da bhfreagracht foralacha cuntasaiochta de chuid na Rialachan, agus na
Treorach a chomhlionadh agus léirionn an raiteas seo a leanas an tsli ar fheidhmigh An Post na foralacha cui de
chuid na Rialachan agus na Treorach don bhliain chuntasaiochta dar tds an 1 Eanair, 2010.

TAIFID AIRGEADAIS AGUS CORAIS CHUNTASAIOCHTA

Ta an méid sonrai ata riachtanach faoin Treoir, sna taifid airgeadais agus sna cérais chuntasaiochta ata ag
cothabhail ag An Post lena chur ar chumas na bainistiochta a chinntit go gcomhlionfaidh siad foralacha
cuntasaiochta de chuid na Rialachan. Ta cuntais ar leithligh a gcothabhail do gach ceann de na seirbhisi laistigh
den earnail fhorchoimeadta agus den earnail neamhfhorchoimeadta.

CUNTAIS DHEIGHILTE

Ta cuntais dheighilte bhrabuis agus caillteanais agus raitis ar ghlansécmhainni a n-ullmhu le cur faoi bhraid
ComReg don bhliain dar crioch 31 Nollaig, 2010. | ngéilliiintas don Treoir, ta na cuntais seo a n-athbhreithniiu ag
comhlacht inniuil agus eiseofar tuairim maidir le géilliintas na Rialachan agus na Treorach araon.

LAMHLEABHAR CUNTASAIOCHTA BAINISTIOCHTA

Ullmhaiodh lamhleabhar mionsonraithe cuntasaiochta a léirionn an raon agus an scéip sonrai ata le bailit chun
criche na Rialachan agus na Treorach a chomhlionadh, agus an bunus a mbeidh na sonrai a leithdhaileadh/
leithroinnt ar sheirbhisi. Cuireadh é sin faoi bhraid ComReg i 2010.

Léirionn an lamhleabhar cinneadh sonraithe ioncaim agus leithroinnt costas agus prionsabail agus rialacha
leithdhaileadh ata leagtha amach sna Rialachain agus sa Treoir.

RAITEAS GEILLIONTAIS

Creideann na stitrthéiri, bunaithe ar na céimeanna agus na gniomhartha thuas, go bhfuil An Post géilliail
d'fhoralacha cui na Rialachan agus Treoir ComReg a bhaineann le Cérais Chuntasaiochta An Post don bhliain dar
crioch 31 Nollaig 2010.

THAR CEANN AN BHOIRD

John Fitzgerald, Cathaoirleach
Donal Connell, Stiarthoir
24 Mdrta, 2011



RAITEAS MAIDIR LE FREAGRACHTAI NA STIORTHOIRI

Ta na stiarthoiri freagrach as an Tuarascail Bhliantuil agus na raitis airgeadais a ullmhu, de réir dli agus
rialachan infheidhme.

Ceanglaionn dli Cuideachtai ar na stitrthoiri raitis airgeadais an Ghrapa agus na mathairchuideachta a ullmhu
do gach bliain airgeadais. Faoin dli sin, thogh na stiarthéiri go n-ullmhédh siad raitis airgeadais an ghripa agus
na mathairchuideachta de réir Chleachtas Cuntasaiochta Inghlactha go Ginearalta in Eirinn, atd comhdhéanta
de dhli infheidhme agus na caighdeain chuntasaiochta arna eisitint ag an mBord Caighdean Cuntasaiochta
agus ata fégartha ag Institidid na gCuntasairi Cairte in Eirinn.

Ceanglaionn an dli go mbeadh raitis airgeadais an Ghripa agus na mathairchuideachta a n-ullmhi chun
|éargas fior agus cothrom a thabhairt ar staid chirsai an Ghripa agus na mathairchuideachta agus ar bhrabus
agus caillteanas an Ghrupa don tréimhse sin.

Agus raitis airgeadais an Ghrapa agus na mathairchuideachta a n-ullmhu, ceanglaitear ar na stiarthoiri:
- beartais chuntasaiochta oiritinacha a roghnu agus iad a fheidhmiu go seasta;

- breithitnais agus meastachain a dhéanamh a bhionn réastnach agus stuama; agus

- naraitis airgeadais a ullmhu ar bhonn an ghnéthais leantaigh, sin mura mbionn sé mi-oiriiinach glacadh
leis go leanfaidh an Grapa i mbun gné.

Ta na stiarthoiri freagrach as leabhair chuntais chui a choinneail a léirionn le cruinneas réastunach ag aon
trath staid airgeadais an Ghrupa agus na Cuideachta agus a chuireann ar a gcumas a chinntii go mbionn na
raitis airgeadais ag cloi le hAchtanna na gCuideachtai 1963 go 2009. Ta siad freagrach freisin as sécmhainni
an Ghrupa agus na cuideachta a chosaint agus as sin, céimeanna réasunacha a ghlacadh chun calaois agus
mirialtachtai eile a chosc agus a bhrath.

Ta na stiarthoiri freagrach freisin as Tuarascail na Stiarthéiri a ullmhid a chomhlionann ceanglais Achtanna na
gCuideachtai, 1963 go 2009.

Ta na stiarthéiri freagrach as cothabhail agus ionracas na faisnéise airgeadais agus corparaidi ata ar laithrean
gréasain na Cuideachta. D’fhéadfadh go bhfuil reachtaiocht i bPoblacht na hEireann a rialaionn ullmhd agus
scaipeadh raiteas airgeadais éagsuil 6 reachtaiocht i ndlinsi eile.

THAR CEANN AN BHOIRD

John Fitzgerald, Cathaoirleach
Donal Connell, Stiarthoir
24 Mdrta, 2011



TUARASCAIL AN INIUCHORA NEAMHSPLEACH CHUIG COMHALTAI AN PosT

Ta iniuchadh déanta againn ar raitis airgeadais Ghripa agus mhathairchuideachta (na ‘raitis airgeadais) An Post
don bhliain dar crioch an 31 Nollaig, 2010 ata comhdhéanta den Chuntas Brabuis agus Caillteanais Comhdhluite,
Clar Comhardaithe Comhdhluite agus Clar Comhardaithe na Cuideachta, Raiteas Comhdhluite ar Shreabhadh
Airgid, an Raiteas Comhdhluite maidir le Gnéthachain agus Caillteanais Aitheanta lomlana, an Raiteas um
Bheartais Chuntasaiochta agus na nétai gaolmhara. Ullmhaiodh na raitis airgeadais seo faoi na beartais
chuntasaiochta ata ann.

Ta an tuarascail seo ullmhaithe do chomhaltai na Cuideachta amhain mar chomhlacht de réir alt 193 d’Acht na
gCuideachtai,1990. Chuathas i mbun ar gcuid oibre inidchta ionas go bhféadfaimis na nithe ar ga diinn a lua
do chomhaltai na Cuideachta i dtuarascail initchéiri a lua agus ni chun criche ar bith eile. Chomh fada agus
ata ceadaithe le dli, ni ghlacaimid agus ni ghabhaimid freagracht orainn féin maidir le haon duine seachas an
Chuideachta agus comhaltai na Cuideachta mar chomhlacht, as ar n-obair initichta, don tuarascail seo agus do
na tuairimi ata déanta againn.

FREAGRACHTAI FAOI SEACH NA STIURTHOIRI AGUS AN INIUCHORA

Ta freagrachtai na stidrthoiri as an tuarascail bhliantuil agus na raitis airgeadais a ullmhu de réir dli infheidhme
agus na caighdeain chuntasaiochta arna eisidint ag an mBord Caighdean Cuntasaiochta agus ata fégartha ag
Institidid na gCuntasairi Cairte in Eirinn (Cleachtas Cuntasaiochta Inghlactha go Ginearalta in Eirinn), leagtha
amach i Raiteas ar Fhreagrachtai na Stiarthéiri ar leathanach 56.

Is & ar bhfreagracht iniichadh a dhéanamh ar na raitis airgeadais de réir cheanglais dli agus rialachain chui
agus de réir na gCaighdean Idirnaisianta ar Initichadh (Riocht Aontaithe agus Eire).

Tuairiscimid ar dtuairim cibé an dtugann na raitis airgeadais léargas fior agus cothrom de réir Chleachtas
Cuntasaiochta Inghlactha go Ginearalta in Eirinn agus cibé an bhfuil siad ullmhaithe go cui de réir Achtanna

na gCuideachtai, 1963 go 2009, agus Rialachain na gComhphobal Eorpach (Cuideachtai: Gripchuntais), 1992.
Tuairiscimid freisin cibé inar dtuairim: an bhfuil leabhair chuntais chearta coinnithe ag an gCuideachta; ag data
an chlair chomhardaithe, ar ann do staid airgeadais a éilionn cruinniu ginearalta urghnach den Chuideachta a
thiondl; agus cibé an bhfuil an fhaisnéis ata tugtha i dTuarascail na Stiarthéiri ag teacht leis na raitis airgeadais.
Sa bhreis air sin, luaimid cibé an bhfuaireamar an fhaisnéis agus na minitchain ar fad ata riachtanach chun
criocha ar n-inidchta agus cibé an dtagann raiteas airgeadais na Cuideachta leis na leabhair chuntais.

Tuairiscimid freisin, mura dtugtar, inar dtuairim féin, aon fhaisnéis ata sonraithe le dli maidir le luach saothair
na stiarthoiri agus idirbhearta na stitrthéiri leis an nGripa agus, beidh faisnéis den sort sin inar dtuarascail
nuair ata sin praiticiuil.



TUARASCAIL AN INIUCHORA NEAMHSPLEACH CHUIG COMHALTAI AN PosT

Athbhreithneoimid, ar iarratas 6 na stitrthoiri, cibé (1) an Iéirionn an raiteas deonach Rialachas Corparaideach
ar leathanaigh 45 go 54 gur chomhlion an Gripa na naoi gcinn d’fhoralacha i gComhchéd FRC 2009 a
shonraionn Stocmhalartan na hEireann d’athbhreithni initichéiri agus (2) an léirionn an raiteas den chéras
rialaithe inmheanaigh ar leathanach 47 go 49 gur chomhlion an Grapa forail an Chéid Dea-Chleachtais do
Rialachas Comhlachtai Stait a shonraitear le haghaidh athbhreithnid initchéiri agus tuairiscimid mura léirionn
na raitis sin. Nil orainn a bhreithnid an gcludaionn raitis an Bhoird ar rialu inmheanach na rioscai agus na
rialuithe ar fad, n6 a theacht ar thuairim maidir le héifeachtacht nésanna imeachta rialachais chorparaidigh an
Ghrapa né a nésanna imeachta maidir le rioscai agus rialu.

Léimid an fhaisnéis eile ata sa tuarascail bhliantuil agus breithnimid an bhfuil sé comhsheasmhach leis na raitis
airgeadais initchta. Nil i gceist leis an bhfaisnéis eile sin ach Tuarascail na Stitrthoiri, Raiteas an Chathaoirligh,
Athbhreithnit an Phriomhfheidhmeannaigh, an tAthbhreithnid Airgeadais, an Raiteas maidir le Rialachas
Corparaideach agus an Achoimre Airgeadais Cuig Bhliana. Breithnimid na himpleachtai dar dtuarascail ma
thagaimid ar aon fhaisnéis maidir le mi-raitis n6 neamhréireachtai abhartha leis na raitis airgeadais. Ni
shineann ar bhfreagrachtai chuig aon fhaisnéis eile.

BUNUSs NA TUAIRIME

Rinneamar ar n-inidchadh de réir na gCaighdean Idirnaisianta ar Inidchadh (Riocht Aontaithe agus Eire) arna
n-eisidint ag an mBord um Chleachtais Initichéireachta. Airitear in iniichadh fianaise a bhaineann leis na
méideanna agus an nochtadh sna raitis airgeadais a scradd ar bhonn tastala. Airitear ann freisin, measana ar
na meastachain agus breithitnais shuntasacha a rinne na stiurthoéiri agus iad ag ullmhu na raiteas airgeadais
agus cibé an bhfuil na beartais chuntasaiochta oiritinach d’imthosca an Ghriipa agus na Mathairchuideachta,
ar cuireadh i bhfeidhm go seasta iad, agus an bhfuil faisnéisita déthanach tugtha futhu orthu.

Phleanalamar agus rinneamar ar n-inidchadh chun an fhaisnéis agus na minitchain ar fad a fhail a mheasamar
a bheith riachtanach chun déthain fianaise a chur ar fail ddinn chun dearbhu réastinach a thabhairt go bhfuil
na raitis airgeadais saor 6 mhiraiteas abhartha, cibé de bharr calaoise né mirialtachta eile n6 earraide. Agus
sinn ag teacht ar ar dtuairim, rinneamar meastoéireacht ar leordhéthanacht fhoriomlan thiolacadh na faisnéise
sna raitis airgeadais.

TUAIRIM
Is é ar dtuairim go dtugann na raitis airgeadais:

- Léargas fior agus cothrom, de réir Chleachtas Cuntasaiochta Inghlactha go Ginearalta in Eirinn, ar staid
chursai an Ghrupa agus na Cuideachta amhail an 31 Nollaig, 2010 agus ar caillteanas an Ghrupa don bhliain
dar crioch amhlaidh; agus

«  Gur ullmhaiodh na raitis airgeadais go cui de réir Achtanna na gCuideachtai, 1963 go 2009 agus Rialachain
na gComhphobal Eorpach (Cuideachtai: Gripchuntais), 1992.



Ta an fhaisnéis agus na minithe ar fad a mheasaimid a bheith riachtanach chun criocha ar n-initchta faighte
againn. Is é ar dtuairim, go bhfuil tuairiscean cui déthanach dar n-initichadh faighte againn 6 bhrainsi na
Cuideachta nar thugamar cuairt orthu. Is é ar dtuairim go bhfuil leabhair chuntais chui coimeadta ag an
gCuideachta agus go bhfuil clar comhardaithe na Cuideachta amhail an 31 Nollaig, 2010 ag teacht leis na
leabhair chuntais.

Is & ar dtuairim go bhfuil an fhaisnéis a thugtar i dtuarascail na stiarthoiri ar leathanaidh 41 go 44 ag réiteach
leis na raitis airgeadais.

Tuairiscionn clar comhardaithe na Cuideachta mar a luaitear ar leathanach 69, farasbarr dliteanas thar
sécmhainni agus, inar dtuairim, ar an mbunus sin go raibh staid airgeadais ann ar an 31 Nollaig, 2010, a
d’éileodh, faoi Alt 40(1) d’Acht na gCuideachtai (Leasu), 1983, go dtiondlfai cruinnit ginearalta urghnach den
Chuideachta.
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TUARASCAIL AN INIUCHORA NEAMHSPLEACH CHUIG AN POST MAIDIR LE GEILLIUNTAS DO RIALACHAIN NA
GCOMHPHOBAL EORPACHA (SEIRBHisi POIST), 2002 ('NA RIALACHAIN') MAIDIR LE CORAIS CHUNTASAIOCHTA COSTAIS
AGUS LE TREOIR AN RIALTORA

Chomh maith lenar n-inidchadh ar na raitis airgeadais, d’athbhreithniomar raiteas na stitrthoiri ar leathanach
14 a bhaineann le géillintas na Cuideachta, don bhliain dar crioch 31 Nollaig, 2010, d’fhoralacha cuntasaiochta
na Rialachan agus na treorach a tugadh do An Post a leag amach mionriachtanais an Rialtéra i ndail le cérais
chuntasaiochta An Post (‘An Treoir') arna n-eisitiint ag an rialtéir seirbhisi poist, ComReg, an 8 Nollaig, 2006, i
ndail le corais chuntasaiochta An Post.

FREAGRACHTAI FAOI SEACH NA STIURTHOIRI AGUS AN INIUCHORA

Ullmhaionn na stiarthoiri raiteas bliantdil de chomhlionadh foralacha cuntasaiochta na Rialachan agus na
Treorach as a bhfuil siad freagrach. Is é cuspoir ar n-athbhreithnia aird a tharraingt ar neamhghéilliintas
riachtanas fhoralacha cuntasaiochta na Rialachan agus na Treorach. Ni ionann ar n-athbhreithnit agus
iniichadh ar na cuntais dheighilte. Eiseofar tuarascail initichta ar leithligh maidir le hinidchadh na gcuntas
rialala.

BUNUSs NA TUAIRIME

Rinneamar ar n-athbhreithnia de réir phrionsabail ghinearalta agus treoir an Bhoird um Chleachtais
Inidchoireachta.

TUAIRIM

Is é ar dtuairim, bunaithe ar fhiosrichan stitrthéiri agus oifigigh faoi leith na Cuideachta agus ar chaipéisi chui
a scrudd, go léirionn raiteas na stiarthoiri ar leathanach 55, go cui, gur chomhlion an Chuideachta foralacha
cuntasaiochta na Rialachan agus Treorach ar Chérais Chuntasaiochta An Post, arna n-eisitint an 8 Nollaig, 2006
ag ComReg, don bhliain dar crioch 31 Nollaig, 2010.

hepnac

Cuntasoiri Cairte
1Plas Stokes
Faiche Stiabhna
Baile Atha Cliath
24 Mdrta, 201



RAITEAS MAIDIR LE BEARTAIS CHUNTASAIOCHTA DON BHLIAIN DAR CRiOCH AN 31 NOLLAIG, 2010

Feidhmiodh na beartais chuntasaiochta seo a leanas go comhsheasmhach nuair a bhiothas ag déileail le
mireanna a measadh a bheith abhartha do raitis airgeadais an Ghrupa.

1. BUNUS AN ULLMHUCHAIN

Ta na raitis airgeadais ullmhaithe faoin gcoinbhinsitn chostas stairidil de réir dli infheidhme agus Cleachtas
Cuntasaiochta a bhfuil Glacadh go Ginearalta leo in Eirinn agus ar a airitear orthu comhlionadh chaighdeain
tuairiscithe airgeadais Bhord um Chaighdeain Chuntasaiochta arna bhfégairt in Eirinn ag Institidid na
gCuntasaéiri Cairte in Eirinn.

2.BuNUs AN CHOMHDHLUTHAITHE

Airitear raitis airgeadais na Cuideachta agus a foghnéthais (ach amhain Comhlacht Crannchur Naisidnta

An Post) ar na raitis airgeadais comhdhluite suas go deireadh na bliana airgeadais. Airitear torthai na
bhfoghnéthas a fuarthas n6 a bhi ditscartha i rith na bliana ar an gcuntas brabuis agus caillteanais
comhdhluite 6n data a fuarthas iad n6 suas go dti an data didscartha. Nuair a fhaightear gné, cuirtear luach
cothrom ar na glansécmhainni a fuarthas, ar féidir iad a aithint. Déileailtear le cailmheas ar éadalacha mar

ata leagtha amach thios. Mura mbionn bliain airgeadais fhoghnéthais ag réiteach le bliain airgeadais na
matharchuideachta, comhdhluitear raitis eatramhacha airgeadais a ullmhaionn an fhochuideachta ag deireadh
bhliain airgeadais na mathairchuideachta i raitis airgeadais an Ghruapa.

Is i an t-aon ghniomhaiocht de chuid Comhlacht Crannchur Naisitinta An Post na an Crannchur Naisiinta

a fheidhmiu faoi cheadunas an Aire Airgeadais de réir fhoralacha an Achta um Chrannchur Naisiunta, 1986
agus beidh an barrachas a ghinfear gach bliain inchurtha go hiomlan i leith Ciste an Chrannchuir Naisiunta

ata faoi bhainistiocht agus rialt an Aire. Da réir sin, ni bhionn baint ag An Post leis an mbarrachas a bhionn
ginte ag Comhlacht Crannchur Naisitnta agus freisin nil An Post i dteideal aon chearta ar shécmhainni

na cuideachta sin. Ar an mbunus sin, de réir fhoralacha an Chaighdeain Tuairiscithe Airgeadais Uimh. 2
‘Cuntasaiocht d’Fhoghnéthais’, agus Rialachain na gComhphobal Eorpach (Cuideachtai: Gripchuntais), 1992, nil
raitis airgeadais Chomhlacht Crannchur Naisiunta istigh leis na raitis airgeadais comhdhluite. Foilseofar raitis
airgeadais ar leith Chomhlacht Crannchur Naisiiinta An Post ar an 21 Aibrean, 2011.

Is ionann gnéthais chomhfhiontair (comhfhiontair) agus na gnéthais sin ina bhfuil leas fadtéarmach ag an
nGrupa agus a bhfuil smacht aige orthu i gcomhar le pairti eile.

Is ionann fiontair chomhlachaithe (comhlachaithe) agus fiontair ina bhfuil leas rannphairtioch ag an nGrapa sa
chaipiteal cothromais agus ar féidir leis tionchar suntasach a imirt air.

Tugtar cuntas i gcomhfhiontair agus fiontair chomhlachais ag tsaid modh an ollchothromais agus an modh
cothromais faoi seach.

Airitear cion an Ghrapa den bhrabus luide caillteanais na gcomhfhiontar agus na bhfiontar comhlachais sa
chuntas brabuis agus caillteanais comhdhluite, agus airitear a leasanna ina nglansécmhainni né ina ndliteanas,
seachas cailmheas, mar infheistiochtai sécmhainni seasta sa chlar comhordaithe comhdhluite.



RAITEAS MAIDIR LE BEARTAIS CHUNTASAIOCHTA DON BHLIAIN DAR CRiOCH AN 31 NOLLAIG 2010

Ta na méideanna a airitear sna raitis comhdhluite airgeadais madir le brabuis iaréadila na gcomhchiontar
agus na bhgiontar comhlachais tégtha as na raitis initichta airgeadais is déanai uathu a rinneadh suas go dti
data an chlar comardaithe. Léiritear infheistiocht i gcomhfhiontair agus i gcomhlaigh i gclar comhardaithe na
Cuideachta mar shécmhainni seasta airgeadais agus déantar iad a luachail ag a gcostas luide solathairti do
laigi i luach.

3. LAIMHDEACHAS

Aithnitear [dimhdeachas mar sheirbhisi atathar ag solathar agus ata comhdhéanta d’ioncam as postas,
seirbhisi gniomhaireachta, na tailli as seirbhisi seoltan, seirbhisi teachtairi agus seirbhisi loighistice,

seirbhisi comhairleoireachta, seirbhisi airgeadais, ciosanna agus ioncam as Us. Faightear ioncam as seirbhisi
gniomhaireachta i ndail le seirbhisi a sholathar do Ranna Rialtais, do Ghniomhaireacht Bainistiochta an
Chisteain Naisiunta, do Chomhlacht Crannchur Naisitinta An Post, Postbank Ireland agus do chomhlachtai
eile. Ta méideanna a shealbhaitear i bhfeidhmiu na seirbhisi gniomhaireachta sin san aireamh i méideanna a
shealbhaitear in iontaobhas in airgead sa bhanc agus ar lamh.

Aithnitear ioncam as postas sa chuntas brabuis agus caillteanais mar a dhéantar diolachain le coigeartu
stampai a dioladh agus stampai nar baineadh Usaid astu agus iarmhéideanna sna meaisini postmhéadair nach
bhfuil idithe ag deireadh na bliana. Aithnitear ioncam eile,ioncam gniomhaireachta agus ioncam seirbhise go
priomha, nuair a sholathraitear an tseirbhis bhunusach.

4. SEIRBHIsI COIGILTIS

Feidhmionn an Chuideachta Banc Taisce An Phost agus seirbhisi eile coigiltis do Ghniomhaireacht Bainistiochta
an Chisteain Naisitnta, a ghniomhaionn thar cheann an Aire Airgeadais.

Seoltar na cisti chuig Gniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisiunta go rialta. Ta sécmhainni agus
dliteanais seirbhisi coigiltis den sort sin dilsithe don Aire Airgeadais agus da réir sin ni airitear iad sna raitis
airgeadais seo.

5. DEONTAIS

Déantar na deontais bunaithe arioncam a chreidiiini chuig an gcuntas brabuis agus caillteanais chun an
caillteanas a fhreagraionn déibh a fhrithaireamh.

Aithnitear na deontais chaipitil a fhaightear agus ata infhaighte faoi scéimeanna AE-chuidithe nuair a
fhaightear iad né nuair atathar beagnach cinnte go bhfuil siad ag teacht.

Déileailtear le deontais chaipitil mar ioncam iarchurtha agus amuchtar iad chuig an gcuntas brabuis agus
caillteanais ar bhonn ata comhsheasmhach le beartas dimheasa na sécmhainni seasta inlaimhsithe gaolmhara.

6.SOCMHAINNI SEASTA INLAIMHSITHE

Luaitear sécmhainni seasta inlaimhsithe mar a gcostas luide dimheas carntha.

Cuirtear caiteachas ar threalamh slandala faoi leith i bhfo-oifigi poist agus ar throscan agus ar fheisteas chomh
maith le mionitimi eile de mhuirear ar chuntas brabuis agus caillteanais na bliana a ndéantar an chaiteachais.
Caipitlitear gach ceannachan eile de shocmhainni seasta inlaimhsithe.



Nil talamh ruilse na talamh Iéasachta fada faoi réir dimheasa. Cuirtear dimheas ar shocmhainni seasta
inlaimhsithe eile de mhuirear ar an gcuntas brabuis agus caillteanais ar bhonn dronlineach chun na sécmhainni
sin ata coigeartaithe le haghaidh luach iarmharach maidir le hionchas marthana Gsaideach measta gach
catagéra a dhiscriobh. Athbhreithnitear fuioll ionchais marthana tsaideach na sécmhainni agus a luachanna
iarmharaigh ar bhonn rialta.

Bionn éifeacht le dimheas ar bhreiseanna 6n gcéad |a den mhi tar éis iad a choimisitnu agus ar dhiuscairti suas
go dti deireadh na miosa a scoirtear iad.

Seo a leanas na hionchais mharthana measta:

BLIANTA
Foirgnimh Ruileasa agus léasachtafada 20-50
Leas in Ard-Oifig an Phoist 50
Feithicli Motair 5
Trealamh Riomhaireachta agus Eile 3-10

7. LEASANNA OIBRIUCHAIN

Cuirtear léaschiosanna oibritichain de mhuirear ar an gcuntas brabuis agus caillteanais ar bhonn dronlineach
thar théarma an léasa.

8. CAILMHEAS

Caipitlitear agus amuchtar cailmheas ar éadalacha a léirionn farasbarr den phraghas ceannaigh ar luach chéir
na nglansécmhainni n6 na nglandliteanais inaitheanta a fuarthas, chuig an gcuntas brabuis agus caillteanais
ar bhonn dronlineach thar a ionchas marthana usaideach de dheich mbliana. Athbhreithnitear luach iompair
cailmheasa go bliantuil agus forailtear d’aon lagu i luach. Ar dhidscairt gné, cuirtear aon chailmheas san
aireamh ar bhreithnia brabus n6 caillteanas dhiolachan an ghné.

9.SO6CMHAINNI SEASTA AIRGEADAIS

Taispeantar sécmhainni seasta airgeadais ag costas luaite foralacha le haghaidh lagt i luach. Aithnitear ioncam
6 shocmhainni seasta airgeadais, maille le haon chreidmheas canach a bhaineann leo, i gcuntas brabuis agus
caillteanais na bliana a bhfuil siad infhaighte.



RAITEAS MAIDIR LE BEARTAIS CHUNTASAIOCHTA DON BHLIAIN DAR CRiOCH AN 31 NOLLAIG 2010

10. CANACHAS

Solathraitear cain reatha lena n-airitear cain chorparéide na hEireann agus cin (canacha) coigriche ar bhrabuis
inchainithe, mar mhéideanna a mheastar a iocfar (né a bheidh aisghafa) agus na ratai canach agus na dlithe
ata achtaithe né6 achtaithe a ndé6thain faoi dhata an chlair chomhardaithe.

Tugtar aitheantas do chain iarchurtha i leith gach difriocht uainitchain a thainig chun cinn ach nach bhfuil
aisiompaithe faoi dhata an chlair chomhardaithe. Forailtear d6 sin ag na ratai a mheastar a bheidh infheidhme
nuair a aisiompofar na difriochtai uainitchain. Is éard is difriochtai uainitichain ann na difriochtai idir brabuis
inchainithe an Ghrupa agus torthai an Ghrapa, mar a luaitear sna raitis airgeadais, a eascraionn as gnéthachain
agus caillteanais a chuimsiu i mbrabuis inchainithe le linn thréimhsi eile seachas na tréimhsi a dtugtar
aitheantas doibh sna raitis airgeadais.

Feictear glans6cmhainn chanach iarchurtha mar cheann in-aisghabhala agus ni thugtar aitheantas di da bhri
sin, ach amhain nuair a fhéadfar a fheiceail, ar bhonn na fianaise ar fad a bheidh ar fail, gur déigh go mbeidh
brabuis inchainithe chui ar fail a mbeifear in ann aisiompd na mbundifriochtai uainitichain amach anseo a
bhaint astu.

Tugtar aitheantas do chain iarchurthai leith tuilleamh coimeadta de chuid fochuideachtai, comhfhiontair agus
comhlaigh thar lear chomh fada agus go bhfuil dibhinni fabhraithe né infhaighte n6 go bhfuil comhaontu
ceangailteach déanta ag an bhfochuideachta, an comhfhiontar né an fiontar comhlachais seanghnéthachain a
dhaileadh amach anseo faoi dhata an chlair chomhardaithe.

1. PINSIN

Cuireann an grupa pinsin ar fail da chuid fostaithe faoi scéimeanna aoislitintais sochair sainmhinithe agus
scéim rannioca sainmhinithe. Beidh aisci scoir inioctha do mhaistri poist a bheidh ag obair mar ghniomhairi
agus do roinnt fostaithe neamh-inphinsin faoi ghnath imthosca.

I ndail leis an scéim rannioca sainmhinithe, bionn rannioca fabhraithe agus aitheanta i mbrabus n6 caillteanas
oibritchain sa tréimhse a ghnéthaionn na fostaithe cui iad.

Maidir leis na scéimeanna sochair sainmhinithe, nochtaitear an difriocht idir luach margaidh shécmhainni
na scéime agus luach reatha dhliteanais na scéime measunaithe achtuire, a bhionn riofa ag tisaid modh
creidmheasa aonaid fortheilgthe, mar shocmhainn/dhliteanas sa chlar comhardaithe, glan 6 chain iarchurtha
(chomh fada agus a meastar iad a bheith in-aisghabhala).

Is € an méid a ghearrtar ar bhrabus oibritchain chostas measunaithe achtuire na sochair pinsin a bhionn
geallta d’fhostaithe a bhionn gnéthaithe i rith na bliana moéide aon fheabhstchain sochair a bhionn deonaithe
do chomhaltai i rith na bliana.

Léiritear an toradh ionchais ar shécmhainni na scéime pinsin i rith na bliana agus an t-ardu i ndliteanais na
scéime a bhionn dlite de bharr deireadh na lascaine i rith na bliana mar chostais airgeadais sa chuntas brabuis
agus caillteanais.



Aithnitear aon difriocht idir thoradh ionchais ar sh6cmhainni agus an méid a fuarthas i ndairire agus aon
athruithe ar dhliteanais de bharr athruithe i mbonn tuisceana né de bharr go raibh taithi iarbhire i rith
na bliana difridil don méid a glacadh leis, mar ghnéthachain agus caillteanais achtiireach sa raiteas de
ghnothachain agus caillteanais aitheanta iomlana.

I ndail leis an dliteanas neamhmhaoinithe maidir le haisci scoir, déantar luach reatha an dliteanais measunaithe
achtuire a thaifeadadh in iomlan sa chlar comhardaithe agus méadaitear é do chostas shochair bhreise a
ghnéthaitear an bhliain a ghearrtar ar an mbrabus oibritchain. Léiritear deireadh na lascaine ar an dliteanas
mar chostas airgeadais sa chuntas brabuis agus caillteanais. Breithnitear athruithe ar dhliteanas mar thoradh
ar athruithe i mbonn tuisceana tomhais né de bharr go bhfuil taithi iarbhire difridil don méid a glacadh leis

a bheith mar ghnéthachan né caillteanas achtuireach agus airitear iad sa chuntas de ghnéthachain agus
caillteanais aitheanta iomlana.

12. AIRGEADRAI COIGRICHE

Déantar idirbhearta a bhionn ainmnithe in airgeadra coigriche a aistrit go euro ag an rata a bhionn i bhfeidhm
ag datai na n-idirbhearta. Aistritear sécmhainni agus dliteanais airgid a bhionn ainmnithe in airgeadra
coigriche go dti euro ag an rata malartaithe a bhionn i bhfeidhm ag data an chlair chomhardaithe n6 ag ratai
conartha réamhcheannachain mas infheidhme. Déilediltear le difriochtai malartaithe sa chuntas brabuis agus
caillteanais.

Aistritear torthai de chuid fochuideachtai thar lear go euro ag an meanrata malartaithe don tréimhse sin.
Aistritear socmhainni agus dliteanais de chuid fochuideachtai thar lear go euro ag na ratai malartaithe a
bhionn i bhfeidhm ag data an chlair chomhardaithe. Tuairiscitear na difriochtai aistrithe mar ghluaiseacht
ar chulchisti.



CUNTAS COMHDHLUITE BRABUIS AGUS CAILLTEANAIS DON BHLIAIN DAR CRIOCH AN 31 NOLLAIG, 2010

NoTai 2010 2009
€’000 €’000
Laimhdeachas: Grupa agus sciar de chomhfhiontar 811,563 819,297
Laide sciar de laimhdeachas comhfhiontair (6,443) (15,081)
Laimhdeachas an Ghripa - oibritichain leantinacha 2 805,120 804,216
Costais oibritichain 3 (799,282) (798,475)
Brabus Oibritichain an Ghriipa - oibritichain leantinacha 5,838 5,741
Mireanna eisceachtula — oibritichain leanunacha
- Costais astruchturaithe 4 (20,000) -
Sciar de thoradh infheistiochta comhfhiontair 1 (6,590) (10,750)
Speansas airgeadais eile (glan) 18 (3,950) (20,560)
Caillteanas ar ghnathghniomhaiochtai roimh chanachas 5 (24,702) (25,569)
Cain ar chaillteanas ar ghnathghniomhaiochtai 6 429 (2,941)
Caillteanas ar ghnathghniomhaiochtai tar éis canachas (24,273) (28,510)
Leas Mionlaigh 22 (409) (555)
Caillteanas don bhliain aireadais 7/20 (24,682) (29,065)

THAR CEANN AN BHOIRD

John Fitzgerald, Cathaoirleach
Donal Connell, Stiarthoir



RAITEAS COMHDHLUITE MAIDIR LE GNOTHACHAIN AGUS CAILLTEANAIS AITHEANTA |IOMLANA DON BHLIAIN DAR

CRiOCH AN 31 NOLLAIG, 2010

NoTai 2010 2009

€’000 €’000

Caillteanas don bhliain airgeadais gan sciar torthai comhfhiontair (18,092) (18,315)
san aireamh

Sciar de thoradh comhfhiontair 1 (6,590) (10,750)

Gnéthachan achtuiireach ar phleananna iarfhostaiochta 18 27,310 187,790

lomlan na ngnéthachan agus na gcaillteanas aitheanta 2,628 158,725

67



CLAR COMHARDAITHE COMHDHLUITE AG AN 31 NOLLAIG, 2010

\[e3/:\] 2010 2009
€’'000 €'000
SOCMHAINNI SEASTA
Sécmhainni neamhinlaimhsithe — cailmheas 9 24,658 12,378
Sécmhainni inlaimhsithe 10 254,665 230,236
Sécmhainni airgeadais:
- Infheistiocht i gcomhfhiontar n - 90
- Infheistiocht i gcomhlaigh n - -
279,323 242,704
SOCMHAINNI REATHA
Feichitnaithe 12 98,437 60,400
Airgead sa bhanc agus ar lamh 13 198,078 272,366
296,515 332,766
Creidiunaithe: Suimeanna dlite laistigh de bhliain amhain 14 (200,590) (166,343)
Glans6cmhainni Reatha 95,925 166,423
IOMLAN SOCMHAINNI LOIDE DLITEANAIS REATHA 375,248 409,127
Creidiunaithe: Suimeanna dlite laistigh de bhliain amhain 16 (4,563) (3,665)
Solathair le haghaidh Dliteanais 17 (46,820) (49,885)
GLANSOCMHAINNI GAN DLITEANAS PINSIN SAN AIREAMH 323,865 355,577
DLITEANAS PINSIN 18 (368,498) (403,252)
GLANDLITEANAIS LE DLITEANAS PINSIN SAN AIREAMH (44,633) (47,675)
CAIPITEAL AGUS CULCHISTI
Scairchaipiteal glaoite 19 68,239 68,239
Culchiste comhshoite caipitil 19 877 877
Cunas Brabuis agus Caillteanais 20 (106,305) (108,933)
EASNAMH NA SCAIRSHEALBHOIRI 21 (37.189) (39,817)
Leas Mionlaigh 22 (7,444) (7,858)
(44,633) (47,675)

THAR CEANN AN BHOIRD

John Fitzgerald, Cathaoirleach
Donal Connell, Stiarthoir



CLAR COMHARDAITHE NA CUIDEACHTA AG AN 31 NOLLAIG, 2010

NoTAi 2010 2009
€’000 €’000

Socmhainni Seasta
Sécmhainni Inlaimhsithe 10 259,376 235,264
Sécmhainni Airgeadais 1 1,084 10,652
270,460 245,916

Socmhainni Reatha
Feichitnaithe 12 63,607 59,829
Airgead sa bhanc agus ar lamh 13 178,173 260,245
241,780 320,074
Creiditnaithe: Suimeanna dlite laistigh de bhliain amhain 14 (169,31) (188,090)
Glansécmhainni Reatha 72,469 131,984
lomlan Sécmhainni ldide Dliteanais Reatha 342,929 377,900
Creiditinaithe: Suimeanna dlite tar éis breis agus bliain amhain 16 (3,563) (3,665)
Solathair le haghaidh Dliteanais 17 (46,820) (49,885)
Glansécmhainni gan Dliteanais Pinsean san aireamh 292,546 324,350
Dliteanas Pinsin 18 (368,498) (403,252)
Glandliteanais le Dliteanais Pinsin san aireamh (75,952) (78,902)

Caipiteal agus Culchisti

Scairchaipiteal Glaoite 19 68,239 68,239
Culchiste comhshoite caipitil 19 877 877
Cuntas brabuis agus caillteanais 20 (145,068) (148,018)
Easnamh Scairshealbhéiri 21 (75,952) (78,902)

THAR CEANN AN BHOIRD

John Fitzgerald, Cathaoirleach
Donal Connell, Stiarthoir



RAITEAS COMHDHLUITE SREABHADH AIRGID DON BHLIAIN DAR CRiOCH AN 31 NOLLAIG, 2010

\[e3/:\] 2010 2009
€’'000 €'000
Glan-eis-sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibritichain 23 (11,470) (32,022
Canachas 23 (2,402) (4,294)
Caiteachas Caiptil agus infheistiocht airgeadais 23 (40,590) (46,300)
Maoiniua 23 2,000 -
Eadalacha 23 (21,072) 2,029
Eis-sreabhadh airgid roimh acmhainni leachtacha a usaid (73,534) (80,587)
Bainistiu acmhainni leachtacha 23 9,043 103,037
(Laghdu)/ Méadui in airgead sa bhliain (64,491) 22,450
IMREITEACH GLANSREABHADH AIRGID LE GLUAISEACHT | NGLANCHISTI
(Laghdu)/méadui in airgead sa bhliain 24 (64,491) 22,450
Sreabhadh airgid 6 sreafai in acmhainni leachtacha 24 (9,043) (103,037)
Athru i nglanchisti de thoradh sreafai airgid 24 (73,534) (80,587)
Glanchisti ag tas na bliana 24 269,876 350,463
Glanchisti ag deireadh na bliana 24 196,342 269,876




NOTAiI DO NA RAITIS AIRGEADAIS DON BHLIAIN DAR CRIOCH AN 31 NOLLAIG, 2010

1. STADAS NA CUIDEACHTA

Is cuideachta le dliteanas teoranta i an Chuideachta ata corpraithe faoi Achtanna na gCuideachtai, 1963 go dti
2009.Ta an Chuideachta i dteideal an focal ‘Teoranta’ a fhagail ar lar ina hainm faoi Acht na Seirbhisi Poist agus
Teileachumarsaide 1983.

2. LAIMHDEACHAS

2010 2009
€’000 €’000

Ta anailis déanta ar an [aimhdeachas mar seo a leanas:

POBLACHT NA HEIREANN

Postas: Litreacha agus beartain 552,366 565,640

Postas: Toghchain agus reifreann - 15,494

Oifigi Poist: Gniomhaireacht, seoltan agus seirbhisi gaolmhara 171,438 163,950

Seirbhisi eile 36,197 19,783

loncam uis 9,259 12,890
769,260 777,757

AN RiOCHT AONTAITHE AGUS TIORTHA EORPACHA EILE

Seirbhisi eile 35,860 26,459
805,120 804,216

Nil cion an Ghrapa de laimhdeachas an Chomhfhiontair de €6,443,000 (2009: €15,081,000) san aireamh sa
laimhdeachas thuas. Dar leis na stitrthoiri, dhéanfai dochar do leasanna an Ghripa da gcomhlionfai ceanglais
nochtaithe SSAP 25 ‘Tuairiscil Teascana' nios mo fos.
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3. CosTAls OIBRIUCHAIN

2010 2009
€’000 €’000
Costais foirne
Pa agus tuarastail 422,795 436,465
Maistri Poist 74,646 73,833
Leasa séisialaigh 36,279 36,491
Costais eile pinsin 41,952 42,186
575,672 588,975
Costais eile
Dailitchan 66,612 61,356
Coiriocht 26,630 27,367
Oibritichan 55,551 52,212
Riarachan 49,572 47,369
Dimheas agus amuchadh cailmheasa 25,245 21,196
223,610 209,500
799,282 798,475
4. MiREANNA EISCEACHTULA
2010 2009
€’000 €’000
Costais athstruchuraithe 20,000 -

Ta sé ar intinn ag an gCuideachta sa phlean straitéiseach lion na bhfostai i gcoibhéis lanaimseartha ata ag
obair sa Chuideachta a laghdu de 1,375 faoi dheireadh na bliana 2012. Eascraionn an t-athstruchtird bunisach
seo as an nga ata le cumas na heagraiochta a laghdi mar gheall ar an meath sa mhargadh poist. Mar léiriu

ar an méid dul chun cinn a rinneadh go data maidir leis na laghduithe beartaithe seo, aithniodh muirear
€20,000,000 in 2010 maidir le costais ghaolmhar athsctruchturaithe ata comhdhéanta den chuid is mé de
chostais téarfa dheonacha agus de chostais luathscoir dheonacha a bhfuiltear ag suil leo. Déanfar scala an
mheath sa chroighn6 a athbhreithnit ar bhonn bliantdil agus ma bhionn athstruchtara breise riachtanach,

déanfar an fhorail a mheasunu ansin.



5. CAILLTEANAS AR GHNATHGHNIOMHAIOCHTAI ROIMH CHANACHAS

2010 2009
€’000 €’000
Caillteanas ar ghnathghniomhaiochtai sula luaitear canachas tar éis muirir:
Luach Saothair na Stitrthoiri
Tailli 251 268
Luach Saothair eile 407 407
Ranniocaiochtai Pinsin 77 77
Speansais loctha le Stitrthoéiri
Taisteal 15 21
Cothabhail 6 6
Eile 1 1
Luach Saothar Initchéiri
Iniachadh ar raitis airgeadais an ghrupa 299 280
Seirbhisi rathaiochta eile 155 161
Seirbhisi Comhairle Canach 169 198
Seirbhisi Neamh-initchéireachta eile 241 30
Dimheas 22,925 20,235
Amuchadh cailmheasa 2,320 961
Oibriu léaschiosanna
Cios ar fhoirgnimh 8,290 8,532
Eile —trealamh agus feithicli métair 14,110 13,912
agus tar éis creidiunaithe:
Deontais chaipitil amuchta 102 102
(Caillteanas)/Brabus ar dhiolachan sécmhainni seasta (14) 307

Ni airitear ar na suimeanna ata taispeainte thuas mar luach saothair stitrthéiri ach amhain na suimeanna
aioctar le stitrthoiri i bhfeidhmit a ndualgas mar stitrthéiri agus tuarastal an Phriomhfheidhmeannaigh,
ar stiarthéir é freisin. Seachas sin, ni chuirtear tuarastail na stidrthéiri ar fostaithe agus maistri poist iad san
aireamh.
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2010 2009
€’000 €'000
Bhi an pacaiste luach saothair seo a leanas, ata airithe sna suimeanna a
thaispeantar thuas mar iocaiochtai stitrthéiri, ag Donal Connell,
an Priomhfheidhmeannach:
Buntuarastal 386 386
Pa neamh-inphinsin a bhain le feidhmiocht - -
Pa lomlan 386 386
Luach saothair eile:
Sochair inchanaithe, lena n-airitear Gsaid carr comhlachta 21 21
Taille stiarthora 16 16
Ranniocaiochtai pinsin 77 77
500 500

De réir Treoirlinte an Rialtais um Luach Saothair agus Coinniollacha eile na bPriomhfheidhmeannach,

feidhmionn an Chuideachta scéim pa de réir feidhmiochta don Phriomhfheidhmeannach a sholathraionn

uasmhéid bhliantuil fhéideartha de 35% den bhunpha. Faoin scéim seo, baineann suas le 25% le
cuspdiri bliantula (an scéim ghearrthéarmach 25%) agus suas le 10% le cuspéiri ilbhliantila (tri bliana)
(an scéim fhadtéarmach 10%). Ta a theidliocht faoin scéim ghearrthéarmach 25% tarscaoilte ag an

bPriomhfheidhmeananch go deonach don bhliain reatha agus sa bhliain roimhe seo. Nil na suimeanna ata
tuillte faoin scéim fhadtéarmach 10% tugtha chun criche agus ni bheidh siad inioctha go dti deireadh an
téarma tri bliana. Meastar afach go bhfuil suim €97,000 tuillte ag an bPriomhfheidhmeannach faoin scéim
fhadtéarmach 10% 6 dhata a cheapachain, an 14 Linasa, 2006, go dti an 31 Nollaig 2009. Nil aon deimhniu
déanta f6s maidir leis an méid ata tuillte ag an bPriomhfheidhmeannach in 2010 faoin scéim fhadtéarmach

10%.



2010 2009
€’000 €’000
Baiad seo a leanas na tailli a iocadh le gach stidrthéir:
John Fitzgerald (Cathaoirleach) 31 33
Patrick Compton 16 16
Jerry Condon 16 16
Donal Connell 16 16
Anne Connolly 16 16
Paddy Costello 16 16
Patrick Davoren 2 16
Thomas Devlin 1 -
Louise English 6 16
Ciara Hurley 16 16
James Hyland 25 27
Brian McConnell 16 16
Gerry O'Toole 16 16
John Quinlivan 16 16
Alan Sloane 16 16
Catherine Woods 16 16
251 268
6. CAIN AR CHAILLTEANAS AR GHNATHGHNIOMHAIOCHTAI
2010 2009
€’000 €'000
Cain Reatha
Eire — Cain ghnéthachan caipitil - 46
Eire — Cain Chorparaide (918) 2,252
Eire — coigeartu i leith blianta roimhe sin (22) 206
RA — Cain Chorparaide 511 437
(429) 2,941

Ta an creidmheas canach reatha nios isle na an rata caighdeanach canach corparaide in Eirinn.
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2010 2009
€’000 €’000
Minitear na difriochtai thios:
Caillteanas ar ghnathghniomhaiochtai roimh chain (24,702) (25,569)
Cain reatha 12.5% (2009: 12.5%) (3,088) (3,196)
Tionchar:
Speansais nach bhfuil inasbhainte 609 782
Dimheas sa bhreis ar liuntais chaipitil 831 785
Sciar de chaillteanais chomhfhiontair nach bhfuil inasbhainte 824 1,344
loncam le ratai canach nios airde 1,469 1,782
Difriochtai gearrthéarmacha uainitchain (1,052) 1,238
An Bhliain roimhe (résholathar)/(gannsholathar) (22) 206
Muirear reatha canach (429) 2,941

De bharr éiginnteachta 6 thaobh brabuis inchainithe sa todhchai, nil sécmhainn canach iarchurtha ionchasach
de €49,991,000 (2009: €55,060,000) aitheanta sa chlar comhardaithe comhdhluiite ag an 31 Nollaig 2010.Ta
an tsécmhainn canacha iarchurtha nach bhfuil aitheanta comhdhéanta de shécmhainn canach iarchurtha i
ndail le glan-easnamh pinsin aitheanta de €46,062,000 (2009: €50,407,000), €2,381,000 (2009: €2,381,000)
de dhifriochtai uainitichain ar athstruchtird gné, €6,540,000 (2009: €6,353,000), na caillteanais chanach ar
aghaidh nar usaideadh, ata a bhfrithdireamh ag difriochtai uainitchain de €4,992,000 (2009: €4,081,000).

7. CAILLTEANAS DON BHLIAIN AIRGEADAIS

2010 2009

€’000 €’000

Caillteanas na cuideachta sealbhaiochta tar éis canach (17,860) (21,481)
Brabus na bhfochuideachtai tar éis canach 177 3,721
Sciar de thoradh an chomhfhiontair (6,590) (10,750)
Leas mionlaigh (409) (555)
Caillteanas don bhliain airgeadais (24,682) (29,065)

Nior ullmhaiodh cuntas brabuis agus caillteanais ar leith do An Post mar gur comhlionadh na coinniollacha a

leagadh sios in Alt 148(8) d’Acht na gCuideachtai, 1963.



8. LioN AGus CosTAIls FOIRNE

2010 2009
Meanlion foirne Chéibhéis Lanaimseartha (CLA) fostaithe ag obair
sa ghrupa i rith na bliana
Oibritichain (post agus miondiol) 9,440 9,785
Corparaideach 689 713
lomlan na bhfostaithe cuideachta (CLA) 10,129 10,498
Fochuideachtai 481 356
lomlan na bhFostaithe sa Ghripa (CLA) 10,610 10,854
Ba é an meanlion fostaithe a bhi ag obair sa Ghripa i rith na bliana,
stitrthoiri feidhmeannacha san aireamh:
Oibritchain (post agus miondiol) 8,943 8,983
Corparaideach 727 747
lomlan Fostaithe na Cuideachta (buan agus ar conradh) 9,670 9,730
Fostaithe 6caideacha 1,300 1,447
lomlan Fostaithe na Cuideachta 10,970 1,177
Fochuideachtai 490 356
lomlan Fostaithe an Ghrupa 11,460 11,533
Maistri Poist: Fostaithe mar Ghniomhairi 1,128 1,185
2010 2009
€’000 €’000
Bhi na costais chomhlana parolla, gan costais athstruchturaithe
a aireamh, mar seo a leanas:
P4 agus Tuarastail 422,795 436,465
Costais Maistri Poist 74,646 73,833
Costais Leasa Séisialacha 36,279 36,491
Costais eile Pinsin (néta 18) 41,952 42,186
575,672 588,975
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9. SOCMHAINNI NEAMHINLAIMHSITHE SEASTA — CAILMHEAS GRUPA

loMLAN
€’000

CosTAs
Ag 31 Nollaig, 2009 24,103
Eadalacha (néta 25) 14,572
Gnéthachan malartain eachtrach 28
Ag 31 Nollaig, 2010 38,703
AMUCHADH
Ag 31 Nollaig, 2009 11,725
Muirear don bhliain 2,320
Ag 31 Nollaig, 2010 14,045
GLANLUACH NA LEABHAR
Ag 31 Nollaig, 2010 24,658
Ag 31 Nollaig, 2009 12,378

Ta luach iompraithe an chailmheasa ag 31 Nollaig, 2010 breithnithe ag na stitrthéiri agus meastar
nach bhfuil aon lagu air.
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10. SOCMHAINNI SEASTA INLAIMHSITHE — GRUPA

RUILEAS & RioMHAIRI
LEAS FADA; LEAs IN AGUS
TALAMH & ARD-OIFIG AN FEITHICLI TREALAMH
FOIRGNIMH PHoOIST MOTAIR EILE lomLAN
€'000 €’000 €'000 €’000 €'000
CosTtAas
Ag 31 Nollaig, 2009 214,465 26,429 19,098 261,432 521,424
Breiseanna 19,429 153 3,650 24,175 47,407
Diuscairti - - (2,832) (5) (2,837)
Gnéthachan malartan eachrach - - 7 78 85
Ag 31 Nollaig, 2010 233,894 26,582 19,923 285,680 566,079
DiMmHEAS CARNAITHE
Ag 31 Nollaig, 2009 47,756 10,801 12,063 220,568 201,188
Curtha chun dochair i rith na bliana 5,096 663 2,554 14,612 22,925
Dichurtha ar dhiuscairti - - (2,733) (2) (2,735)
Gnothachan malartan eachrach - - 1 25 36
Ag 31 Nollaig, 2010 52,852 11,464 11,895 235,203 311,414
GLANLUACH NA LEABHAR
Ag 31 Nollaig, 2010 181,042 15,118 8,028 50,477 254,665
At 31 December, 2009 166,709 15,628 7,035 40,864 230,236
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CUIDEACHTA
RUILEAS & RioMHAIRI
LEAS FADA; LEAS IN AGUS
TALAMH & ARD-OIFIG FEITHICLI TREALAMH
FOIRGNIMH AN PHoOIST MOTAIR EILE lomLAN
€’000 €’000 €’000 €’000 €’000
CosTAs
Ag 31 Nollaig, 2009 216,758 26,429 18,929 253,424 515,540
Breiseanna 19,425 153 3,549 22,832 45,959
Diuscairti - - (2,777 - (2,777
Ag 31 Nollaig, 2010 236,183 26,582 19,701 276,256 558,722
DiMmHEAS CARNAITHE
Ag 31 Nollaig, 2009 42,365 10,801 12,057 215,053 280,276
Curtha chun dochair i rith na bliana 5,254 663 2,494 13,368 21,779
Dichurtha ar dhiuscairti - - (2,709) - (2,709)
Ag 31 Nollaig, 2010 47,619 11,464 11,842 228,421 299,346
GLANLUACH NA LEABHAR
Ag 31 Nollaig, 2010 188,564 15,118 7,859 47,835 259,376
Ag 31 Nollaig, 2009 174,393 15,628 6,872 38,371 235,264

GRUPA AGUS CUIDEACHTA

Ta an ghné dimheasa d'fhoirgnimh ar shaorshealus agus ar l1éas-shealus fada talun agus foirgnimh cothrom le
Grupa €188,448,000 (2009: €170,744,000), Cuideachta €195,977,000 (2009: €178,531,000).



11. SGCMHAINNI SEASTA AIRGEADAIS

GRUPA CUIDEACHTA
2010 2009 2010 2009
€’000 €’000 €’000 €’000
Scaireanna i bhfochuideachtai, ag costas - - 11,084 10,652
Leas i gcomhfhiontar agus i ngnéthais
comhlachais - 90 - -
- 90 11,084 10,652
Ba mar seo a leanas a bhi scaireanna i
ngnéthais fhochuideachtai, ag costas,
sa ghripa €102 (2009: €102)
Ba mar seo a leanas a bhi gluaiseachtai
na bliana:
SCAIREANNA | NGNOTHAIS FHOCHUIDEACHTAI
Ag tus na bliana - - 10,652 10,651
Breiseanna - - 432 1
Ag deireadh na bliana - - 11,084 10,652
LEAS | GCOMHFHIONTAIR AGUS |
NGNOTHAIS COMHLACHAIS
Ag tus na bliana 90 10,840 - 33,110
Breiseanna 6,500 - 6,500 -
Scair de thoradh chomhfhiontair / lagu (6,590) (10,750) (6,500) (33,110)
Ag deireadh na bliana - 90 - -

[ rith na bliana d'aontaigh scairshealbhéiri Postbank Ireland Limited, BGL BNP Paribas Fortis agus An Post,
iasachtai a iompu ina ngnathscaireanna sa Postbank Ireland Limited chomh maith le ranniocaiocht bhreise
caipitil a dhéanamh. Bhi luach iomlan de €6,500,000 ag ranniocaiocht An Post. Chinn na scairshealbhoiri gan
leanuint ar aghaidh leis an gcomhfhiontar nios faide na an bhliain féilire 2010 agus da réir sin, aithnitear € seo i
gcuntais chuideachta An Post agus ta luach iompair na hinfheistiochta seo laghdaithe go €naid.
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12. FEICHIONAITHE

GRUPA CUIDEACHTA
2010 2009 2010 2009
€’000 €’'000 €'000 €'000
SUIMEANNA LAISTIGH DE BHLIAIN AMHAIN
Feichitnaithe tradala 65,172 41,514 28,439 30,481
Suimeanna dlite ag gnéthais comhlachtaithe
nach bhfuil comhdhluite (néta 28) 751 1,040 751 1,040
Suimeanna dlite ag gnéthais
comhlachtaithe eile - - 1,014 2,437
Suimeanna dlite ag gnoéthas
comhlachtaithe (néta 28) 331 799 331 799
Suimeanna dlite ag comhfhiontar (néta 28) - 4,278 - 4,085
Cain Chorparaide 3,024 193 3,029 419
Feichitnaithe eile 3,268 877 1,617 508
Duaisbhannai ar [aimh 1,393 100 705 100
Réamhiocaiochtai agus ioncam fabhraithe 24,498 11,599 5,129 4,944
98,437 60,400 41,015 44,813
SUIMEANNA DLITE TAR EIS NiOS
MO NA BLIAIN AMHAIN
Suimeanna dlite ag gnéthais fochuideachta - - 22,502 15,016
98,437 60,400 63,607 59,829
13. AIRGEAD SA BHANC AGus AR LAMH
GRUPA CUIDEACHTA
2010 2009 2010 2009
€’000 €’000 €’000 €’000
Airgead sa bhanc 35,234 13,115 15,329 994
Airgead ar laimh 258,212 258,827 258,212 258,827
293,446 271,942 273,541 259,821
Taisci téarma 280,059 289,102 280,059 289,102
Luide: Suimeanna in iontaobhas (375,427) (288,678) (375,427) (288,678)
198,078 272,366 178,173 260,245




14. CREIDIUNAITHE: SUIMEANNA DLITE LAISTIGH DE BHLIAIN AMHAIN

GRUPA CUIDEACHTA
2010 2009 2010 2009
€’000 €’000 €’000 €’000
Creiditnaithe tradala 49,927 17,367 12,598 10,373
Suimeanna dlite do fhochuideachtai - - 30,485 47,217
Creiditnaithe eile 11,438 16,511 3,416 7,640
Canachas agus leas séisialta (n6ta 15) 19,832 16,496 15,659 15,515
Fabhruithe 103,466 97,421 93,962 91,287
loncam iarchurtha - deontais chaipitil
(nota 16) 102 102 102 102
lasacht théarmach (n6ta 16) 1,000 - - -
Rétharraingt bainc 1,736 2,490 - -
loncam poist iarchurtha 13,089 15,956 13,089 15,956
200,590 166,343 169,311 188,090
Ta an rétharraingt bainc in-aisioctha ar éileamh.
15. CANACHAS AGUS LEASA SOISIALTA
GRUPA CUIDEACHTA
2010 2009 2010 2009
€’'000 €'000 €’000 €’000
Cain ioncaim asbhainte faoi IMAT 7,428 7,358 7,020 7,099
Arachas Soéisialta Pa-choibhneasta 6,416 6,675 6,229 6,459
Cain bhreisluacha 5,305 1,91 1,909 1,365

Cain shiarchoinnealach do sheirbhisi
gairmiula 683 552 501 592

19,832 16,496 15,659 15,515
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16. CREIDIONAITHE: SUIMEANNA DLITE TAR Eis Nios M6 NA BLIAIN AMHAIN

GRUPA CUIDEACHTA
2010 2009 2010 2009
€’000 €’000 €’000 €’000

loncam iarchurtha — deontais chaipitil 3,563 3,665 3,563 3,665
lasacht Théarmach 1,000 - - -

4,563 3,665 3,563 3,665
Is mar seo a leanas a bhi na gluaiseachtai
ar dheontais:
Ag tus na bliana 3,767 3,869 3,767 3,869
Amoiichta go cuntas brabuis agus caillteanais (102) (102) (102) (102)
Ag deireadh na bliana 3,665 3,767 3,665 3,767
Aistrithe go creidiunaithe: suimeanna dlite
laistigh de bhliain amhain (102) (102) (102) (102)

3,563 3,665 3,563 3,665

Fuair fochuideachta an Gift Voucher Shop iasacht théarmach chomhlathach de €2,000,000 i rith na bliana
agus ta si urraithe tri bhintitar ar shocmhainni an Gift Voucher Shop. Ta sé in-aisioctha thar dha bhliain agus
€1,000,000 le hiocin 2011.



17. SOLATHAIR LE HAGHAIDH DLITEANAS

2010 2009
€’000 €’000
GRUPA AGUS CUIDEACHTA
Solathair le haghaidh athstruchtird gné 46,820 49,885
Ba mar seo a leanas a bhi gluaiseachtai i rith na bliana:
Ag tus na bliana 49,885 59,938
Muirear don bhliain (néta 4) 20,000 -
Usaidte i rith na bliana (23,065) (10,053)
Ag deireadh na bliana 46,820 49,885

Airitear i solathar athstruchtar gné ag an 31 Nollaig, 2010 €27,774,000 (2009: €30,839,000) i leith costais
iomarcaiochta athstruchtira gné, agus €19,046,000 (2009:€19,046,000) i leith thabhairt isteach Plean
um Scair-Uinéireacht Fostaithe (ESOP).



NGTAI DO NA RAITIS AIRGEADAIS DON BHLIAIN DAR CRiIOCH AN 31 NOLLAIG, 2010

18. OIBLEAGAIDIi PINSIN AGUS OIBLEAGAIDI COSULA

Grupa agus Cuideachta

Tagann teidliochtai pinsin fhostaithe chun cinn faoi roinnt scéimeanna pinsin rannioca sainmhinithe agus
sochair sainmhinithe, bionn na sécmhainni dilsithe in iontaobhaithe neamhspleacha a bhionn ceaptha ag an
gCuideachta do shochar fhostaithe agus a gcleithitnaithe agus iad sin amhain. Bionn ranniocaiochtai bliantula
bunaithe ar chomhairle achtuire cailithe gairmiuil.

2010 2009
€’000 €’000
Ba iad seo a leanas na suimeanna a gearradh i gcostais oibridchain i rith
na bliana:
Scéimeanna sochair sainithe — costas reatha seirbhise 39,800 40,500
Scéimeanna ex gratia — costas reatha seirbhise 1,000 1,000
Scéim shainithe ranniocaiochtai 1,152 686
Aitheanta sa chuntas brabuis agus caillteanais 41,952 42,186

Thainig costais iarseirbhise de €14,762,000 (2009: €5,378,000) chun cinn i rith na bliana. Urscaoileadh iad sin
trid a solathar athstruchturaithe a Gsaid (n6ta 17) agus ni raibh aon tionchar acu ar an gcuntas brabuis agus
caillteanais don bhliain dar crioch an 31 Nollaig, 2010 na 2009. B’ionnan an ranniocaiocht a bhi inioctha do
scéimeanna pinsin agus a airiodh i gcreiditinaithe ag an 31 Nollaig, 2010 agus €naid (2009: €3,304,000).

Déantar costais phinsin scéimeanna sochair sainmhinithe a mheas de réir chomhairle achtuire cailithe
neamhspleach gairmiuil. Rinneadh na luachalacha achtuireacha is déanai ar an 1 Eanair, 2008 ag baint usaide
as an modh aoise sroichte agus ta siad déthanach chun 100% de na dliteanais charnaithe a chlidach.Ba é an
priomhbhonn tuisceana achtuire, thar an bhfadtéarma, go mbeadh an rata toradh bliantuil ar infheistiochtai
2.0% nios airde na an t-ardu bliantuil i luach saothair inphinsin. Mhol an luachail achtiire ar an 1 Eanair, 2008
rata rannioca de 14.4% de luach saothair inphinsin. Nil na luachalacha achtuire ar fail do scradu poibli agus ta
torthai na luachalacha curtha ar aird chomhaltai na scéimeanna.

Ta na luachalacha de na scéimeanna pinsin a Gsaideadh d’fhonn nochtadh FRS 17 bunaithe ar na luachalacha
achtuire is déanai mar a aithniodh thuas agus thug achtuirithe neamhspleacha cothrom le data iad go dti an 31
Nollaig, 2010. Luaitear sécmhainni na scéime ag luach an mhargaidh amhail data an chlair chomhardaithe.



AN MODH LUACHALA

Seo a leanas na boinn tuisceana airgeadais ar baineadh
leas astu chun dliteanais sochair scoir faoi FRS 17 a riomh:

Rata lascaine

Rata boilscithe

Ardu ar phinsin in iocaiocht
Arduithe i dtuarastail inphinsin

Baiad seo a leanas na ratai ionchais toradh fadtéarmacha
ar shécmhainni na scéime pinsin:

Cothromais
Bannai
Eile

2010
FEAR

Ta na boinn tuisceana maidir le fad saoil
na ndliteanas pinsin ag data an chlar
comhardaithe bunaithe ar thablai
caighdeanacha mortlaiochta achtuireacha
agus cuirtear feabhsu fad saoil sa todhchai
san aireamh.Ta na boinn tuisceanna
bunaithe ar an déchualacht go mairfidh
duine 65 bliana d’aois ar feadh roinnt
blianta mar seo a leanas:

lonchas saoil ag 65
Pinsinéiri reatha — aois 65
Pinsinéiri sa todhchai — aois 40

85.5
88.5

2010
AONAD
FORTHEILGTHE

5.50%
2.00%
2.90%
2.90%

2010

8.50%
4.00%
5.10%

2010
BEAN

86.8
89.4

2009
AONAD
FORTHEILGTHE

5.75%
2.00%
3.25%
3.25%

2009

9.00%
4.00%
6.00%

2009
FEAR

84.0
85.5

2008
AONAD
FORTHEILGTHE

5.75%
2.00%
3.25%
3.25%

2008

9.00%
3.80%
6.85%

2009
BEAN

87.0
88.5
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2010 2009 2008

€’000 €’000 €’000
Is mar seo a leanas a bhi luach margaidh sécmhainni na
scéimeanna sochair sainithe ag an 31 Nollaig, 2010, 2009
and 2008:
Cothromais 1,068,800 916,100 723,800
Bannai 650,500 625,100 612,400
Eile 123,445 112,400 111,500
Luach céir sécmhainni na scéimeanna pinsin 1,842,745 1,653,600 1,447,700
Luach laithreach oibleagaidi sochair sainithe maoinithe (2,199,400) (2,045,000) (2,017,900)
Luach laithreach oibleagaidi sochair sainithe
neamh-mhaoinithe (11,843) (11,852) (12,100)
Luach laithreach oibleagaidi sochair sainithe (2,211,243) (2,056,852) (2,030,000)
Dliteanas Pinsin (368,498) (403,252) (582,300)

2010 2009

€’000 €’000
GLUAISEACHT | LUACH COIR SOCMHAINNI NA SCEIMEANNA PINSIN
Luach coir sécmhainni na scéimeanna pinsin ag tus na bliana 1,653,600 1,447,700
Toradh ionchais ar shécmhainni plean 113,400 95,500
Géthachan achtuireach 96,000 125,700
Ranniocaiochtai an fhostora 66,956 58,696
Ranniocaiochtai na mball 4,500 4,400
Sochair ioctha (91,71) (78,396)
Luach c6ir na scéimeanna pinsin ag deireadh na bliana 1,842,745 1,653,600




2010 2009
€’000 €’000
GLUAISEACHT | LUACH LAITHREACH NA N-OIBLEAGAIDI
SOCHAIR SAINITHE
Oibleagaidi sochair sainithe ag tus na bliana (2,056,852) (2,030,000)
Costas seirbhise reatha (40,800) (41,500)
Costas seirbhise caite (14,762) (5,378)
Costas Uis (117,350) (116,060)
Ranniocaiochta na mball (4,500) (4,400)
Sochair ioctha 91,71 78,396
Gnéthachan/(caillteanas) achtuireach (68,690) 62,090
Oibleagaidi sochar sainithe ag deireah na bliana (2,211,243) (2,056,852)
2010 2009
€’000 €’000
SPEANSAS AIRGEADAIS EILE
Us ar dhliteanais scéimeanna (117,350) (116,060)
Torthai ionchais ar shocmhainni scéimeanna 113,400 95,500
(3,950) (20,560)

Bunaitear riomh torthai ionchasaigh ar shécmhainni scéimeanna ar luach shécmhainni na scéimeanna ag tus

na bliana airgeadais.
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2010 2009

€’000 €’000
SUIMEANNA AITHEANTA | RAITEAS IOMLAN NA NGNOTHACHAN
AGUS NA GCAILLTEANAS AITHEANTA
Déantar anailis ar ghnéthachain agus caillteanais achtuireacha mar seo a leanas:
Difriocht idir toradh ionchais agus toradh iarbhir ar shécmhairm 96,000 125,700
Taithi gnéthachain agus caillteanais ar dhliteanais scéime (68,690) 62,090
Gnoéthachan achtuireach aitheanta 27,310 187,790

Bhi gnéthachan €209m (2009:gnéthachan €221m) mar thoradh iarbhir ar shécmhainni na scéimeanna
in 2010. B’ionnan na gnéthachain agus na caillteanais charnaithe achtiireacha a aithniodh i raiteas na
ngnéthachan agus na gcaillteanas aitheanta ag an 31 Nollaig, 2010 agus caillteanas de €202m.

Tathar ag tuar go mbeidh ranniocaiochtai fostéra cothrom le €51m gan costais ionchasacha seirbhise
caite a direamh.



2010 2009 2008 2007 2006

€’000 €'000 €’000 €'000 €’000
STAIR GNOTHACHAIN AGUS
CAILLTEANAIS ACHTUIREACH
Difriocht idir toradh
ionchais agus toradh
iarbhir ar shocmhainni 96,000 125,700 (768,161) 188,294 66,000
Léirithe mar chéatadan de
na sécmhainni scéimeanna 5% 8% (53%) 9% 3%
Taithi gnéthachain agus
caillteanais ar dhliteanais
scéimeanna (68,690) 62,090 (8,400) - (43,000)
Léirithe mar chéatadan de
dhliteanais scéimeanna 3% 3% - - (2%)
lomlan gnéthachain agus
caillteanais achtuireacha
iarbhir 27,310 187,790 (486,565) 63,141 118,179
Léirithe mar chéatadan de
dhliteanais scéimeanna 1% 9% (24%) 3% 5%
19. SCAIRCHAIPITEAL
2010 2009
€’'000 €’000
Grapa agus Cuideachta
UDARAITHE:
80,000,000 Gnathscair ag €1.25 an ceann 100,000 100,000

LEITHROINNTE, GLAOITE AGUS iOCTHA INA N-IOMLAINE
54,590,946 Gnathscair ag €1.25 an ceann 68,239 68,239

Ar an 14 Eanair, 2003 de bhun Alt 26 den Acht um Aontas Eacnamaioch agus Airgeadaiochta, 1998 rinneadh
athainmniu ar scaireanna na Cuideachta 6 €1.269738 go €1.25 an scair agus aistriodh suim de €877,000 chuig
culchiste comhshéite caipitil.
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20. CUNTAS BRABUIS AGUS CAILLTEANAIS

GRUPA CUIDEACHTA
2010 2009 2010 2009
€’000 €’000 €’000 €’000
Ag tas na bliana (108,933) (267,658) (148,018) (281,217)
Caillteanas don bhliain airgeadais (24,682) (29,065) (17,860) (21,481)
Lagu socmhainne airgeadais - - (6,500) (33,110)
Gnéthachain aitheanta eile 27,310 187,790 27,310 187,790
Ag deireadh na bliana (106,305) (108,933) (145,068) (148,018)
21. REITEACH EASNAMH CHISTi NA SCAIRSHEALBHOIRI
GRUPA CUIDEACHTA
2010 2009 2010 2009
€'000 €’000 €'000 €'000
Ag tus na bliana (39,817) (198,542) (78,902) (212,101)
Caillteanas don bhliain airgeadais (24,682) (29,065) (17,860) (21,481)
Lagu socmhainne airgeadais - - (6,500) (33,110)
Gnéthachain aitheanta eile 27,310 187,790 27,310 187,790
Ag deireadh na bliana (37.189) (39,817) (75,952) (78,902)
22.LEAs MIONLAIGH
loMLAN
€’000
GRUPA
Caillteanais charnaithe ag 31 Nollaig, 2009 7,858
Scair an leas mionlaigh den bhrabds (409)
Gnothachan malartain eachtrach (5)
Caillteanais charnaithe ag 31 Nollaig, 2010 7,444
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23. SREABHADH AIRGID COMHLAN

2010 2009
€’000 €’000
REITEACH BRABUS OIBRIUCHAIN LE GLAN-INSREABHADH AIRGID
0 GHNIOMHAIOCHTAI OIBRIUCHAIN
Brabus oibritichain 5,838 5,741
Dimheas agus amuchadh 25,245 21,196
Caillteanas/(brabus) as sécmhainni seasta inlaimhsithe a dhiol 14 (307)
locaiochtai maidir le solathar le haghaidh athstruchtari gné (23,065) (10,053)
Costas airgid pinsin (11,394) (11,818)
Deontais chaipitil amuchta (102) (102)
Méadu i bhfeichiunaithe oibritichain (35,206) (2,824)
Méadu/(Laghdu) i gcreiditinaithe 27,200 (33,855)
Glan-eis-sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibritichain (11,470) (32,022)
CANACHAS
Cainioctha (2,402) (4,294)
CAITEACHAS CAIPITIL AGUS INFHEISTIOCHT AIRGEADAIS
Ceannach sécmhainni seasta inlaimhsithe (40,678) (46,801)
Diliscairt socmhainni seasta inlaimhsithe 88 501
(40,590) (46,300)
EADALACHA AGUS DIUSCAIRTI
Eadail ghnéthais fhochuideachta (néta 25) (14,572) (2,287)
Infheistiocht i gcomhfhiontar (6,500) -
Airgead i bhfochuideachtai faighte - 4,316
(21,072) 2,029
MaoINIU
lasacht théarmach faighte 2,000 -
BAINISTIO ACHMHAINNI LEACHTACHA (N6ta a)
Laghdu i dtaisci téarmacha 9,043 103,037

Néta a: Ta acmhainni leachtacha comhdhéanta de thaisci téarma le tréimhse fégra aibiochta de nios mé

na la amhain.
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24. ANAILiS AR GHLAN-CHISTi

AG TUS NA SREABHADH  AG DEIREADH
BLIANA AIRGID NA BLIANA
€’000 €’000 €’000
Airgead sa bhanc agus airgead ar lamh 271,942 21,504 203,446
Rétharraingt bainc (2,490) 754 (1,736)
Suimeanna coinnithe in iontaobh (288,678) (86,749) (375,427)
(64,491)
Taisci Téarmacha 289,102 (9,043) 280,059
lomlan 269,876 (73,534) 196,342
25. FOCHUIDEACHTAiI AGUS GNOTHAIS BHAINTEACHA
AINM CINEAL GNO % OIFIG
SEALUCHAS CHLARAITHE
FOGHNOTHAIS I SEILBH DHIREACH
NA CUIDEACHTA
Combhlacht Crannchur Feidhmiu an Chrannchuir 80% Ard-Oifig an Phoist
Naisitinta An Post (néta 27) Naisitinta Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath 1
Arcade Property Company Forbairt agus ligean 100% Ard-Oifig an Phoist
Limited maoine Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath 1
Post Consult International Seirbhisi bogearrai 100% Ard-Oifig an Phoist
Limited riomhaire Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath 1
Precision Marketing Information Solathar bunachair sonrai 100% Ard-Oifig an Phoist
Limited agus seirbhisi, bunachar Sraid Ui Chonaill
sonrai agus eolairi gné Baile Atha Cliath 1
Prince's Street Property Neamhghniomhach 100% Ard-Oifig an Phoist

Company Limited

Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath 1



AINM

FOGHNOTHAIS | SEILBH DHiREACH
NA CUIDEACHTA

Printpost Limited

Post Trust Limited

Transpost Limited

Kompass Ireland Publishers

Limited

An Post BillPost Processing

Services Limited

An Post GeoDirectory Limited

An Post (NI) Limited

GVS Gift Voucher Shop Limited

Postpoint Services Limited

CINEAL GNO

Clobhualadh ardmhéide

Seirbhisi deimhnitchain

agus slandala digiteacha

Cuiréiri agus dailiuchan

Neamhghniomhach

Proiseail iocaiocht Bhilli

Seirbhisi Bonnachar Sonrai

Cuideachta Shealbhaiochta

Dearbhain Bhronntanais

Miondiola

Breisitin Féin Poca

%
SEALUCHAS

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

53.6%

100%

OIFIG
CHLARAITHE

Ard-Oifig an Phoist
Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig an Phoist
Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig an Phoist
Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig an Phoist
Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig an Phoist
Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig an Phoist
Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath 1

Stokes House
College Square East
Béal Feirste

Ard-Oifig an Phoist
Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig an Phoist
Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath 1
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AINM

GNOTHAIS FOCHUIDEACHTA ATA |
SEILBH GO HINDIREACH TRi
GHNOTHAS FOCHUIDEACHTA

Air Business Limited

The Gift Voucher Shop Limited

Jordan & Co International Limited

One Direct (Ireland) Limited

FOGHNOTHAIS | SEILBH DHiREACH
NA CUIDEACHTA

Cuideachta na nDuaisbhannai
Teoranta

COMHFHIONTAR

Postbank Ireland Limited

CINEAL GNO %
SEALUCHAS
Dailiichan 100%
Dearbhain bhronntanais 53.6%
miondiola
Dailitchan 100%
Broicéir arachais 100%
Riarachan Scéim 50%

na nDuaisbhannai

Baincéireacht 50%

OIFIG
CHLARAITHE

4,The Merlin Centre
Acrewood Way
St. Albans, Herts, U.K.

4,The Merlin Centre
Acrewood Way
St. Albans, Herts, U.K.

4,The Merlin Centre
Acrewood Way
St. Albans, Herts, U.K.

Ard-Oifig an Phoist,
Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig an Phoist,
Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath 1

Bloc a hAon

Campas Gné na
Céibhe Thiar

Dun Laoghaire

Co Bhaile Atha Cliath



Fuair an Grupa glansécmhainni Postpoint mar éadail ar an 17 Bealtaine, 2010 agus One Direct Ireland ar an 3
Meitheamh, 2010. Ba iad seo a leanas na hacmhainni a fuarthas agus an chomaoin a iocadh ar a son:

POSTPOINT ONE DIRECT lomLAN

SERVICES (IRELAND)

LimITED LIMITED
€’000 €’000 €’000
Glansécmbhainni faighte - - -
Cailmheas ag eascairt as an éadail (néta 9) 7,286 7,286 14,572
Comaoin —iocaiocht airgid (néta 23) 7,286 7,286 14,572

Creideann na stilrthéiri nach raibh aon difriocht abhartha idir luach leabhair na n-acmhainni agus na
ndliteanas a fuarthas agus a luach céir ar dhata na héadala.

Ta cailmheas a eascraioin as €adail a dhiscriobh thar tréimhsi1o go 20 bliain.

Ta torthai na ngnélachtai faighte airithe sa chuntas comhdhluite brabuis agus caillteanais 6 dhatai na
n-éadalacha faoi seach agus b'ionann iad agus laimhdeachas €11.om, costais oibritichain €9.9m agus brabuis
oibriuchain €1.1m.

Ta Air Business Limited, Jordan & Co International Limited agus Gift Voucher Shop (UK) corpraithe i Sasana agus
An Bhreatain Bheag agus ag feidhmiu sna tiortha sin. Ta An Post (NI) Limited corpraithe agus ag feidhmiu i
dTuaisceart Eireann.

Ta gach gnéthas eile corpraithe agus ag feidhmid i bPoblacht na hEireann. Is gnathscairchaipiteal ata sa
scairshealbhoireacht uile.

Déanann Comhlacht Crannchur Naisiunta An Post an Crannchur Naisiunta a fheidhmiu faoi cheadunas 6n Aire
Airgeadais de réir fhoralacha an Achta um Chrannchur Naisitnta, 1986.Ta 20% den scairchaipiteal ata eisithe
faoi sheilbh ag an Aire Airgeadais.

Riarann Cuideachta na nDuaisbhannai Teoranta an Scéim Duaisbhannai faoi chonradh le Gniomhaireacht
Bainistiochta an Chisteain Naisiunta.

Bainfidh na fochuideachtai seo a leanas leas as dioliine comhadaithe ata ar fail faoi Alt 17 d’Acht na
gCuideachtai (Leasu), 1986 ina ndéanfaidh siad raitis airgeadais An Post a chur mar iarscribhinn lena
dtuairiscedin bhliantula:

Post Consult International Limited; Printpost Limited; Post.Trust Limited; Transpost Limited; Precision Marketing
Information Limited; Prince’s Street Property Company Limited; An Post Billpost Processing Services Limited; An
Post GeoDirectory Limited; Kompass Ireland Publishers Limited agus Postpoint Services Limited.
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26. CEANGALTAIS LEASA

2010 2009
TALAMH & EILE loMLAN TALAMH & EiLE  lomLAN
FOIRGNIMH FOIRGNIMH
€’000 €’000 €’000 €’000 €000 €’000
Ba iad seo a leanas tiomantais
bhliantdla faoi l[éasanna
oibriochta dochealaithe:
GRUPA
Ag dulin éag laistigh de
bhliain amhain 943 4,676 5,619 981 4,788 5,769
Ag dul in éag tar éis bliana
agus roimh chuig bliana 3,749 7,787 11,536 3,575 7,767 11,342
Ag dul in éag tar éis cuig bliana 4,374 6 4,380 4,495 - 4,495
9,066 12,469 21,535 9,051 12,555 21,606
CUIDEACHTA
Ag dulin éag laistigh de
bhliain amhain 583 4,664 5,247 164 4,750 4,914
Ag dul in éag tar éis bliana
agus roimh chuig bliana 2,708 7,589 10,297 3,140 7,582 10,722
Ag dul in éag tar éis cuig bliana 3,799 - 3,799 3,926 - 3,926
7,090 12,253 19,343 7,230 12,332 19,562

Ni raibh aon tiomantais |Iéasa airgeadais abharacha ann an 31 Nollaig, 2010 n6 2009 na cinn a bhi le tosu i

ndiaidh an data sin.

27. CEANGALTAIS CHAIPITIL

GRUPA CUIDEACHTA
2010 2009 2010 2009

€’000 €’000 €’000 €’000
Seo a leanas caiteachas caipitil don
todhchai a cheadaigh stidrthoiri ach
nar solathraiodh dé sna raitis airgeadais:
Ar chonradh 28,823 16,923 28,823 16,923
Udaraithe ach gan a bheith ar chonradh 14,636 46,223 14,636 46,223

43,459 63,146 43,459 63,146




28. NOCHTADH PAIRTITHE GAOLMHARA AGUS PAIRTI RIALAITHE

Pairti Rialaithe
Rinne an tAire Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Naduartha, ag a bhfuil sealus ar scairchaipiteal eisithe
iomlan An Post ach amhain gnathscair amhain ata ag an Aire Airgeadais, rialt i rith na bliana ar an nGrupa.

IDIRBHEARTA LE GNOTHAIS BHAINTEACHA

Combhlacht Crannchur Naisitinta An Post

Solathraionn an Gruapa seirbhisi seachadta agus bainistiochta do Chomhlacht Crannchur Naisitinta An

Post, gnéthas nach bhfuil comhdhliite. Comhliontar na seirbhisi sin ar bhonn fad laimhe, né nuair is cui,

de réir théarmai an cheadunais a cheadaigh an tAire Airgeadais chun an Crannchur Naisianta a fheidhmiu.
Solathraionn an Chuideachta freisin seirbhisi gniomhaireachta do Chomhlacht Crannchur Naisitinta An Post
ina ndéanann An Chuideachta diolachan thar ceann Chomhlacht Crannchur Naisitnta An Post agus ina
n-iocann si duaischisti thar ccann Chomhlacht Crannchur Naisitinta An Post de réir na dtéarmai caighdeain,
na gcoinniollacha agus na struchtuiir luach saothair a bhaineann le gniomhairi ar fad Chomhlacht Crannchur
Naisitinta An Post. Airitear i laimhdeachas an Ghripa don bhliain €6,112,000 (2009: €6,346,000) i ndail le
seirbhisi a solathraiodh do Chomhlacht Crannchur Naisitinta An Post. Ta taille bainistiochta de €2,809,000
(2009:€2,993,000) inioctha don Chuideachta de réir théarmai an cheadtinais chun an Crannchur Naisitinta a
fheidhmiu.

Déantar costas na foirne ata ag obair i gComhlacht Crannchur Naisitinta An Post a athmhuirit 6 An Post ag
costas agus ba é an tsuim sin na €8,134,000 don bhliain dar crioch 31 Nollaig, 2010 (2009: €7,764,000).

Ba é an méid a bhi dlite ag Comhlacht Crannchur Naisiunta An Post don Chuideachta na €751,000 ag an 31
Nollaig, 2010 (2009:€1,040,000).

Ta comhaontaithe ag An Post rathaiocht a dhéanamh ar fheidhmiocht Chomhlacht Crannchur Naisiunta An
Post ina oibleagaid faoi cheadinas do shealbhi an Chrannchuir Naisiinta arna dheonu ag an Aire Airgeadais. Ta
an rathaiocht curtha ar fail ag An Post, an t-uasdliteanas den tsuim €1omillian, do thréimhse an cheadunais go
31 Nollaig, 2011.

Cuideachta na nDuaisbhannai Teoranta

Faoi théarmai an chonartha le Cuideachta na nDuaisbhannai Teoranta, comhlionann an Chuideachta gnéithe
airithe de riarachan Scéim na nDuaisbhannai. | bhfoirm tailli do sheirbhisi den chineal sin thuill an Chuideachta
€3,430,000 don bhlian dar crioch an 31 Nollaig, 2010 (2009: €4,266,000). Bhi €331,000 (2009: €799,000) dlite
ag Cuideachta na nDuaisbhannai Teoranta don Chuideachta ar an 31 Nollaig, 2010. Ar an 31 Nollaig, 2010 bhi
€1,393,000 (2009: €100,000) de Dhuaisbhannai i seilbh an Ghrupa.
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Postbank Ireland Limited

Sholathraigh an Chuideachta seirbhisi seachadta agus seirbhisi gniomhaireachta ina ndearna an Chuideachta
diolachain agus a nglacann si le taisci agus astarraingti thar ceann Postbank. Thuill an Chuideachta coimisitdin
freisin 6 Postbank ar dhiolachan breisit creidmheasa do féin p6ca. Sholathraigh cuideachtai eile sa Ghripa
seirbhisi riomhaireachta do Postbank. Ba ar bhonn fad laimhe a cuireadh na seirbhisi seo ar fail. Airitear
€2,938,000 (2009: €5,683,000) i ldiimhdeachas an Ghripa don bhliain maidir le seirbhisi a solathraiodh do
Postbank agus coimisitin a tuilleadh. Sholathraigh Postbank seirbhisi airithe bainistiochta don Chuideachta
chomh maith, a raibh a luach cothrom le €496,000 (2009: €617,000). Ba iad na méideanna a bhi amuigh ag
Postbank ar an nGripa maidir leis na seirbhisi seo ag an 31 Nollaig, 2010 €ndid (2009: €4,278,000).Ba é an
méid a bhi dlite ar Postbank ag an gCuideachta ag an 31 Nollaig 2010 €naid (2009: €naid).

Idirbhearta le ranna Rialtais agus le comhlachtai Stait eile

Solathraionn an Grupa, i ngnath-imeacht gné, seirbhisi postais, gniomhaireachta, iocaiochta agus seirbhisi
teachtaire do ranna Rialtais éagsula agus do chomhlachtai Stait eile ar bhonn fadlaimhe. Feidhmionn an Grupa
seirbhisi laethula baincéireachta agus statchiste le hinstititidi baincéireachta, ata faoi tinéireacht agus faoi
rathaiocht an Stait.

29. TEAGHMHAIS

Grupa agus Cuideachta

Ni raibh aon dliteanais theagmhasacha na rathaiochtai ann an 31 Nollaig, 2010 né 2009 6na bhfuiltear ag suil le
caillteanais abharacha seachas iad sin ata nochtaithe in ait éigin eile sna raitis airgeadais.

30. FAOMHADH AN BHOIRD

Bhi na raitis airgeadais faofa ag Bord na Stiurthoéiri ar an 24 Marta, 2011.



ACHOIMRE AIRGEADAIS CUIG BLIANA

2010* 2009* 2008* 2007" 2006

€’000 €’000 €'000 €’000 €'000
CUNTAs COMHDHLUITE BRABUIS
AGuUs CAILLTEANAIS
Laimhdeachas 805,120 804,216 850,043 875,983 818,827
Costais Oibritchain (799,282) (798,475) (818,808) (846,857) (804,162)
BRABUS OIBRIUCHAIN 5,838 5,741 31,235 29,126 14,665
locaiocht pha
aisbhreathnaitheach ** - - - - (20,040)
Diuscairti Sé6cmhainni - - - 1,516 94,700
Athstruchtari gné (20,000) - - - (13,883)
Scair de thorthai comhfhiontair (6,590) (10,750) (9,68s5) (12,475) -
(Speansas)/loncam airgeadais
eile (3,950) (20,560) 18,340 31,250 21,123
(Caillteanas)/Brabus roimh chain  (24,702) (25,569) 39,890 49,417 96,565
CLAR COMHARDAITHE
COMHDHLUITE
Sécmhainni Seasta 279,323 242,704 211,465 206,682 196,197
Glansécmhainni reatha 95,925 166,423 235,998 235,556 205,034
Dliteanais eile (51,383) (53,550) (63,705) (73130) (82,673)
Glansécmhainni seachas
dliteanas pinsin 323,865 355,577 383,758 369,108 318,558
Dliteanas pinsin (368,498) (403,252) (582,300) (114,300) (193,226)
Glan(dliteanais)/s6cmhainni
le dliteanas pinsin san aireamh (44,633) (47,675) (198,542) 254,808 125,332
Caipiteal agus culchisti (44,633) (47,675) (198,542) 254,808 125,332

* Laimhdeachas comhfhiontair as an aireamh

** Chun criche cur i [athair reachtuil cuntas, airiodh an iocaiocht pha aisbhreathnaitheach seo agus brabus
oibritichain grapa a riomh i 2006. Ta si asbhainte chun criocha an sceidil thuas de bharr go mbaineann an

damhachtain pha le 2003 agus 2004



ACHOIMRE AIRGEADAIS CUIG BLIANA

COIMHEASANNA

Brabus oibritichain thuas mar
% den laimhdeachas

Brabus oibritichain thuas mar
% de mheanchisti scairshealbhairi
roimh dhliteanas pinsin

Costais foirne agus maistri poist
mar % de chostais oibritichain
roimh mhir eisceachtuil

Socmhainni reatha mar % de
dhliteanais reatha

2010

0.73%

1.68%

72.0%

1481%

2009

0.71%

1.55%

73.76%

190.50%

2008

3.67%

8.30%

73.16%

242.86%

2007

3.32%

8.47%

70.96%

235.43%

2006

1.79%

5.26%

69.40%

214.25%



STAITISTICI OIBRIUCHAIN

Post

2010 2009 2008 2007 2006

Innéacs croi-ioncam ¢ litreacha
(2005 =100) (no6ta1) 875 94.3 104.8 107.0 104.6

Nota 1:

Léirionn an t-innéacs seo athruithe sa chroi-ioncaim 6 litreacha agus nil ioncam 6 thoghchain, reifrinn,
riarachain choigriche na an tionchar 6 athruithe ar tharaifi foilsithe san aireamh. Bhi tosca aimsire fiordheacra
ann i mi na Nollag 2010 a chuir timpeall pointe breise amhain de mheath leis an scala.

MEID AN CHORAIS

2010 2009 2008 2007 2006
Lion pointi seachadta (millitin) 2.231 2.214 2184 2.131 1.998
Lionra oifigi poist:
Oifigi poist na Cuideachta 57 57 61 74 84
Fo-oifigi poist 1,107 1,179 1,187 1,212 1,277
Gniomhaireachtai Poist 185 177 178 172 171
1,349 1,413 1,426 1,458 1,532
Lion métarfheithicli 2,778 2,782 2,941 2,967 2,991
SEIRBHIsi ColGiLTIS (NOTA 2) €m €m €m €m €m
Luach na gciste ag 31 Nollaig 11,364 8,231 6,701 5,617 5,863
CUNTAIR: LUACH GNO
Seirbhisi Coigiltis Oifig an Phoist
Taisci bainc coigiltis 1,242 905 1,306 814 850
Aistarraingti Bainc Coigiltis 813 802 850 1,063 807
Teastais Choigiltis eisithe 1,354 1,215 749 467 469

Nota 2:
Ta sécmhainni agus dliteanais na Seirbhisi Coigiltis dilsithe don Aire Airgeadais agus, da réir sin, nil siad san
aireamh i raitis airgeadais na Cuideachta.



STAITISTICI OIBRIUCHAIN

MEID AN CHORAIS (AR LEAN)

2010 2009 2008 2007 2006
€m €m €m €m €m
Teastais Choigiltis aisioctha 597 1,041 660 750 1,052
Coigilteas trathchoda eisithe 100 110 14 107 97
Coigilteas trathchoda aisioctha 13 102 m 17 14
Bannai Coigiltis eisithe 2,137 1,466 813 574 673
Bannai Coigiltis aisiochtha 706 704 589 704 626
Bannai Dluthphairtiochta
Naisiunta eisithe 349 - - - -
Bannai Dluthphairtiochta
Naisitinta aisioctha 7 - - - -
Pinsin, liuntais agus sochair
leasa soisialta
joctha i rith na bliana 9,975 9,928 8,265 7,610 7,083
2010 2009 2008 2007 2006
000’s 000’s 000’s 000’s 000’s
MEIDEANNA ioc BiLLi 25,220 25,170 24,490 24,786 25,510
DioLACHAIN CEADUNAS TEILIFiSE 1,432 1,436 1,430 1,407 1,339




