HOV4dVviIHa
HOVNVIHSNHA

600<¢
150d NVY




AR NAIDHM:
SEIRBHIS DEN

SCOTH

AR A




CLAR

2  MISEAN, Fis AGUS LUACHANNA

4 AN BORD STIURTHOIRI AGUS FAISNEIS CHORPARAIDEACH
8 TUARASCAIL AN CHATHAOIRLIGH

10 BAINISTIOCHT

14 ATHBREITHNIU AN PHRIOMHFHEIDMEANNAIGH

20 ATHBREITHNIU AIRGEADAIS

22 SEIRBHIs UlLiocH

26 INMHARTHANACHT

30 EAGRAIN STAMPAI AGUS FOILSEACHAIN STAMPSHANAIS
35 INNEACS DO NA RAITIS AIRGEADAIS

SHOLATHAR
CHOSTAS ISEAL



AR MisEAN

SEIRBHIiSi POIST, DAILEACHAIN AGUS AIRGEADAIS DEN SCOTH AR
CHAIGHDEAN DOMHANDA LE ROCHTAIN PHOBAIL AITIUIL AGUS
NAISC DHOMHANDA NACH FEIDIR A SHARU A CHUR AR FAIL.

AR BHFis

AGUS MUID AG OBAIR LE CHEILE MAR FHOIREANN AONTAITHE,
IS i AR N-AIDHM AN T-IOMA{OCHAS NUA ATA ANN A SHARU,
SEIRBHIS DE CHAILIOCHT NiOS FEARR A SHEACHADADH, AR
BHEALACH NiOS EIFEACHTAI, AR NiOS MO CUSTAIMEIRI TRi
BHEITH DE SHIOR AG DUL IN OIRIUINT, A BHEITH NUALACH
AGUS AN T-ATHRU A CHUR | BHFEIDHM GO LEANUNACH.



AR LUACHANNA

NuUAIL AGUS ATHRU SEIRBHiS CUSTAIMEIR]I D’ARDCHAIGHDEAN
NUAIL AGUS OIRIUNU A CHLEACHTADH GO LEANUNACH, TUs AiTE ATHABHAIRT DON CHUSTAIMEIR | NGACH RUD
AGUS ATHRU A FHORFHEIDHMIU GO RATHUIL.. A DHEINIMID, CAIGHDEAN DEN CHEAD SCOTH A SHOLATHAR
GO SEASTA.
SAORANACH CORPARAIDEACH FAOI MHEAS
CURAM A DHEANAMH DEN CHOMHSHAOL AGUS RATH TRACHTALA
A BHEITH RANNPHAIRTEACH SA PHOBAL MAR RATH TRACHTALA A BHAINT AMACH, AGUS BRABUS A THUILLEAMH
SHAORANACH CORPARAIDEACH FAOI MHEAS. AR MHAITHE LEIS AN NGNO A BHUANU AGUS A FHORBAIRT.
MEAS AGUS FREAGRACHT PHEARSANTA lomAiocHAS COSTAIS AGUS EIFEACHTULACHT
MEAS A BHEITH AGAINN DA CHEILE AGUS A GLACADH GNO EIFEACHTUIL A RITH AR BHONN IOMAIOCH.

LE FREAGRACHT PHEARSANTA.



1.JoHN FiTzGeraLD F.C.C.A.

CATHAOIRLEACH - 2,3
Aois 63
Ceapadh 1 Mdrta, 2008

Ta formhor a shaol oibre caite ag

i bpoist shinsireacha éagsula, lena
n-airitear seal mar Bhainisteoir
Cathrach Bhaile Atha Cliath 61996
g0 2006.Ta sé ina Chathaoirleach
faoi lathair ar Ghniomhaireacht
Forbartha Ghrainseach Ghormain
agus ar an da Ghniomhaireachta
Athnuachana a bunaiodh i Luimneach
tar éis do tuarascail a dhéanamh

ar fhabhanna eisiaimh shéisialta

sa chathair sin don Rialtas. Ta sé

ina Chathaoirleach ar an Udaras
Naisiunta lompair,ina Leas-
Chathaoirleach ar InterTradelreland,
agus ina chombhalta ar bhord
Fheidhmeannas na

Seirbhise Slainte.

2. PATRICK COMPTON
STIORTHOIR-FOSTAI

Aois 53

Ceapadh 1Samhain, 2008;

cuigiv téarma

Ta sé bliana is triocha caite ag an
Uasal Compton sa tseirbhis phoist
agus faoi lathair ta sé ina
Chombhordaitheoir Comhphairtiochta,
lonnaithe i Ros Comain. Bhi sé

ina chomhalta d’fheidhmeannas
Cheardchumann na nOibrithe
Cumarsaide ar feadh dha bhliain
is fiche agus ina uachtaran air i
1986.Ta sé gniomhach i bhforbairt
phobail ina cheantar aititil agus
ina chomhalta de Bhord Leadar an
Airgnigh agus de Bhord Forbartha
Contae Ros Comain.Ta sé ina
stitirthéir ar Chuideachta na
nDuaisbhannai Teoranta.

3. JERRY CONDON
STIORTHOIR-FOSTAI — 2

Aois 56
Ceapadh 1 Samhain, 2008;
ceathru téarma

Thosaigh an tUasal Condon ag
obair i 1971 leis an Roinn Poist
agus Teileagracha agus bhi sé ag
obair mar Chléireach Post-Oifige.
Ta sé ina bhall gniomhach de
Cheardchumann na nOibrithe
Cumarsaide ar feadh a shaoil
agus chaith sé tri bliana déag

ar fheidhmeannas naisidnta

an cheardchumainn sin.

4.DoNAL CONNELL

- C.ENG., F.LE.I, B.E.

STIORTHOIR -2, 3

Aois 56

Ceapadh 14 Lunasa, 2006
Ceapadh an tUasal Connell mar
Phriomhfheidhmeannach ar an
14 LUnasa, 2006. Chuir sé tus
lena shaol oibre sa Roinn Poist
agus Teileagrais agus bhi poist
shinsireacha bainistiochta aige
in Unitrode Ireland, 3Com Ireland
agus Maxtor Ireland mar a raibh
sé ina Bhainisteoir Ginearalta
sular chuaigh sé isteach in

An Post. Ta sé ina stiarthéir
neamhfheidhmeannach ar
Bhord Eorpach Xilinx Corporation
agus ar Postbank Ireland Limited.
Ta sé ina Chathaoirleach freisin
ar Chomhlacht Chrannchur
Naisiunta An Post.

5. ANNE CONNoOLLY - B.A.,, M.B.A.
STIORTHOIR — 2

Aois 56

Ceapadh 23 Samhain 2007

Ta Inion Connolly ag obair faoi
lathair mar Stiarthéir ar an Ageing
Well Network, lionra neamhspleach
ceannaireachta sna hearnalacha
poibli, priobhaideacha agus
deonacha. Roimhe seo bhunaigh si
Anne Connolly Consulting Limited,
cuideachta comhairliichain sa
bhainistiocht straitéiseach. Sular
chruthaigh si an chuideachta seo,
bhi si ag obair mar bhainisteoir
straitéise le Kingspan plc agus,
roimhe sin, ar leibhéal sinsireach
bainistiochta sna hearnalacha
poibli agus neamhbhrabusacha.
Roimhe seo bhi si ar bhoird ICC
Bank plc agus APSO agus bhi si

ina cathaoirleach ar Chomhnaidhm
na bPobal Sioméin in Eirinn.

6. PADDY COSTELLO
STIORTHOIR-FOSTAI

Aois 61

Ceapadh 1 Samhain, 2008

Chuaigh an tUasal Costello isteach
in Oifig an Phoist mar Fhear

Poist Séisireach sa bhliain 1964.
Rinneadh Fear Poist de i 1966 agus
ta sé fostaithe in Oifig Seachadta
Fhionnghlais, Baile Atha Cliath 11
le tri bliana agus daichead. Le linn
a shaoil oibre, rinne sé ionadaiocht
ar son bhaill de Cheardchumann
na nOibrithe Cumarside in Oifigi
Seachadta i mBaile Atha Cliath.
Bhi poist éagsula aige mar
oifigeach craoibhe agus ta sé ag
freastal faoi lathair mar Chisteoir
ar Chraobh Seachadadh Poist Bhaile
Atha Cliath.

7.LouisE ENGLISH
-B.Comm,, F.C.A.
STIORTHOIR-1,2

Aois 47

Ceapadh 1 Meitheamh, 2005

Is cuntasoir i Inion English 6 thaobh
gairme, thosaigh si a saol oibre

le PriceWaterhouse agus chuaigh
ansin le IBI Corporate Finance. Bhi
poist éagsula aici ansin, ina measc
post mar Stitrthéir Cumasc agus
Fala.ls comhalta i d’Instititid na
Stiarthoiri, agus d’fhreastail si

ar bhoird chuideachtai éagsula
poibli agus priobhaideacha lena
n-airitear Bord na Moéna plc

agus Sherry Fitzgerald plc. Ta si

ina cathaoirleach faoi lathair ar
Capital Radio Productions Limited
(FM104) agus ina stidrthoir
neamhfheidhmeannach ar St.
Vincent’s Healthcare Group Limited.

8. CIARA HURLEY - B.B.S., M.B.S.
(BANKING & FINANCE), M.S.I.
STIORTHOIR -1

Aois 44

Ceapadh 3 Aibredn, 2006

Ta Inion Hurley ina Leas-Uachtaran
ag Citi Quilter, cuid de Morgan
Stanley Smith Barney. Ta nios

mé na fiche bliain de thaithi aici
ar bhainistiocht saibhris. Chaith
si seal ag obair le Stocbhréicéiri
Goodbody mar Bhainisteoir Sinsir
Punann agus le Merrill Lynch
International Bank Limited mar
Stiarthoir Infheistiochta. Ta si

ina comhalta den Securities &
Investment Institute (Ireland).



9.JAMES HYLAND - B.Comm - F.CAA,,
F.C.L.S., M.C.L.ARB., M.E.W.I.
STIGRTHOIR -1

Aois 74

Ceapadh 11 Nollaig, 2008;

dara téarma

Is cuntasoir cairte é an tUasal
Hyland, a chaith seal mar Leas-
Phriomhfheidhmeananch ar
Ghrupa Golden Vale agus a bhi
ina Phriomhfheidhmeannach
Grupa ar Youghal Carpets plc.

Bhi sé ina Stitrthaéir Bainistiochta
ar James Hyland & Company,
Cuntaséiri Foiréinseacha, agus

ta sé ina chomhphairti ag Hyland
Johnson Murray, Cuntasoiri
Cairte.Ta sé ina Chathaoirleach
né ina stiarthoir ar chuideachtai
éagsula lena n-diritear Comhlacht
Chrannchur Naisitinta An Post.

10. BRIAN McCONNELL — B.B.S.
STIGRTHOIR

Aois 63

Ceapadh 3 Aibredn, 2006

Is baincéir é an tUasal McConnell
6 thaobh gairme agus ta taithi
chuimsitheach aige in Earnail

na Seirbhisi Airgeadais. Bhi sé

ina Phriomhfheidhmeannach

ar Permanent tsb agus ar Ulster
Investment Bank (Baincéireacht
Chorparaideach/Airgeadas).

Ta sé ar scor anois agus bhi
stidrthoireachtai aige in institididi
éagsula airgeadais lena n-airitear
Irish Life and Permanent Plc agus
Ulster Bank Limited. Ta sé ina
stitrthoir ar Postbank Ireland
Limited agus ar roinnt de
chuideachtai an AXA Group.

11. GERRY O’TOOLE
STIORTHOIR-FOSTAI — 2
Aois 47

Ceapadh 1 Samhain, 2008

Thosaigh an tUasal O’Toole ag obair
sa Roinn Poist agus Teileagrafa

i 1980 mar Fhear Poist Séisir agus
ceapadh é an bhliain dar gcionn

ina Fhear Poist. 11989 tugadh ardu
céime do go post mar Oifigeach
Cléireachais agus bhi sé ag obair

i réimse na Seirbhisi Airgeadais go
dti1998 nuair a d’aistrigh sé chuig
an tAonad TF mar a bhfuil sé faoi
lathair ina Speisialtoir Tacaiochta
Teicniuil sa Tacaiocht Lionra TF. Bhi
sé ina chomhalta de choisti éagsula
craoibhe n6 ceardchumainn i rith
na mblianta.

12. JOHN QUINLIVAN

B.Sc. (MGT. & LAw), M.Sc. (SPATIAL
PLANNING), DIP. IN PUBLIC ADMIN,
STIGRTHOIR - 3

Aois 71

Ceapadh 24 Nollaig, 2008;

dara téarma

Bhi saol gairme fada ag an Uasal
Quinlivan sa rialtas aitiuil, i bpoist
shinsireacha i naoi gcontae, agus
cliig bliana déag mar Bhainisteoir
Contae Lu san direamh. Chaith

sé cuig bliana mar chomhalta
d’Udaréas na mBéithre Naisidnta
agus bhi sé ina chomhalta freisin
de Bhord Seirbhisi Bainistiochta
an Rialtais Aitidil agus de Bhord
Seirbhisi Riomhaireachta an Rialtais
Aititil agus An Chombhairle.

13. ALAN SLOANE

TIORTHOIR — MAISTIR PoIsT

Aois 52

Ceapadh 1 Eandir, 2007; triu téarma

Ta an tUasal Sloane ag obair

i siopa grosaera agus in oifig
poist a theaghlaigh 61976 i leith.
Ceapadh é ina mhaistir poist

ar oifig an phoist Loch Gamhna,
Co. an Chabhaini1979.Ta sé ina
Stiarthoir Bainistiochta freisin ar
J.AS. Limited, gné déantusaiochta
cuntair slandala, a bhunaigh
séi198s.

14. CATHERINE WooDs — B.A. (ECON)
STIORTHOIR - 3

Aois 47

Ceapadh 4 Feabhra, 2008

Ta formhor a saol oibre caite ag
Inion Woods i Londain san earnail
airgeadais. Ta taithi leitheadach
aici ar chumas agus falta agus

ar stocbhréicéireacht 6n seacht
mbliana déag a chaith si mar
Leas-Uachtaran le JP Morgan.

| measc na sainorduithe a bhi

aici bhi athchaipitlit mhargadh
Arachais Lloyd’s of London agus
athphriobhaidit na mbancanna
Lochlannacha. O d’fhill si ar Eirinn,
bhi si ar Phainéal Achomhairc na
Cumarsaide Leictreonai 6 2004 go
2007, ag barailiu faoi achomhairc
i gcoinne cinnti a rinne ComReg.

RUNAI
Michael Tyndall

OIFIG CHLARAITHE
Ard-Oifig an Phoist
Sraid Ui Chonaill
Baile Atha Cliath 1

INNIUCHOIR:
KPMG, Cuntasairi Cairte

BAINCEIRT
Banc na hEireann

ATURNAETHA
Matheson Ormsby Prentice

GLUAIS DO CHOISTi AN BHOIRD:
1. Innitchadh agus Slandail

2. Pearsanra

3. Luach Saothair



IS FEIDIR LEIS
AN POST DUL

SAN IOMAIOCHT
AGUS BUACHAINT
AR BHONN

CAIGHDEAIN,




IS E AN BUNCHUSPOIR ATA AGAINN NA TUS
AITE A BHAINT AMACH MAR SHOLATHRAI
SEIRBHISE D’ARDCHAIGHDEAN, LE COSTAIS
iSLE, AR MHAITHE LE TACAIOCHT AN BHONN
CUSTAIMEIRI, A MBEIDH ROGHA NiOS MO AR
FAIL ACU 6 IOMAITHEOIRI NUA, A GHNOTHU
AGUS A CHOINNEAIL.

JOHN FITZGERALD
CATHAOIRLEACH

COSTAIS -
AGUS NUALA




CHATHAOIRLIGH

BHi TIMPEALLACHT ACHRANNACH
EACNAMAIOCHTA ANN D’OIBRITHEOIRI
NAISIUNTA POIST | 2009. CHUAIGH AN

POST | DTAITHi GO MEAR AR NA CUINSI
DUSHLANACHA SEO AFACH AGUS D’EIRIGH LEIS
BRABUS OIBRIUCHAIN A DHEANAMH. TA SE
TAISPEANTA AG AN GCUIDEACHTA GO BHFUIL
Si IN ANN FEIDHMIU GO MAITH IN AINNEOIN
DEACRACHTAI AGUS DUSHLAIN GNO.
THAINIG MEATH MOR AR MHEID AN PHOIST
TRAIDISIUNTA, ACH BHi SE SIN MAOLLAITHE
AG ARDU IN IONCAM MIONDIOLA. SA
BHLIAIN 2009, THAINIG MEATH MOR AR
MHEID AN PHOIST TRAIDISIUNTA, ACH BHi

SE SIN MAOLAITHE BEAGAN AG AN TEACHT
ANIAR IN IONCAM MIONDiOLA. TA OBAIR
SHUNTASACH ULLMHUCHAIN DEANTA
CHEANA FEIN AG AN POST DON LIOBRALU
IOMLAN A DHEANFAR AR AN MARGADH
POIST 1 2011. BA MHOR AN CHABHAIR E SIN
DUINN | MBLIAIN A BHi CHOMH DEACAIR.
CRUTHAIONN AN MEATH | MEID AN PHOIST
AGUS AN OSCAILT ATA LE DEANAMH AR AN
MARGADH, DUSHLAIN AGUS DEISEANNA AR
LEITH. EIRIONN LINN DUL I NGLEIC LEO SEO
LE NUAIL RATHUIL | DTAIRGI AGUS | SEIRBHISi
AR FUD AN GHNO, LAGHDUITHE | GCOSTAISI,
FEABHSU AR CHAIGHDEAN NA SEIRBHISE
AGUS EIFEACHTULACHT BHREISITHE INAR
N-OIBRIOCHTAI GO LEIR.

Ghnéthaigh muid de bharr fheidhmiocht mheasartha laidir
i seirbhisi miondiola agus ta an-chumas fais iontu seo sna
blianta ata romhainn. Bheartaigh comhscairshealbhdiri
Postbank éiri as tradail ag deireadh na bliana 2010 le déanai.
Rinneadh an cinneadh seo i gcomhthéacs na gcuinsi deacra
reatha sa mhargadh agus tar éis mionainilis a dhéanamh ar
an gcumas don todhchai.

Is € an bunchuspdir ata againn tus aite a bhaint amach
mar sholathrai seirbhise d’ardchaighdean, le costais isle,
ar mhaithe le tacaiocht an bhonn custaiméiri, a mbeidh
rogha nios mé ar fail acu 6 iomaitheoiri nua, a ghnéthu
agus a choinneail. TAimid ag tabhairt faoin sprioc seo

le sraith tionscadal rathala, a chuimsionn gach gné
d’oibritichdin agus de ghniomhaiochtai na Cuideachta.

DiRITHE AR AN GCUSTAIMEIR AGUS lOMAiOCH

Ta dushlain mhéra ann do An Post sna blianta ata romhainn
agus ta an todhchai neamhchinnte i gcénai agus méideanna
poist ag titim anseo agus in aiteanna eile ar fud an domhain,
cé go bhfuil sé ag tarlu ag rata nios isle na mar a bhi i 2009.
Measaim, afach go bhfuil an-deiseanna ann don ghné

dar bhfoireann agus dar gcustaiméiri agus nuachoireail

a dhéanamh againn, agus muid ag dirit nios moé ar an
gcustaiméir agus ar a bheith nios éifeachtula.

Ni MOR DUINN AR N-IONAD | NGNO NA
BPACAISTi AGUS NA MBEARTAN, INA BHFUIL AN
IOMAIOCHT AG MEADU | GCONAI, A CHOINNEAIL
AGUS A FHORBAIRT MAR GO BHFUIL AN-DEIS
FAIS ANN IN EIRINN AGUS THAR LEAR.

Beidh an cur chuige seo ina bhunchloch da n-innitdlacht
chun an oibleagaid seirbhise uiliche, ata fiorthachtachtach,
a sholathar ar fud na tire, ctig |a sa tseachtain. Ta ionad

a fhorbairt go leandnach againn i roinnt margai cintacha,
ta ar bhfochuideachta Air Business mar shampla, dailitheoir
d’fhoilsitheoiri agus do chliantai poist dhirigh, anois ina
sholathroir tabhachtach seirbhisi poist d’ardchaighdean

i margadh na Riocht Aontaithe, ata liobralaithe go hiomlan
anois agus thar a bheith iomaioch.

Ta brabus a thuairiscit againn go leantinach anois le cuig
bliana. Ta ar dtairiscint seirbhise feabhsaithe againn chomh
maith le hilghnéitheacht ar réimse tairgi. Ta an nuachéiriu
ag dul chun cinn - tri éifeachtulacht agus caighdean nior
fearr a sholathar. Cé go bhfuil siad faoi bhru, taimid cinnte,
le cabhair leandnach na foirne, go mbainfimid ar gcuid
spriocanna straitéiseacha amach.



CEANGALTAIS PINSIN

Laghdaiodh an t-easnamh cuntasaiochta FRS17 sna
scéimeanna pinsin go €403m, i gcomparaid le €582m an
bhliain roimhe sin. Ach, mar ata le formhér na gcisti le
sochar sainithe pinsin, na shasaionn scéimeanna An Post
na Bunriachtanais Maoinithe a éilionn an Bord Pinsean.
Is mor an dushlan é seo don Chuideachta agus da cuid
fostaithe. Ta proiseas partiochta ar bun le hionadaithe
na bhfostaithe.Ta sé beartaithe plean comhaontaithe

a fhorbairt chun dul i ngleic leis na riachtanais seo agus
iad a cur faoi bhraid Bhord na bPinsean faoi dheireadh
na bliana 2010.

FORFHEIDHMIU NA GCOD PoisT

Eascoidh coras na gCéd Poist Caighdean na Seirbhise go
leandnach agus cabhréidh sé linn ar sprioc, seachadadh 94%
de phost intire an chéad |3 eile a bhaint amach. Beidh sochair
éagsula le baint chomh maith ag gnélachtai agus custaiméiri
araon as an bhforbairt seo.

AG FREASTAL AR GHNONNA AGUS AR PHOBAIL

Ta sainordu dubailte ag an gCuideachta: ordd trachtala

agus oibleagaid seirbhibhe do ghnoélachtai agus do phobail
ar fud an Stait. Ta muinin na gcustaiméiri tuillte againn le
blianta anuas agus déanfaimid ar ndicheall an mhuinin

sin a choimead. Beidh rath na todhchai bunaithe ar ar
gcroiluachanna agus ciallaionn sé sin go méadofar an bhéim
ar ar gcustaiméiri, ar riald costas agus ar phroiseas agus ar
chumas bainistiochta, chomh maith le nuail a chothd ar fud
na Cuideachta.

FEABHSU NA HEIFEACHTULACHTA

Ta brabuis oibritichain a dtuairicii againn anois go
leandnach le cuig bliana. Is fada an t-achar ata curtha dinn
againn i rith na mblianta sin. Ta ar nuachéiria ag dul chun
cinn - tri éifeachtulacht nios mé agus caighdeain nios
fearr a sholathar. Cé go bhfuil ar gcuid spriocanna an-dian,
taimid cinnte go n-éireoidh linn, le cabhair leantnach én
bhfoireann, ar spriocanna straitéiseacha a bhaint amach.
Thar ceann an Bhoird, ba mhaith liom buiochas a ghabhail
leis an mbainistiocht, leis an bhfoireann agus lenar

geonrathoiri ar son a ndilseachta, a dtiomantais agus

a gcuid oibre le linn na bliana 2009. Ta mé buioch chomh
maith do mo chomhghleacaithe ar an mBord ar son

a dtiomantais leanunaigh. Is clis sasaimh dom go bhfuil
feabhsanna méra bainte amach acu lena gcuid oibre crua
le blianta beaga anuas agus go bhfuil an Chuideachta i
ndea-riocht da bharr sin do na blianta deacra ata romhainn.
Bhi rol tabhachtach ag gach duine san eagraiocht i
bhfeabhsu feidhmiocht an Ghrapa agus bhi inchur na
Stiarthoiri, a choinnigh stidir ar n-iarrachtai, an-luachmhar
ach go hairithe.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail le Patrick Davoren,
a d’éirigh as an mBord i mi Feabhra 2010 tar éis os cionn 17
bliain seirbhise ar an mBord. Is mér againn an cion a rinne sé.

Ba mhaith liom focal speisialta buiochais a ra leis an Aire
Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Naduirtha Eamon
Ryan, TD, agus lena chuid oifigeach as ucht a gcuid cabhrach
agus a gcuid tacaiochta i rith na bliana.

IONCHAIS LAITHREACHA

Cuirfear margadh iomlan iomaioch poist ar bun in Eirinn
i mi Eanair 201. Is deachomhartha ddinn sna blianta ata
romhainn an chaoi ar éirigh leis An Post freagairt do na
dushlain agus feabhsichain a dhéanamh san am ata
caite. Ta an-mhuinin agam as an mBord, as an bhfoireann
bainistiochta agus as foireann oibre na Cuideachta agus
ta mé cinnte go mbeidh siad in ann dul i ngleic go rathdil
leis na fadhbanna a bheidh romhainn.

et p-

JOHN FITZGERALD
CATHAOIRLEACH
25 Mdrta, 2010



BAINISTIOCHT




1. DONAL CONNELL,
C.Eng,, F.LE.I., B.E.
PRIOMHFHEIDHMEANNACH
Aois 56

Ceapadh an tUasal Connell mar
Phriomhfheidhmeannach ar

an 14 Lunasa 2006. Chuir sé tis

lena ghairm sa Roinn Poist agus
Teileagrafa agus bhi postanna
sinsearacha bainistiochta aige

in Unitrode Ireland, 3Com Ireland
agus Maxtor Ireland mar a raibh

sé ina Bhainisteoir Ginearalta roimh
dhul isteach in An Post.Ta sé ina
stiarthoéir neamhfheidhmeannach
de Bhord Eorpach Xilinx Corporation
agus de Postbank Ireland Limited.
Ta sé ina Chathaoirleach chomh
maith ar Chomhlacht Chrannchuir
Naisitinta An Phoist.

2.JOHN DALY, A.C.M.A., M.Sc.(MGMmT.)
STIORTHOIR OIBRIUCHAIN MHIONDIOLA
Aois 47

Thainig an tUasal Daly isteach

in An Post i mi na Nollag 1988

tar éis d6 a bheith ag obair mar
chuntaséir bainistiochtat i FAS. Sa
chuid luath da ghairm leis An Post,
bhi sé ag obair sa roinn airgeadais
mar chuntasoir bainistiochta. Bhi
postanna éagsula aige ansin in
airgeadas agus i mbainistiocht

sa roinn Miondiola sular ceapadh
é ina phost reatha i mi Dheireadh
Fémhair 2006.Ta sé ina stitrthair
ar Chuideachta na nDuaisbhannai
Teoranta.

3.JAcK DEMPSEY,

B.Comm., M.B.A., M.P.A.
STIORTHOIR TIONSCADAL SPEISIALTA
Aois 59

Thainig an tUasal Dempsey isteach
in Oifig an Phoist sa bhliain 1968
mar Oifigeach Feidhmilchain

sa Roinn Poist agus Teileagrafa.

Le linn a shaol oibre ta taithi
leitheadach faighte aige i ngach
gné d’oibritichdin poist agus de
ghniomhaiochtai trachtala, idir
naisianta agus idirnaisiunta,

agus bhi postanna sinsearacha
éagsula aige ar fud na Cuideachta.
Ceapadh é ina Stiurthéir Tionscadal
Speisialta i mi Aibredin 2009.

4.PETER GALLAGHER,
B.Sc., M.B.A., M.INST.D
STIORTHOIR STRAITEISE
AGUS FEABHAS GNO
Aois 48

Thainig an tUasasl Gallagher
isteach in An Post i mi Albredin
2007 mar Cheann Straitéise

agus Feabhas Gné. Sular thainig
sé isteach in An Post, bhi sé ina
Chomhphairti i gCleachtas Claochli
Gné Domhanda an PA Consulting
Group mar a raibh sé i gceannas
ar chlair mhéra claochlaithe

agus feabhsu oibritichain do
chliantai sna hearnalacha poibli
agus priobhaideacha. Fuair sé
taithi roimhe seo chomh maith
mar Stidrthéir Straitéise le KPMG
Consulting agus mar Bhainisteoir
Oibritichain Gné (RA agus Eire) le
Dell Computer Corporation.

5. PAT KNIGHT,

M.Sc.(MGmt.), F.C.I.P.D.
STIORTHOIR ACMHAINNI DAONNA
Aois 55

Thainig an tUasal Knight isteach

in An Post i mi Mharta 2004 mar
Stiarthéir Acmhainni Daonna.
Roimhe sin, bhi sé ina Bhainisteoir
Ginearalta i Waterford Crystal, mar
araibh sé 6n mbliain 1986 agus
postanna sinsearacha AD aige, in
Eirinn agus sa Riocht Aontaithe. Bhi
taithi aige roimhe sin ina Oifigeach
Pearsanra le Bord na Ména cpt. Ta
sé ina iontaobhai ar Scéimeanna
Aoislitintais An Post.

6. BRIAN McCORMICK,
B.E.(MECH.), M.B.A.
STIORTHOIR SEIRBHiSsi
Aois 50

Ba i mi Bhealtaine 2002 a thainig
an tUasal McCormick isteach in An
Post mar Stidrthoir Straitéise agus
ceapadh é ina phost reatha mar
Stiarthéir Seirbhisi i mi Dheireadh
Fomhair 2003. Bhi taithi aige
roimhe sin le CRH plc agus Merrion
Corporate Finance mar a raibh sé
ina Stilrthéir. Ta sé ina iontaobhai
ar Scéimeanna Aoislitintais An Post.

7.LiIAM O’SULLIVAN
STIORTHOIR OIBRIUCHAIN PoIsT
Aois 43

Thainig an tUasal O’Sullivan
isteach in An Post sa bhliain 1985
mar chléireach Post-oifige. Le linn
a ghairme, ta taithi leitheadach
faighte aige i réimse iomlan gno
na Cuideachta. Bhi postanna
éagslla sinsearacha aige sa
Chuideachta, lena n-airitear
tréimhsi mar Stitrthoir Préiseala
Poist agus Stidrthéir na gClar
agus na nOibritichan Athraithe
Bailichan agus Seachadta.
Ghlac sé lena phost reatha

i mi Aibredin 20009.

8.PETER QUINN B.Comm., F.C.A,, M.B.A.
PRIOMHOIFIGEACH AIRGEADAIS
Aois 51

Ba i mi Lunasa 2004 a thainig
an tUasal Quinn go dti An Post
tar éis do6 a bheith i bpostanna
shinsearacha le PJ Carroll and
Company plc agus Monaghan
Mushrooms Limited. Go luath
ina shaol gairmiuil fuair sé oiliGint
mar chuntasoir cairte agus bhi
sé i gcleachtas le KPMG. Ta

sé ina Stiarthoir ar Postbank
Ireland Limited.

9. LIAM SHEEHAN
STIORTHOIR DiOLACHAIN
AGUS MARGAIOCHTA
Aois 50

Thainig an tUasal Sheehan chuig
An Post sa bhliain 2000 mar
Bhainisteoir Ginearalta Diolachain
agus Margaiochta agus ceapadh
ina Stiarthéir Diolachain agus
Margaiochta é i mi Dheireadh
Fémhair 2006. Ta taithi leitheadach
aige in earnail mearghluaiseachta
earrai tomhaltéra na hEireann
agus i gcruthu brandai, i mbainistit
cainéil agus i straitéis diolachain.
Bhi postanna sinsearacha aige
roimhe seo le Proctor & Gamble
agus Guinness agus bhi sé ina
Stiarthéir Trachtala Erin Foods.

Ta sé ina Stiarthoir ar Chumann

na Margaiochta Diri.

10. MICHAEL TYNDALL,
B.Comm., F.C.A.
RUNAI NA CUIDEACHTA
Aois 59

Ba i mi Eanair 1989 a thainig

an tUasal Tyndall chuig An Post
mar Cheann na Cuntasaiochta
Airgeadais agus ceapadh ina Rinai
Cuideachta é i mi Aibredin 1998.
Chuir sé tus lena shaol gairmidil

sa chuntasaiocht nuair a chailigh
sé mar chuntasoir cairte. Bhi

sé ag obair agus bhi postanna
sinsearacha bainistiochta aige

i ngnénna arachais agus
dailiichain. T4 sé ina lontaobhai

ar Scéimeanna Aoislitintais An Post
agus ina Rinai Cuideachta chomh
maith ar Chomhlacht Chrannchuir
Naisitinta An Phoist.

11. BARNEY WHELAN,

B.Sc., M.B.A., F.P.R.L.I.
STIORTHOIR CUMARSAIDE AGUS
GNOTHAiI CORPARAIDEACHA
Aois 55

Thainig an tUasal Whelan isteach
in An Post i mi Eanair 2005. Tar

éis blianta fada a chaitheamh

sa tionscal feirmeoireachta uisce,
bhi sé freagrach as caidreamh
poibli agus cumarsaid bhranda

sa BSL. Ina dhiaidh sin bhi post
aige mar Stidrthoir, Diolachain agus
Margaiocht sa Bhord um Chur chun
Cinn Sabhailteachta Bia. Ceapadh

é ina phost reatha i mi Dheireadh
Fémhair 2006.
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PHRIOMHFHEIDM-

EANNAIGH

BLIAIN A BHi DUSHLANACH ACH DEARFACH
RINNE AN POsT BRABUS OIBREACHAIN DE
€5.7 MILLIUN 1 2009 IN AINNEOIN GUR
THAINIG TITIM DE 5.4% AR AN IONCAM
FORIOMLAN GO €804 MILLIUN. BA E AN cULU
EACNAMAIOCHTA BA MHO BA CHUIS LEIS

SEO, CHOMH MAITH LE GEARU IN IOMAIOCHT
AGUS IN IONADAIOCHT LEICTREONACH.
D’FHREAGAIR AN CHUIDEACHTA GO MEAR

DO NA DEACRACHTAI EACNAMAIOCHTA

AGUS D’EIRIGH LEI COSTAIS OIBRIUCHAIN A
LAGHDU DE 2.5%, 6 €819 MILLIUN GO €798
MILLIUN. LEIRIONN AN TEACHT ANIAR SEO SA
BHFEIDHMIOCHT, CHOMH MAITH LEIS AN TRiU
BLIAIN DE THORTHAI CHAIGHDEAN SEIRBHISE,
GO BHFUIL AG EIRi LE NUACHOIRIU AR GNO.

D’éirigh go maith le feidhmidchan ar ngné Miondiola i rith
na bliana. Rinne custaiméiri infheistiocht laidir i dTairgi
Coigiltis an Stait ata a ndiol againn, agus a mbainistia

thar ceann Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain
Naisilnta, agus thainig méadu €1.5 billidn ar na cisti. Bhi
bliain rathuil ag na Duaisbhannai le méadi de €269m sa
chiste. Eascraionn an fas sna cisti seo den chuid is mé as

an muinin ata ag daoine as branda An Post agus as gnéithe
Tairgi Coigiltis an Stait. Thainig méadi chomh maith ar
lion na n-idirbhearta eile ar nés idirbhearta na Roinne
Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh, agus Western Union,
gan ach roinnt acu a lua. Ni raibh caiteamh iomlan ar fail
sa bhforbairt seo afach, cé gur mér an failte ata roimpi, ar
thionchar an mheath in ioncam ar ngné poist. Ta sé ar intinn
againn tairgi breise Airgeadais agus Miondiola a chur lenar
bpunann tairgi.

Chuir an laghdu i gcostais oibritichain go mér le feidhmiocht
airgeadais na Cuideachta. Baineadh é seo amach tri Chlair
Athruithe na Cuideachta a fhorfheidhmiu go rathiil, go
hairithe an Clar Bailiichain agus Seachadta, a raibh laghdu
de choéibhéis lanaimseartha de 402 (FTE) ann da bharr, reo pa
ar fud na cuideachta, agus laghdi mér i gcostais oibritichain

neamhpha. Chomh maith leis sin, ta sé beartaithe laghdu
1,375 de choibhéis [anaimseartha a dhéanamh sna tri bliana
seo chugainn chun laghdu eile f6s a chur ar bhonn costais
na Cuideachta.

Mar go bhfuil riocht laidir airgid tirim ag An Post is féidir
leis an gCuideachta infheistiocht bhreise a dhéanamh mar
ata riachtanach don todhchai. | gcomhar le forfheidhmiu
leantnach na gclar athruithe beidh an infheistiocht seo mar
bhunchloch againn chun oibriochtai poist den chéad scoth
a sholathar sna blianta ata romhainn.

TA AN CLAR BUNATHRAITHE COMHDHEANTA
DE PHUNANN DE NA TIONSCADAIL
STRAITEISEACHA IS TABHACHTAI AR

FUD NA HEAGRAIOCHTA.

Cludaitear gach gné den athrd ullmhuchain ata riachtanach
sula n-osclaitear go hiomlan don mhargadh agus tugtar
tosaiocht d6 6 thaobh acmhainni agus forfheidhmithe.
Déantar monatéireacht dhiograiseach ar fhorfheidhmiu

na dtionscadal agus rinneadh dul chun cinn mér i rith na
bliana 2009.

Bionn ioncam agus brabusacht tabhachtach i gconai mar
thomhaiseanna do rath aon fhiontraiocht trachtala. Airitear
ina measc bearta ar nés Caighdean na Seirbhise, a léiritear

i seachadadh an phoist in am; leathnd an bhonn ioncaim;
fiorfhécas custaiméara a chur in idl agus teicneolaiocht na
faisnéise a Usaid chun éifeachtulacht a bhreisiu. Is ciis athais
dom a thuairiscit go bhfuil dul chun cinn suntasach léirithe
againn i ngach ceann de na réimsi tabhachtacha seo.

Lé déanai bheartaigh An Post agus BGL BNP Paribas,
comhscairshealbhéiri Postbank Ireland Ltd., an comhfhiontar
a scor faoi dheireadh na bliana 2010. Speag cuinsi éagsula

na scairshealbhdiri i dtreo an chinneadh seo, ina measc na
dala gan fasach ina bhfuil earnail na seirbhisi airgeadais faoi
lathair, margadh ard-iomaiocht an choigiltis in Eirinn agus
gan aon deis brabuis a bheith ann sna dala margaidh ata
ann faoi lathair.



Ag eascairt ar an gcinneadh seo, tabharfaidh bainistiocht
Postbank an bank chun criche go gairmidil orduil. Idir an da
linn, beidh gné mar is gnach ar bun Postbank, One Direct
agus PostPoint lena gcustaiméiri agus beidh siad in ann dul
ar aghaidh lena ngniomhaiochtai baincéireachta, arachais
agus gaolmhara mar is gnach.

CAIGHDEAN FEABHSAITHE PoisT

Is é ar sprioc go ndéanfai seachadadh ar 94% den phost intire
an chéad |a eile agus seachadadh ar 99.5% laistigh de thri
[3.Ta feabhsu leantnach ag teacht ar ar bhfeidhmiocht ag
gach céim den phroiseas - 6 bhailitichan go préiseail, daileadh
agus seachadadh. Thainig feabhas moér orainn 6 thaobh na
spriocanna seo a bhaint amach i 2009, agus sharaigh na
torthai feidhmiocht na bliana roimhe sin den triu bliain as

a chéile. Deimhnitear sna sonrai bliana iomlaine 6 ComReg,
an Coimisitn um Rialail Chumarsaide gur seachadadh 84%
den phost intire an chéad I3 eile agus 98.3% laistigh de thri
[a.1s méadu an-suntasach de chuig phointe céatadain é seo
ar sheachadadh intire an chéad |a eile 6n bhfeidhmiocht a
baineadh amach sa bhliain 2008.

D’éirigh linn aris na spriocanna caighdeain indirnaisitnta

do sheachadadh poist, mar ata leagtha sios ag Treoracha Poist
Aontas na hEorpa (AE) a bhaint amach, is é sin 85% i dtri 13,
mar ata tomhaiste ag an gCorparaid Idirnaisitnta Poist (IPC) i
gCdras Tomhaiste UNEX. Bhain an Chuideachta amach 96.0%
ar phost isteach agus 94.6% ar phost amach agus bronnadh
Teastas Feabhais i mBainistit agus i bProiseail Post Litreacha
Idirnaisianta uirthi. Chomh maith leis sin, bronnadh Gradam
Feidhmiochta Chomharchumann Aonad Poist an Domhain
“Leibhéal Qir” orainn; ta An Post anois curtha i ngripa beag
de chuideachtai ceannasacha a ghnéthaigh an gradam seo.

Mar chuid de chlar infheistiochta ilbhliana €150 milliun,
taimid ag dirid go leantnach ar na réimsi seo a chabhréidh
linn éifeachtulacht bhreise a bhaint amach agus caighdean
na seirbhise a fheabhsu. Mar shampla, d’fhaomhaigh an

Bord caiteachas caipitil ar an gcéad ghliin eile de threalamh
sortala poist uathoibrithe. Faoi lathair ta ar gcéras in

ann 35% den phost uile a shortail go leibhéal an bealach
seachadta. Nuair a bheidh sé curtha i gcrich beifer in ann ann
sortail a dhéanamh ar 80% den phost go dti an leibhéal seo.

I rith na bliana leathnaigh muid canail na mbailitichan
amach go dti100% de na pointi Bailiichain ar fud
na tire, rud a chuir go moér le feabhsu caighdeain.

Chomh maith leis sin, sheoil muid ar gclar Six Sigma
chun oilidint den chaighdean is airde a thabhairt don
bhainistiocht inar n-oibriochtai poist. Cuirfidh an cur
chuige cruthaithe seo i leith bainistiu proisis go mor
lenar gcumas na spriocanna caighdeain a bhaint amach
sna blianta ata romhainn.

RANNPHAIRTIOCHT NA FOIRNE

Maireann an caidreamh ata againn leis an bhfoireann agus
le hionadaithe a gcearchumann oscailte agus cuiditheach.
Cinntionn sé seo soiléiri cuspéra agus fior-chomhoibrit

ag gach leibhéal ar mhaithe le rath na heagraiochta. Is clis
athais dom a thuairiscit maidir leis seo go bhfuil na clar
athraithe ag leanuint ar aghaidh go rathuil le tacaiocht

na foirne agus na gceardchumann a dhéanann ionadaiocht
arason.

Dha bhliain ¢ shin, gheall mé go gcuirfinn le hinnidlacht

An Post tri infheistiocht shuntasach a dhéanambh in oilitint
agus i bhforbairt na ndaoine. Chuir an gripa sinsireach
bainistiochta crioch le clar forbairt chinnireachta médulach
le linn na bliana 2009. Chuir baill foirne as go leor réimsi eile
den Chuideachta, agus an urbhainistiocht san aireamh, tus
le clair oilitna agus forbartha chosdula. Inar ngné miondiola,
mar shampla, rinne muid infheistiocht shunstasach in
oilitiint na foirne agus na maistri poist in oifigi poist, togra

a bhfuil méadu ar ioncam cheana féin da bharr. Creidim

go daingean go bhfuil an cur chuige seo rithabhachtach don
rath a bheith orainn amach anseo.



PHRIOMHFHEIDM-
EANNAIGH (AR LEAN)

SRUTHANNA IONCAIM NA TODHCHAI A DHAINGNIU
THAISPEAIN AN CHUIDEACHTA GO
LEANUNACH CHOMH HEIFEACHTUIL IS ATA

AN POST DIREACH MAR MHEAN MARGAIOCHTA
DO GHNOLACHTAI AGUS TUGADH FAOI REIMSE
GNiOMHAIOCHTAiI FOGRAIOCHTA CHUN
CABHRU LE CUIDEACHTAI A GCUMAS A USAID.

Bhi ceardlanna ann le saineolaithe agus maistir-ranganna
i ngach gné den phost dhireach. Tugaimid tacaiocht
leandnach don lucht margaiochta direacha agus da
ngniomhairi tri urraiocht a dhéanamh ar Ghradaim
Naisianta na Margaiochta Diri.

Aithnimid an deis a chruthaionn an riomhthrachtail dar
ngno poist. Ta rol rithabhachtach ag solathrairi seirbhisi poist
6 thaobh orduithe a dhéantar ar an idirlion a chomhlionadh
agus tugann sé seo deis duinn ata ag siormhéadu. Chun
spreagadh breise a thabhairt don ghno seo, cuireann Eolaire
Siopadoireachta Ar Line An Post tairseach chuimsitheach
suas chun data ar fail a thugann rochtain aon stad ar shiopai
Eireannacha agus idirnaisianta agus ar riomhchomhlanu.
Taimid dirithe i gconai ar thairgi nua a sholathar sna
hearnalacha fais seo agus beidh réitigh saincheaptha

a solathar go leandnach againn dar mérchliantai.

AN MARGADH PoIST AG OSCAILT

TA AN MARGADH IOMAIOCH ANN CHEANA
FEIN, MAR GO BHFUIL IOMAIOCHT CEADAITHE
IN OS CIONN 60% DEN MHARGADH POIST LE
BLIANTA FADA ANOIS.

Creidim go bhfuil an Chuideachta suite go maith chun
deiledil le liobralt iomlan an mhargaidh i 2011. Cuireann
An Post failte roimh iomaiocht; déanfaidh an margadh
liobralaithe leas an chustaiméara agus tabharfaidh sé
deiseanna nua dudinn a thaispeain, mar fhiontar trachtala
faoi Ginéireacht Stait, gur féidir leis An Post dul san
iomaiocht agus buachaint ar bhonn caighdedin, costais
agus nuala.

Is cliis bréid do An Post a bheith ina Sholathroir Seirbise
Uiliche in Eirinn. Creidim gur mér an ciram é an tseirbhis
seo a sholathar agus ni folair don Chuideachta a chinntiu go
mbeidh an tsamhail ghno seo téagartha.Ta an Chuideachta
tiomanta an oiread céanna do mhéid an phoist a fhas cibé
bealach is féidir, i beartain agus i bpost direach mar shampla,
tri luach ar airgead a sholathar, tuilleadh feabhais a chur ar
chaighdean agus tri thairgi nua agus nualacha a fhorbairt
agus a thabhairt isteach.

I rith na bliana 2009, chuir an Roinn Cumarsaide, Fuinnimh
agus Acmhainni Nadurtha agus ComReg tus le tograi
comhairliuchain maidir le struchtdr an mhargaidh
liobralaithe. Ghlac muid pairt iomlan sa phréiseas seo tri
sheasamh mionsonraithe a ullmhd maidir le gach gné de
struchtdr an mhargaidh sa todhchai. Bhi seasamh againn
maidir le saincheisteanna éagsula én Oibleagaid Seirbhise
Uiliche agus rialail tairgi, praghasanna agus caighdeain,
go bonneagar agus rochtain iartheachtach, ar mhaithe le
cinntit go mbeimid in ann an tseirbhis a theastaionn 6
chustaiméiri a sholathar ar bhonn inmharthanach trachtala.

Co1D PHoIST

I mi Mhean Fémhair seo caite d’fhogair an tAire Cumarsaide,
Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha Eamon Ryan TD, go
raibh céras céid poist d’Eirinn faomhaithe ag an rialtas.
Cuirfear cuireadh amach chun tairiscinti a dhéanamh

chun an céras nua seo a fhorfheidhmiu agus ta an Rialtas

ag suil go mbeidh na céid seo sannaithe agus in Usaid faoi
dheireadh na bliana 20m1.

TA AN POST AG TACU LE TABHAIRT ISTEACH NA
GCOD POIST AGUS BEIDH ROL TABHACHTACH
AIGE AG CUIR AR FAIL DO AR GEALLSEALBHOIRI
ILGHNEITHEACH NA SOCHAIR IOMADULA
EAGSULA AN BHONNEAGAIR NAISIONTA SEO.



FOCHUIDEACHTAI

TA A LAITHREACHT | ROINNT MARGAI
COIMHDEACHA NEARTAITHE CHOMH
MAITH AG AN GCUIDEACHTA.

Déanann Air Business, fochuideachta in Ginéireacht 100%
ag An Post, daileadh ar son foilsitheoiri agus cliantai poist
direach sa Riocht Aontaithe. Feidhmionn an chuideachta
lasmuigh de chéras traidisiinta na ndleachtanna

ceann cursa poist agus ta si chun cinn mar sholathroéir
ardchaighdeain seirbhisi poist i margadh na RA ata
liobralaithe go hiomlan agus lan d’iomaiocht ghéar. Bhi
fassuntasach Bealtaine agus a lan deiseanna nua ann

don chuideachta le linn 2009.1 mi Meitheamnh, ghlac

an chuideachta seilbh ar mhor-iomaitheoir, Jordan and

Co International Limited, solathroir seirbhisi poist agus
combhaill, ata bunaithe in aice le Oxford, chun gné an-rathuil
le laimhdeachas £30 millitun sterling a chruthd. Cuireann
ar rannphairtiocht ar ar gcumas tracht idirnaisianta poist
d’ardchaighdean a sholathar, ach tugann sé taithi dhireach
duainn freisin ar an mhargadh liobralaithe.

Sa dara leath de 2009 cheannaigh An Post
scairshealbhoireacht 53.6% sa Gift Voucher Shop (GVS).
Is mar chomhphairtiocht straitéiseach a thosaigh gné
an GVS sa bhliain 2002 agus ta sé ag fas go tréan 6 shin.

Diolann an chuideachta dearbhain bhronntanais tri lionra
na nOifigi Poist in Eirinn agus go direach trina fhoireann
chorparaideach diolachain, ar line agus trina ionad glaonna.
Go dti seo is é an Carta Bronntanais il-stor leictreonach
OnegAll, an tairge is rathula ata aige agus seoladh an tairge
san RA anuraidh. Léirionn GVS conas is féidir leis An Post
gno laidir saincheadunais a fhorbairt, ag obair go dluth le
comhphairtithe sa bhaile agus thar lear, ag baint leasa as a
chaidreamh seanbhunaithe gné chun fas mear a sholathar.

Ta sreabhanna oibre leictreonacha a n-Gsaid nios mé

agus nios mo ag gndlachtai ar mhaithe le héifeachtulacht

a mhéadu agus slandail a bhreisiu. | gcomhphairtiocht

le Adobe Corporation, cuireann tairgi Post.Trust’s ar chumas
cuideachtai caipéisi leictreonacha a chruthu (i réimsi
forghniomhu conartha, ginidint sonrasc agus comhfhreagras
ginearalta gno) ina mbionn sinithe a mbaineann ceangal

dli leo). Bionn na tairgi seo ar fail do ghnélachtai beaga agus
mora araon. Solathraionn an teicneolaiocht seo céannacht
deimhnithe Udair agus iontaofacht caipéise. Taimid
deimhnitheach go bhfuil an togra seo ag teacht roimh
riachtanais na gcustaiméiri sa mhargadh seo ata ag fas,
agus go sasoidh sé na riachtanais sin.

NuAIiL

Ta mé tiomanta do phroiseas a fhorbairt chun an nuail

a neadu (bealai nua chun smaoineamh agus obair a
sholathréidh tairgi/seirbhisi nua) mar chomhphairt
chérasach de bhealach oibre An Post. Beimid ag togail

ar thograi drnua - ar ndiolmheasini lanseirbhise, postfone,
tairiscint seirbhis teileaféin so-iompair a bheith ar fail

go luath inar n-ionaid mhiondiola, féidearachtai Shiopa
Dearbhain Bhronntanais agus eile. Fiosr6imid freisin na
deiseanna ata ar fail sa réimse digiteach, an post hibrideach
san aireamh.

| GCOMHTHEACS AN PHOIST, NiL DE
THEORAINN AR AN NUAIL ACH FORBAIRT
NA TEICNEOLAIOCHTA FEIN AGUS TA REIMSE
SOCHAR LE BAINT AS SIN, O FHEABHSU
DIREACH AR EIFEACHTULACHT GO TAIRISCINTI
BREISLUACHA DO MHORCHUSTAIMEIRI.

Is féidir tograi an-fheicealacha le préifil ard a bheith mar
thoradh ar na deiseanna seo, mar ata le feicedil inar n-ionaid
mhiondiola. Ta sé ar intinn agam bonn nios daingne a chur
faoin ngniomhaiocht seo in An Post sa bhliain ata romhainn.



PHRIOMHFHEIDM-
EANNAIGH (AR LEAN)

Is mian liom buiochas a ghabhail leis an mBord as ucht

a gcunamh, a dtacaiocht agus a dtreoir i rith na bliana 2009,
agus ba mhaith liom buiochas ar leith a ghabhail lenar
gCathaoirleach, John Fitzgerald ar son a chuid oibre agus

a chuid tacaiochta. Taim buioch chomh maith don
bhfoireann bainistiochta, dar bhfoireann agus dar
geonraitheoiri as a dtiomantas agus a nduthracht agus iad

i mbun a gcuid dualgas. Mar fhocal scoir, gabhaim buiochas
lenar gcomhphairtithe gné as muinin a chur ionainn. Beidh
a gcuid muinine dar spreagadh chun ar bhfeidhmiocht a
fheabhsu agus a chintit go mbeimid inar gcomhphairtithe
iontaofa i ngach gné, idir l6istiocht, chumarsaid agus
idirbhearta airgeadais.

Léirionn torthai airgeadais agus oibriochta na bliana 2009

a fheabhas is a d’éirigh leis an gCuideachta bhred seo plé le
hathrd moér. D’éirigh linn é sin a dhéanamh tri chomhoibri
le chéile, tri dhirit inar n-iarrachtai ar na gnéithe den ghno
a sholathraionn luach don chustaiméir agus a fheabhsaionn
caighdean na seirbhise. Agus muid ag druidim leis an
mhargadh lan-iomaioch is mithid go mbeidh an cur

chuige seo ina chuid larnach dar n-iarrachtai.

Lty

DoNAL CONNELL
PRIOMHFHEIDHMEANNACH
25 Mdrta, 2010

BUAICPHOINTI AIRGEADAIS

LAIMHDEACHAS

€804.2m €850.0m

2009 2008

BrRABUS OIBRIUCHAIN

€5.7m €31.2m

2009 2008

(CAILLTEANAS)/BRABUS DON BHLIAIN AIRGEADAIS

(€29.1m) €33.2m

2009 2008

BRABUS OIBRIUCHAIN MAR % DEN LAIMHDEACHAS

0.7% 3.7%

2009 2008
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AIRGEADAIS

FORLEARGAS AIRGEADAIS

BA MHOR AN EACHT E BRABUS OIBRIUCHAIN
DE €5.7M A BHAINT AMACH DON BHLIAIN SA
CHOMHTHEACS EACNAMAIOCH INA RAIBH AR
AN GCUIDEACHTA FEIDHMIU. GHNIOMHAIGH
AN CHUIDEACHTA GO MEAR DON ATHRU |
LAIMHDEACHAS A THARLA GO HAN-LUATH

SA BHLIAIN AGUS D’EIRIGH LINN AN BONN
COSTAIS A LAGHDU CHUN AN STADAS
BRABUSACH A CHOINNEAIL.

LAIMHDEACHAS

Laghdaigh an laimhdeachas 6 €85om go €804.2m

i 2009 den chuid is m6 mar gheall ar laghdd i méid an
phoist traidisiiinta. Ta gaol direach idir an laghdd méid

seo le gnéithe athraitheacha den eacnamaiocht lena
n-airitear fas eacnamaioch, lion na dtithe a criochnaiodh
agus an caiteachas ginearalta. Bhi gluaiseacht achrannach
faoi na tosca seo go léir i rith na bliana agus thainig laghdu
10% ar mhéid an phoist da mbarr le chéile.

Mhéadaigh an laimhdeachas sa ghn6 miondiola i rith

na bliana mar gheall ar mhéadu an-mhér i ngniomhaiocht
na seirbhisi airgeadais a sholathraionn An Post. Thainig
méadu €1.8 billiun ar luach na gcisti NTMA agus Prize Bonds
a thainig 6 ionaid An Post 6 thus. Mhéadaigh idirbhearta eile
arinneadh in oifigi poist thar ceann cliantai ar nés na Roinne
Gnéthai Séisialacha agus Teaghlaigh, Western Union, na
cuideachtai fontais agus eile, i rith na bliana chomh maith.

Chuir an Chuideachta lena shruthanna ioncaim i rith na
bliana agus mhaollaigh siad sin tionchar iomlan an lagthra
sa phost traidisitunta.

2009 2008
Laimhdeachas (seachas scair de laimhdeachas chomhfhiontair) €m 804.2 850.0
Brabus Qibritchain €m 5.7 31.2
Corrlach Brabus Oibritchain 0.7% 3.7%
Glansécmhainni seachas dliteanas pinsin €m 355.6 383.8
Rata reatha céibhéis lanaimseartha deireadh bliana na Cuideachta 9,955 10,357
Croi-innéacs ioncam litreacha (2004:100) 98.1 109.0
Lion pointi seachadta millidin 2.214 2.184
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CostAls OIBRIOCHAIN

Thainig laghdl 1.7% ar pha, tuarastail agus costais na maistri
poist, 6 €599m i 2008 go €589m go 2009. Lean tionchar na
socruithe pa a cuireadh i bhfeidhm i 2008 ar aghaidh i 2009.
Nuair a dhéantar é sin a laiscini 6n gcostas saothair [éirionn
sé laghdu 3.4% ar an mbille saothair. Ta an laghdi seo a
bhaint amach tri lion na ndaoine ata fostaithe ar Chéibhéis
Lanaimseartha sa Chuideachta a laghdu. | gcomparaid

le Nollaig 2008, baineadh amach 402 céibhéis LA faoi
dheireadh mhi na Nollag 2009 agus chuir sé bonn faoi
shabhail mhér costais sna blianta amach anseo.

Rinneadh laghdu 4.7%, go €210m, ar chostais oibritichain eile.

Ba mhor an éacht i seo mar go raibh infheistiocht leantnach a
dhéanamh ag an gCuideachta i margaiocht agus i mbranda An Post.

SOCMHAINNI SEASTA INLAIMHSITHE

Rinneadh caiteachas caipitil de €51.4m sa bhliain,

le caiteachas suntasach a dhéanamh ar fhoirgnimh,
trealamh agus an fhlit iompair. Lean clar athnuachana an
fhlit iompair ar aghaidh le athsholathar a dhéanamh ar
650 feithicil i 2009. Ni dhearnadh aon didscairt shuntasach
ar shécmhainni i rith na bliana. Ta pleananna breise caipitil
ann do 2010-12, lena n-airitear infheistiocht sa chéad ghluin
eile de threalamh sortala poist, a chuirfidh ar ar gcumas
80% den phost a shortail go leibhéal bealach seachadta.

BEARTAS CISTEAIN AGUS ACMHAINNI AIRGID TIRIM

Cuireann seasambh laidir an chlar comhardaithe ar

chumas na Cuideachta pleanail a dhéanamh le haghaidh
infheistiochta. Sa chaiteachas caipitil agus i bhforfheidhmiu
an chlar athraithe araon leagfar sios an dubhshraith chun
oibritchain poist den chéad scoth a sholathar sa todhchai.

Feidhmionn feidhm chisteain an Ghrupa faoi bheartas
riosca iseal neamh-amhantrach ata faomhaithe ag an
mBord. Le mionna beaga anuas, ta athrd mér tagtha ar
Earnail na Seirbhisi Airgeadais agus, le faomhadh an Bhoird,
ghlac an fheidhm chisteain na bearta cui chun sécmhainni
airgeadais an Ghrupa a chosaint. Is i priomhchuspéir an
fheidhm chisteain a chinntit go mbeidh cisti ar fail le
haghaidh gniomhaiochtai tradala agus an toradh is

fearr a bhaint amach as acmhainni airgid ata ar fail
aganam céanna.

SCEIMEANNA PINSIN

Tuairiscitear scéimeanna pinsin sa Ghrapa faoi FRS17 a
Iéirionn easnamh cuntasaiochta de €403m i gcomparaid

le €582m i 2008. Thainig feabhas ar luach acmhainni na
scéime i 20009, tar éis torthai diomacha 2008 a d’eascair

as feidhmiocht na margai airgeadais. Ag deireadh na bliana
2009, bhi €1.7 billiin in acmhainni ag na scéimeanna pinsin,
méadu €206m 6 mhi na Nollag 2008.

Mar ata le formhor na scéimeanna pinsin le sochar sainithe,
ni shasaionn scéimeanna SS An Post na hioschaighdeain
Maoinithe a éilionn an Bord Pinsean. Ta tus curtha le
diospéireachtai i measc na bpairtithe leasmhara go |éir

le suil le plean maoinithe comhaontaithe a chumadh

chun freastal ar riachtanais na nioschaighdean Maoinithe.
Ni mér an tsuim chomhaontaithe a chur faoi bhraid an
Bhord Pinsean le faomhadh roimh dheireadh 2010.

CLAR COMHARDAITHE

Tugann a chlar comhardaithe bonn socair airgeadais don
Ghrupa d’fhorfheidhmiu a straitéise.

IoNCHAS EACNAMAIOCH

Bhi timpeallacht an-ditltach ann d’oibritheoir naisitnta
poist i 2009. Chuaigh an Chuideachta i dtaithi ar na cuinsi
a bhi ann go mear afach agus d’éirigh linn brabus a
dhéanamh. | measc na ngniomhartha a rinneadh chun

an tionchar seo a mhaolld bhi riald dian ar chostais agus
tuilleadh feabhais ar éifeachtilacht. Ta monatéireacht
leanunach a dhéanamh ar raon iomlan na timpealleachta
eacnamai agus beidh an gné ag freagairt dé seo de réir
riachtanais na gcuinsi. Tathar ag suil go mbeidh timpeallacht
eacnamaioch nios fearr ann i 2010 agus go mbeidh sochair
na bhfeabhsichain ar an bonn costais agus na bhforbairti
ginidint ioncaim ata ar bun le feiceail go luath.
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UILIOCH

Faol RIALACHAIN NA GCOMHPHOBAL
EORPACHA (SEIRBHisi PoisT), 2002, I.R.

616 DE 2002 (‘NA RIALACHAIN’) AGUS FAOI
THREORACHA ATA EISITHE AG AN GCOIMISIUN
UM RIALACHAIN CHUMARSAIDE (COMREG),
EILITEAR AR AN POST FAISNEIS MAIDIR LE
SEIRBHIiS UILIOCH A FHOILSIU

INA THUARASCAIL BHLIANTUIL.

RIACHTANAIS AN OSU (OI1BLEAGAID SEIRBHiSE UILICHE)
Faoi Rialachan 4 (2) (a) de na Rialachain, ainmintear

An Post mar sholathrai oibleagaid seirbhise uiliche agus
€ mar oibleagaid air seirbhis uilioch poist a sholathar.

Faoi Rialtchan 4 (3) (a) rathoéidh solathroir seirbhise uiliche
na nithe seo a leanas mar iosmhéid, ar gach la oibre agus
5 la sa tseachtain ar a laghad, seachas i ndalai né i gcuinsi
tireolaiocha a mheastar a bheith eisceachtuil ag ComReg:

i imréiteach amhain, agus
ii seachadadh amhain chuig baile n6 aitreabh gach duine
nadurtha noé dlithidil, né de mhaolu, faoi dhalai ata faoi

dhiscréid ComReg, seachadadh amhain chuig suiteail chui.

Faoi Rialtichan 4 (4), beidh na hios-saoraidi seo a leanas
airithe sa tseirbhis uilioch:

A Bailiachan, sortail, iompar agus daileadh mireanna poist
suas go 2 kg;

B imréiteach, sortail, iompar agus daileadh beartain phoist
suas go 20 kg;

c seirbhisi le haghaidh mireanna claraithe;

D seirbhisi le haghaidh mireanna faoi arachas laistigh den
Stat agus chuig agus 6 gach tir, ar sinitheoiri iad do
Choinbhinsitn an Aontas Uilioch Poist, a dhearbhaionn
go bhfuil siad toilteanach na mireanna sin a ligint isteach
ar bhonn coémhalartach né in aon treo amhain.

Faoi Rialtichan 4 (6) cludéidh na seirbhisi uiliocha seirbhisi
naisiinta agus trasteorann araon.

Faoi Rialuchan 5, saséidh solathréir seirbhise uiliche na
riachtanais seo a leanas maidir le seirbhis uilioch a sholathar:

A rathoéidh an tseirbhis go gcomhlionfar na riachtanais
bhunusacha;

B tairgeofar seirbhis chomhionnan d’Usaideoiri faoi dhalai
inchomparaide;

¢ cuirfear an tseirbhis gan aon chineal idirdhealaithe, go
hairithe gan idirdheall a eascraionn as cuinsi polaitidla,
reiligidin n6 ideolaiochta;

D ni bhrisfear na né stopfar an tseirbhis ach amhain i
gcasanna force majeure; agus

E tiocfaidh éabhléid ar an tseirbhis mar fhreagairt don
timpeallacht theicniuil, eacnamaioch agus shéisialta
agus do riachtanais na n-usaideoiri.

Faoi Rialtchan 8, forchoimeadtar seirbhisi airithe do An
Post mar sholathroir seirbhise uiliche, mar ata imréiteach,
sortail, iompar agus seachadadh mireanna comhfhreagrais
intire, comhfhreagras trasteorann agus post direach, cibé
acu le seachadadh mear né eile, laistigh de na teorannacha
meachain agus praghais seo a leanas (6n 1 Eanair 2006)

i 50 gram an teorainn meachain a bheidh ann

i nil feidhm leis na teorannacha meachain seo ma ta an
praghas cothrom le n6 nios ma na dha oiread go leith
chomh mor leis an muirear poibli do mhir comhfhreagais
sa chéad chéim meachain den earnail is tapula (.i. €1.375)

Forchoimeadtar an tseirbhis phoist in aisce do dhaoine dalla
agus caocha do An Post chomh maith.

ROCHTAIN AR SHEIRBHISi UILiOCHA

Cuireann An Post rochtain ar a chuid seirbhisi ar fail tri
lionra de 57 oifig poist na Cuideachta, 1,179 oifig poist faoi
chonraitheoiri agus 177 gniomhai poist. Sa bhreis air sin,
diolann timpeall 2,705 aitreabh miondiola stampai poist,
mar ghniomhairi ceadunaithe gniomhacha. Ar mhaithe le
rochtain fhisicitil ar an tseirbhis a éascu, ta timpeall 5,000
bosca poist scaipthe go forleathan ar fud an Stait. Ta 43
pointe ainmnithe ann chun glacadh le seirbhisi bulc poist.



TAILL

Tugtar achoimre anseo a leanas de na tailli reatha ar son
seirbhisi caighdeanacha. Tugtar an fhaisnéis iomlan faoi thairgi
agus seirbhisi An Post, maraon leis na tailli a bhaineann leo in
Treoir An Post do Sheirbhisi Poist agus in Treoir An Post do

Ratai Poist.

Eire & TE Litreacha Cludaigh Mhoéra Pacaisti Beartain
(suas go Cs) (<100g) (<100g) (<o.5kg)

Post Caighdeanach 55C 95¢C €2.20 €6.50

<100g 54c ar Cheadlnas n6 Méadar

Post Claraithe* €5.25 €5.25 €5.25 €10.50

*Cludaionn an tdille atd inioctha ar son cltidaigh bhunusacha cldraithe ctiiteamh suas go uasmhéid de €320. Td cuiteamh breie suas
le teorainn de €1,500 ar fdil ar €4 agus suas le teorainn €2,000 ar €5, bunaithe ar an luach a luaitear ag am na postala.

Seolta Scribe Litreacha Cladaigh Mhéra Pacaisti Beartain
Idirnaisiunta (suas go Cs5 100g) (<100g) (<100g) (<o.5kg)
Post Caighdeanach 82c €1.50 €2.70 An Bhreatain €18.25
An Eoraip €22.00

An chuid eile den Domhan €22.00

Post Claraithe * €5.17 €5.85 €7.05 An Bhreatain €23.00

An Eoraip €27.00
An chuid eile den Domhan €27.00

*Braitheann an tseirbhis atd ar fdil ar riarachdn poist an tir sprice. Ciiteamh suas go €320 sa Bhreatain; €150 san Eoraip; €100 do

bheartdin agus €35 do litreacha lasmuigh den Eoraip.
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(AR LEAN)

CAIGHDEAN NA SEIRBHISE

Shocraigh an Coimisitin Eorpach an caighdean feabhas
feidhmiochta do sheachadadh poist trasteorann sa
Chomhphobal agus aistriodh go dli na hEireann é faoi
Rialichan 12 (2) de na Rialtchain agus a Sceideal. Is mar
seo a leanas ata an caighdean feabhais do mhireanna
poist den earnail chaighdeanach is tapula:

D+3: 85% de mhireanna; D+5: 97% de mhireanna,

nuair a thagraionn D don |a postala.

Eilionn na Rialichain ar ComReg caighdean feabhas seirbhise
a shocru don tseirbhis uilioch agus ni mér don chaighdean a
shocraitear a bheith comhoiritnach le caighdean na seirbhisi
trasteorann sa Chomhphobal. Is é seo a leanas an sprioc ata
socraithe ag ComReg do phostas tosaiochta aonphiosa baile
mar sprioc feabhas seirbhise:

D+1: 94% D+3: 99.5%, nuair a thagraionn D don la postala.

Déanann Research International monatéireacht ar
fheidhmiocht de réir spriocanna idirndisianta thar ceann
na Corparaide Idirnaisiinta Poist. Déanann IPSOS mrbi
monatoireacht ar chaighdean na seirbhise baile thar ceann
ComReg.Ta sonrai na dtorthai is déanai ar fail 6 shuiomh
idirlin ComReg www.askcomreg.ie n6 énar suiomh idirlin
féin www.anpost.ie, agus ta an fheidhmiocht intire le fail
freisin ar shuiomh idirlin Comreg www.askcomreg.ie.

GEARAIN CHUSTAIMEIR]T

Tugtar miondealu sa tabla ar leathanach 25 de na gearain
a fuarthas i scribhinn 6 chustaiméiri i rith na bliana 2009.
Is cuid an-bheag den tracht iomlan poist a laimhsealadh i
rith na bliana an lion ata luaite sa tabla.

Airitear sa bhfigitir iomlan gearain faoi mhireanna claraithe,
ar 5,453 a lion.

I 20009, rinneadh 353,162 glaoch teileafdin ar Sheirbhisi
Custaiméiri An Post. Glaonna gnathaimh né fiosruitthe
ginearalta ba ea a bhformhor seachas gearain.

Tugtar sonrai faoi N6sanna Imeachta Gearain agus Réiteach
Aighnis An Post sa leabhran Ag Réiteach na Faidhbe ata ar
fail ar ar suiomh idirlin, in ionaid mhiondiola, agus 6n lonad
Seirbhisi Custaiméara.

FAISNEIS BHREISE

Ta breis faisnéise maidir leis na seirbhisi a sholathraionn
An Post ar fail ach glaoch ar Seirbhisi Custaiméara An

Post ar line Ghlao Sabhala 1850 57 58 59, ar riomhphost

ag customer.services@anpost.ie, ag an suiomh idirlin
www.anpost.ie, né tri ghlaoch isteach i d’oifig poist aitiuil.



Gearain scriofa a fuarthas 6 chustaiméiri:

Mireanna caillte n6 faoi mhoillii mor
Mireanna a ndearnadh dochar déibh
Mireanna a thainig go déanach

Bailit n6 seachadadh poist:

Am seachadta

Teip 6 thaobh seachadadh laethuil a dhéanamh ar theach né ar ditreabh
Teipeanna 6 thaobh amanna bailithe

Misheachadadh

Rochtain ar fthaisnéis seirbhisi custaiméara

Gearrioc poist

Tailli do phost aonphiosa/scéimeanna lacaiste agus coinniollacha
Athru seoladh (Atreorti)

lompar agus cumas phearsanra poist

Mar a dheighleailtear le gearain

Eile (nach bhfuil airithe thuas)

17,954
740
458

235
412
24
364
32
95
n
204

33

7,999

lomlan

28,562
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INMHARTHANACHT
AN POST

AR BHFis

IS GNE LARNACH DE RATH AR NGNO

i AN INMHARTHANACHT; SEIRBHISI
INACMHAINNE D’ARDCHAIGHDEAN

A SHOLATHAR AGUS MEAS A THABHAIRT
DO NA POBAIL AGUS DON CHOMHSHAOL
INA MAIRIMID.

Sa bhliain 2008, d’fhoilsiomar an fhis ata againn don
Inmharthanacht in An Post. O shin i leith ta tus curtha
againn leis an gcur chuige seo a chomhthathu sa chaoi
ina ndeinimid gno.

Ta tionchar ag ar ngniomhaiochtai ar gach duine a
chénaionn agus a bhionn ag obair sa tir seo agus is
mian linn go mbeadh tionchar dearfach againn ar gach
céim den slabhra solathair ata a fheidhmiu againn, idir
phost agus mhiondiol.

Rinneamar dul chun cinn go réidh i 2009 agus déantar
bainistit ar an Inmharthanacht anois mar cheann den lion
beag tionscadal straitéiseacha sa Chuideachta. Rinne forbairt
ar struchtur rialaithe ata téagartha agus oiriinach, agus ar
Bheartas foirmiuil Fuinnimh agus Carboin. Thiomsaiomar
roinnt tograi comhshaoil ata deartha chun aschur carboin
agus usaid fuinnimh a laghdu agus taimid tiomanta do
laghdu 20% a dhéanambh ar astuithe carbéin faoin mbliain
2020. D’infheistiomar cuid mhér acmhainni i bhforbairt
leanunach ghairmitil a dhéanamh ar an mbainistiocht agus
ar an bhfoireann agus chuireamar roinnt tograi a bhaineann
le slainte i bhfeidhm. Chuireamar tus freisin le dha chlar nua
rannphairtiocht foirne, a bhfuil luachail agus mionathruithe
déanta orthu 6 shin.

Diriodh i rith na bliana ar an Inmharthanacht a chomhthathu
inar straitéis gné. Chun na criche sin b’éigean na nithe seo a
leanas a chur ar bun:
- Spriocanna diana nasctha chun carbén agus fuinneamh
a laghdu;
- Proisis dhaingne tuairisceoireachta agus struchtuir
rialaithe, lena n-airitear Bord Tionscadail a sholathraionn
meicniocht cinnteoireachta tras-stiurthoireachta ag

leibhéal bainisteoiri agus stiarthoiri;

- Spriocanna/méadrachtai aonair le haghaidh
breithmheasanna feidhmiochta do bhainisteoiri
sinsireacha;

- Obair i gcomhar le gniomhaireachtai rialtais agus laistigh
den gCorparaid Idirnaisitinta Poist (IPC) chun modhanna
cuntasaiochta agus caighdeain naisiunta a fhorbairt le
haghaidh bainistit fuinnimh.

COMHSHAOL

TA BEARTAS FOIRMIUIL CARBOIN AGUS
FUINNIMH AG AN GCUIDEACHTA ANOIS A
BHEITH MAR THREOIR AGAINN CHUN USAID
FUINNIMH AGUS ASTUITHE CARBOIN A
LAGHDU AGUS ROCHTAIN MHARTHANACH
AR ACMHAINNI ILGHNEITHEACHA FUINNIMH
A CHINNTIU, AR MHAITHE LE CUR LE GNO
AGUS LE CLU NA HEAGRAIOCHTA.

Leagtar amach ann na bealai ina ndéanfaidh An Post
bainistit ar idit fuinnimh, ar astuithe 6 fhoirgnimh, 6 iompar
agus 6 oibriochtai chomh maith leis na rioscai a bhaineann
le hathri aeraide. Go bunusach spreagtar forbairt agus
forfheidhmiu cleachtas freagrach gné leis an mbeartas seo.
Beidh an Chuideachta tiomanta da réir do spriocanna ar

leith agus aiseoidh sé coras bainistiochta a mbeidh sé
d’aidhm aige fuinneamh agus astuithe a chomhthatha

inar gcinnteoireacht agus inar bpréisis athbhreithnithe.

Ta tagarmharcail agus deimhniu déanta ag an gCorparaid
Idirnaisianta Poist (International Post Corporation IPC) ar
ar sonrai carbéin do 2008/2009.

Déanann an Chorparaid Idirnaisitnta Poist (IPC -
International Postal Corporation) ionadaiocht ar son
cuideachtai poist 6n Eoraip, an Aise, an tAigéan Cidin, agus
SAM, ata freagrach le chéile as 8o faoin gcéad de mhéid
poist an domhain, 275 millitin seoladh, 600,000 feithicil agus
100,000 saoraid. Nuair a bhi Comhdhail Athri Aeraide na NA
ar bun (Copenhagen, Nollaig 2009) ghlacamar pairt i dtogra
IPC a d’fhoilsigh sonrai earnalacha agus a thug |éargas faoi
chumas bainistit carb6in na mballeagraiochta poist. Leis an



tuarascail seo taimid tiomanta do laghdu 20 faoin gcéad a
dhéanambh ar astuithe carboin faoin mbliain 2020. Thoiligh
An Post freisin a bheith pairteach sa Chéras nua

Bainistit agus Monatoéireacht Comhshaoil (EMMS) chun
feidhmiocht oibritheoiri poist a ghradu do bhainistit agus
astuithe carboin.

Ta a aschur carbéin a laghdu le blianta fada ag An Post

tri thograi bainistia fuinnimh agus dramhaile agus ta
laghduithe breise carbéin baint amach mar gheall ar fhécas
leitheadach na Cuideachta ar an Inmharthanacht. Ta conradh
direach curtha i gcrich againn do sholathar leictreachais ata
ginte as foinsi ata 100% inathnuaite.

Ta éifeachtuchtai suntasacha bainte amach mar gheall
ar ard-olitint tiomanaithe, lena n-airitear teicnici eicea-
thiomana, bainistiu breosla agus Gsaid an bhreiseain
bhithbhreosla Ad Blue.

Ta togra Ratail Fuinneamh Foirgnimh ar bun sna haitribh
is mo ata ag an gCuideachta, lena n-airitear na ceithre
phriomhionad poist i mBaile Atha Cliath, i gCorcaigh, i
mBaile Atha Luain agus i bPort Laoise, ata deartha chun
feasacht agus Usaid fuinnimh a fheabhsu sna hionaid
sin.Ta sabhail de suas le €100,000 bainte amach cheana
féin i gcorais rialu teasa agus solais, agus astuithe carbéin
laghdaithe da réir.

Ta sabhail de nios mo6 na €80,000 bainte amach ag corais
chomhthaite bainistito dramhaile ag Ard-Oifig an Phoist
agus ag 13 suiomh eile den Chuideachta i gceantar Bhaile
Atha Cliath agus ta suas le 70 faoin gcéad den dramhail
oifige atreoraithe ¢ lionadh talin. D’éirigh le scéim
phiolétach in Oifig Seachadta Poist amhain laghdu

€800 sa bhliain a dhéanambh ar thailli uisce.

AN LATHAIR OIBRE

Sa bhliain 2009 chuireamar clar suntasach infheistiochta

i gcrich d’fhorbairt leantnach ghairmiuil na foirne. Rinneadh
Leading for Results a sheachadadh chuig os cionn 200
bainisteoir sinsearach, rud a thug uirlisi breise déibh chun
obair go rathuil sa timpeallacht iomaioch a thiocfaidh
isteach le liobrald iomlan an mhargaidh i 2011.

Rinneadh infheistiu breise ag an am céanna i bhforbairt
foirne san urbhainistiocht, agus i mbainistiocht riarachain
agus oibriachain.Ta an clar Learning to Succeed leathnaithe
amach anois chuig larbhainistiocht na ceanncheathru.

Bhi an inmharthanacht ina mhoduil ar leith i ngach ceann
de na clair seo agus mar bhonn do sheisitiin ag comhdhail
na mbainisteoiri sinsearacha.

Mair aitheantas do Sheachtain Slainte Eorpach na bhFear
(Meitheamh 15-22) seoladh Male Minder — A guide to Male
Health do fostaithe An Post chuig os cionn 9,500 fostai.
Chomh maith leis sin, thug baill d’fhoireann Slainte agus
Tacaiocht Gairme na Cuideachta cuairt ar na hoifigi is mé
dar gcuid i rith na seachtaine, chun feasacht slainte a chur
chun cinn.

Spreagann Scéim Rothaiocht chun Oibre An Post baill foirne
chun taisteal ag obair agus 6n obair ar rothar. Cuireann an
scéim ar chumas na foirne cuid da bpa a ioc mar mhalairt
ar rothar agus trealamh sabhailteachta. Breathnaitear ar
an trealamh ansin mar shochar comhchineail, agus is féidir
leis na baill foirne sabhail a dhéanamh ar chain agus ASPC.
Déanann an togra seo leas na Cuideachta agus na foirne
araon. Chlaraigh 380 ball foirne sa scéim i 2009.
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INMHARTHANACHT
AN POST (AR LEAN)

PoBAL

Is cUID THABHACHTACH DEN SAOL LAETHUIL
I NGACH TEAGHLACH AGUS GNO SA TiR

E AN POST AGUS E AG FEIDHMIU MAR
IDIRGHABHALA{ IONTAOFA POIST,

DON AIRGEADAS PEARSANTA AGUS
D’IDIRBHEARTA GNO.

Aithnimid an raon uathuil ata ag ar gcuideachta lena
fhoireann, a thairgi agus a chuid seirbhisi.

Ta an Oibleagaid Seirbhise Uiliche, a €éilionn orainn an post

a sheachadadh chuig gach aitreabh clig |a sa tseachtain,

a chomhlionadh go leantinach againn.Ta an lionra miondiola
is mo6 sa tire, le oifigi poist agus gniomhairi poist ag freastal
ar suas le dha mhilliin duine sa tseachtain, a oibriti i gconai
againn.

Leis an lagthra eacnamaioch agus an brt ar an margadh
saothair cruthaiodh éileamh nua ar litearthacht agus
uimhriocht i measc daoine fasta ata nios buartha na riamh
faoina n-oiritinacht fostaiochta.

Ta an dochulacht ann go mbeidh siad gan scileanna
riomhaireachta, gan cuntas bainc agus tacaiocht de dhith
orthu i réimse an oireadas fadsaoil.

| GCOMHAR LEIS AN AISINEACHT
NAISIUNTA LITEARTHACHTA D’AOSAIGH
(NALA) COTHAIONN FEACHTAS FEASACHT
LITEARTHACHTA AN POST SEIRBHIS
FAISNEISE AGUS ATREORAITHE SAORFOIN,
TRi BHEALAI IOMADULA.

Ag an tus dhiriomar ar dhaoine nach bhfuil acu as
litearthacht agus uimhriocht bhunusach, rud a chuireann
bac orthu 6 thaobh fostaiochta, oideachais né rannphairtiochta
sa tsochai.

Bhi na torthai seo a leanas ar an bhfeachtas feasacht

litearthachta i rith na bliana 2009:

« Rannphairtiocht mhéadaithe san oideachas, sa phobal
agus san eacnamaiocht i gcoitinne;

- Nios 10 naire agus eagla i measc daoine faoi fhadhbanna
litearthachta;

- Foinse agus seirbhis atreoraithe iontaofa, sabhailte
faisnéise doibh sitd a bhfuil ga acu leis

« Fuarthas nios mé na 2,600 glaoch teileaféin a d’escair go
direach as an bhfeachtas fégraiochta agus margaiochta diri
i rith 20009;

- Baineadh amach cuimhne 50% ar son cothu fheasacht
litearthachta An Post.

TUGANN AR DTIOMANTAS LEANUNACH |
LEITH FEASACHT AR SHAINCHEISTEANNA
LITEARTHACHTA A ARDU CABHAIR DO NA
MILTE DAOINE INA SAOL.

Is réimsi iad an litearthacht teicneolaioch agus an t-iniamh
digiteach ata ag fas mar éileamh agus mar chdram do
dhaoine aosta agus da dteaghlaigh sinte, le béim ar leith ar
rochtain ar earrai agus seirbhisi. Trinar dtacaiocht do Log On,
Learn, ta an deis a thairiscint ag An Post, i gcomhar le Intel
agus Microsoft, do dhaoine 6ga agus aosta i bpobail ar fud
na hEireann chun teagmhail a dhéanamh le chéile agus a
gcuid spéiseanna siamsaiochta a chleachtadh.

| measc na ndaoine a ndearnadh suirbhé orthu, bhi
aitheantas 78% acu d’fhégra Log On, Learn faoi dheireadh
2009, agus bhi cuimhne ag 40% de na daoine ar chur chun
cinn litearthacht na teicneolaiochta i measc daoine aosta.



Ta gach ait ar an gclar lionta don chuid eile de théarma
scoile 2009/2010. Chriochnaigh 3,600 seandiri an clar
agus bhi os cionn 200 scoil ar fud na tire rannphairteach.

Thosaigh rannphairtiocht An Post sa rothaiocht ar dtus

i 2008 agus ta sé ar cheann de na priomhurraite trachtala
ar an spért in Eirinn anois. T4 an punann cuimsitheach
gniomhaiochta seo tugtha chun criche le Sraith Rothaiochta
An Post. Togra rothaiochta pobail is ea an tSraith. Idir mi
Bhealtaine agus mi Mhean Fomhair 2009, ghlac 5,500
rothai pairt i Sraith Rothaiochta An Post.

Rothaithe club, cairde, teaghlaigh, comhghleacaithe oibre
agus rothaithe landairire a bhi iontu seo a ghlac pairt i
rannphairtiocht slua, in imeachtai rothaiochta pobail,

ar son an spraoi né mar dhushlan tromchuiseach. Bionn
tionchar suntasach eacnamaioch ag an tSraith agus meastar
gur caitheadh 6 €230,000 i gceantar thuaisceart an Chlair
agus timpeall €450,000 in eacnamaiocht Dhin Garbhain
i nDushlan Sean Kelly, agus ghnéthaigh Sligeach, An Mhi
agus Corcaigh a sciar féin den bhuntaiste eacnamaioch.
Déanann Comhphairtiochtai Aitidla Spéirt an tSraith a
chomhordu i gcomhar lena gclubanna rothaiocha, agus

le comhphairtithe aitiala agus contae. Tugann An Post
agus An Chomhairle Spéirt tacaiocht don togra ag an
leibhéal naisianta agus aititil d’fhonn rannphairtiocht

a spreagadh sa sport ag gach leibhéal cumais.

Bhi Leaders, taispeantas grianghrafadoireachta a chuireann
béim ar a bhfuil a ndéanamh ag lionrai na n-imirceach

in Eirinn, ar sitl i mi Bhealtaine i gColaiste na Triondide,
Baile Atha Cliath. Is taifead é an taispeantas ar obair agus
ar éachtai ocht nduine agus n-eagraiocht déag 6 thaobh
stocaireacht ar son cearta, ceisteanna inscne, cultur, na
meain, agus creideamh, cuirtear béim ann ar an gcaoi a
ndéanann na lionrai seo an t-imeascadh saéisialta, cultirtha
agus polaititil in Eirinn a disia. Ta ar dtaispeantas Leaders

i mbuanchoénai i bPairc an Chrécaigh anois mar a mbionn
lucht féachana naisitnta aige a bhionn ag siorathru.

Bhi deis ag nios m6 na 1.7 milliin duine an taispeantas

a fheiceail i 2009. Ba é Togra Imirce na Triondide a
d’eagraigh an taispeantas poibli le tacaiocht 6 An Post.

THE DisABILITY ACT

Ta na limistéiri d’fhoirngimh ata inrochtaine don phobal

le bheith inrochtaine faoin mbliain 2015 ar a dhéanai. Ar an
iomlan, ta An Post suas chun data lena thiomantas maidir
le rochtain faoin Acht. Is ar bhonn conartha a fheidhmitear
formhér na n-oifigi poist afach, faoi mhaistri n6 maistreasai
poist ata ceaptha ag An Post agus nil sé de chumhacht ag
an gCuideachta oibleagaid a chur orthu a n-aitribh a athru.
Rinne an Chuideachta teagmhail leo go |éir afach; cuireadh
riachtanais an Acht Michumais in iul déibh; agus spreagadh
iad chun dul i ngleic le haon fhadhbanna rochtana a bheadh
ar a n-aitreabh. Eilitear ar gach maistir n6 maistreas poist
nua aitreabh inrochtaine a sholathar. Chomh maith leis

sin, cuireadh clar chun lubanna ionduchtaithe éisteachta

a shuiteail déibh siud le deacracht éisteachta i gcrich go
rathuil i 2009.
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STAMPAI
FOILSEACHAIN

THUG AN TSEIRBHiS STAMPSHANAIS OMOS
DO 24 ABHAR AR LEITH | 2009 NUAIR

A D’EISIGH SIAD 48 STAMPA SPEISIALTA
AGUS COMORTHA. | MEASC BHUAICPHOINTI
CHLAR STAMPAI NA BLIANA 2009 BHi
COMORADH 250 BLIAIN GHRUDLANN
GUINNESS A COMORADH LE STAMPA

FADA SPEISIALTA AR A RAIBH IOMHA

AN BHUNAITHEORA, AN DAONCHARA
ARTHUR GUINNESS.

Bhain suntas ar leith leis an stampa a eisiodh mar
chomoéradh dha chéad bliain ar bhreith Louis Braille,

a eisiodh i mi Eanair 2009, mar go raibh Braille in Usaid
ann.Ba écaid shuntasach don Chuideachta i an bhliain
2009 mar go raibh bund An Post 25 bliain roimhe sin a
choméradh. Eisiodh 10 stampa a léirigh gnéithe éagsula

dar ngné agus ghlac siad ait na leabhran agus na mboscai

deifnideacha don bhliain.

Bhi ras Aigéin Volvo ag stopadh ar feadh tamaill i nGaillimh
i mi Bhealtaine 2009, agus dhear an t-ealaiontéir cluiteach
Vincent Killowry dha stampa don écaid. Léirigh na stampai
iomaitheoir na hEireann i mbun gnimh sa ras luamh timpeall

an domhain ar a dtugtar ‘Everest na Seoltéireachta’.

STAMPSHANAIS

I measc eisitinti suntasacha eile a rinne Seirbhis
Stampshanais na hEireann bhi stampa i bhfoirm diamaint
mar cheilitradh 150 bliain ar bhunu an Irish Times, iomha
James Larkin agus é ag labhairt le slua ar stampa comortha
do bhunt an ITGWU, agus tri stampa i bhfoirm portraidi
d’eisitiint na nDramadairi Nua-aimseartha Eireannacha.

Chomh maith le stampai bliantdla speisialta agus

stampai comértha, d’eisigh an tSeirbhis Stampshanais

cuig Mhionduilleog, Leabhran Ardghradaim do Chumadaoiri
Clasaiceacha agus tacar priontai d’eisitint Ras Aigéin Volvo.

Clébhualadh réimse de thairgi bliantala chomh maith,

lena n-airitear Pacaiste Bliana agus bailiuchan Cludaigh
Céad 3. Foilsiodh bliainiris Stampai na hEireann aris leis

an gcaighdean is airde deartha agus iomhaiochta le Iéargas
a thabhairt ar gach eagran 6n chlar bliantuil, le heagran
caighdeanach agus eagran galanta.
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Feidhmionn an Chuideachta an tseirbhis naisitinta poist agus seirbhis tarchur airgid agus cuireann
si seirbhisi gniomhaire ar fail do Ranna Rialtais, do Ghniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain
Naisiinta, do Chomhlacht an Chrannchur Naisitnta, Postbank Ireland Limited agus comhlachtai eile.

Ta gnathscair amhain ag an Aire Airgeadais agus ta an chuid eile den scairchaipiteal eisithe i seilbh
an Aire Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Naddrtha.

Tugtar sonrai faoi na gniomhaiochtai a dhéanann fofhiontair, fiontair chomhlachaithe agus
comhfhiontair, maraon leis an bhfaisnéis a éilitear in Alt 158 d’Acht na gCuideachtai, 1963 i N6ta
24 do na Raitis Airgeadais.

Ta sonrai faoi thorthai na bliana leagtha amach sa chuntas comhdhluite brabuis agus caillteanais ar
leathanach 54 agus sna nétai gaolmhara do na raitis airgeadais. Ni mholann na Stitrthéiri go n-iocfai
dibhinn don bhliain.

€5.7m de bhrabus oibritichain a bhi ann don bhliain, le corrlach brabuis de 0.7%. | bhfianaise thionchar
an chalu eacnamaiochta a bhi ann i 20009, is toradh sasuil é seo. Ta tionchar an chulu le feiceail sa
laghdu laimhdeachais, a thit 6 €850om i 2008 go €804 m don bhliain reatha. Thit croi-ioncam poist
10% sa bhliain 2009. Ach thainig méadu ar ioncam na nOifigi Poist, a ghnéthaigh 6n bhfas leantnach

i méid na mbeartanna sa lionra miondiola. Ghniomhaigh an chuideachta go mear chun tabhairt

faoin laghdu ioncaim seo tri laghdi a dhéanamh ar na costais oibritichdin a thit 6 €819m i 2008 go
€798m i 2009 agus tri shruthanna nua ioncaim a ghinitint as scairshealbhéireacht 53.6% a fhail sa
Gift Voucher Shop agus scairshealbhéireacht 100% in Jordan and Co International sa Riocht Aontaithe.
B’ionann an toradh agus caillteanas €29m tar éis canach.

Leis an meath a tharla i luach na sécmhainni pinsin i 2008 bhi glanchostas dis de €21m ann. Thainig
téarnamh ar luach sécmhainni na scéime pinsin i rith na bliana 2009 agus da thoradh sin bhi brabus
achtuireach €188m ag na pleananna iarfhostaiochta. Mar thoradh air sin, ta an t-easnamh pinsin
laghdaithe 6 €582m ag an 31 Nollaig, 2008 go €403m ag an 31 Nollaig, 2009. Thainig laghdu freisin

i nglandliteanais sa chlar comhardaithe don Ghripa go €48m ag an 31 Nollaig, 2009 i gcomparaid le
glandliteanais de €199m ag an 31 Nollaig, 2008.

Ta sé beartaithe ag scairshealbhéiri Postbank Ireland Ltd, BGL BNP Paribas Fortis agus An Post, gan
leanuint ar aghaidh lena gcomhfhiontar nios faide na an bhliain féilire 2010. Ba €10.7m sciar an
Ghripa de chaillteanas oibritichain an chomhfhiontair (2008: €9.7m).

Ta an fhaisnéis a éilitear i Rialachan 37 de Rialachain na gComhphobal Eorpacha (Cuideachtai: Cuntais
Ghripa), 1992, dirithe sa bhfaisnéis a thugtar ar leathanaigh 6 go 21.



Tugann na stitrthéiri agus an lucht bainistiochta aird ar réimse de phriomhthascairi feidhmiochta
(PTF) chun monatoireacht a dhéanamh ar fheidhmiocht, agus cuirtear iad seo a leanas san aireamh:

PTF Feidhmiocht i Feidhmiocht i
2009 2008

Brabls Oibritichain

Brabus oibritichain mar chéatadan den laimhdeachas 0.7% 3.7%
Costais foirne agus maistri poist mar chéatadan

den l[dimhdeachas 73.8% 73.2%
Costais oibritichdin eile mar chéatadan den ldimhdeachas 26.2% 26.8%
Airgead sa bhanc agus ar [amh €287.6m €350.5m
Foireann - Meanchdibhéis Lanaimseartha (CLA)

Cuideachta 10,498 10,671
Fochuideachtai* 356 299
Grapa 10,854 10,970
Rata reatha CLA na cuideachta ag deireadh na bliana 9,955 10,357
Gno Poist

Innéacs croi-ioncaim 6 litreacha (10.0%) (21%)
Caighdean na seirbhise (naisitinta)

- piosa tosaiochta aonair a seachadadh an chéad |3 eile** 84% 79%

Gnoé Miondiola

Bearta leasa séisialta 42.0m 36.4m
Bearta ioc Billi 25.2m 24.5m
Diolachain ceadunais teilifise (milte) 1,436k 1,430k
Tairgi Infheistiochta - Glan-insreabhadh ciste €1,412m €611m
Banc Taisce an Phoist - Glan-insreabhadh ciste €103m €456m
Duaisbhannai - Glan-insreabhadh ciste €268.5m €175.3m
Buirgléireacht agus Robail - lion na dteagmhas 100 60

Seirbhis do Chustaiméiri
Gearain i scribhinn 28,562 29,986
Fiosrichain ar an teileafén 353,162 351,679

* Méadu mar gheall ar fhochuideachtai a fuarthas i rith na bliana
** Figitiri don bhliain iomldn de réir ComReg Monitor.

De réir an cheanglais anailis a dhéanamh ar na priomhrioscai agus na neamhchinnteachtai ata ann
d’fhorbairt an Ghripa agus na Cuideachtai, aithniodh na nithe seo a leanas:

cuinsi ginearalta eacnamaiochta;

an ga ata le clair athraithe aontaithe a fhorfheidhmiu go hiomlan;

bagairti iomaiocha ar ioncam poist;

tionchar an liobralaithe;

praghsanna déthanacha a bhaint amach ar son seirbhisi;

an ga ata le spriocanna caighdean seirbhisi a bhaint amach agus a choinneail;

caillteanas ionchasach seirbhisi suntasacha gniomhaireachta;

na socruithe maidir le rochtain iarmhartach ar sheirbhisi poist; agus

teip i ndail le saincheisteanna caidreamh tionsclaiochta a réiteach tri phroisis chomhaontaithe.

Ta anailis déanta ag na stidrthéiri orthu seo agus ar rioscai eile agus ta clair oiriinacha curtha ar bun
chun bainistit agus riald a dhéanamh ar na rioscai seo. Sa Raiteas maidir le Rialachas Corparaideach

ar leathanaigh 39 go 45 leagtar amach na beartais agus an chur chuige maidir le rioscai, agus na nésan
na imeachta agus na freagrachtai inmheanacha a bhaineann leo.
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Rinneadh na hathruithe seo a leanas i gcomhdhéanamh an Bhoird 6 dhata thuarascail na stiarthéiri
roimhe seo:

Alan Sloane, Uasal, scoir ar an 31 Nollaig, 2009, athcheapadh é ar an 1 Eanair, 2010.
Patrick Davoren, Uasal, d'éirigh as ar an 21 Feabhra, 2010.

Ni raibh leas ar bith i scaireanna na i mbintitiri na Cuideachta na aon chuideachta sa Ghripa ag
tds na bliana (n6 ag an data ceapachain ma bhi nios déanai) na ag deireadh na bliana (2008: Tada).

Is fostéir comhdheiseanna é an Grapa. Breithnitear gach iarratas ar fhostaiocht go hiomlan agus
go cdir, tugtar aird chui ar infheidhmeacht agus ar chumas an duine agus ar riachtanais an phoist

a bhionn i gceist. Caitear le gach duine ar an gcaoi chéanna 6 thaobh oilitna, forbairt ghairme agus
ardu céime. Deimhnionn An Post go saraionn fostaiocht daoine le michumais an sprioc de 3% a
leagadh amach faoin Acht um Mhichumais, 200s5.

Ta An Post tiomanta do na caighdeain sabhailteachta agus cleachtais sabhailte is airde a chinntit da
fhostaithe, da chonraitheoiri agus do bhaill an phobail de réir an Acht um Shabhailteacht, Slainte agus
Leas ag an Obair, 2005. 1 2009, bhi 35 timpiste le caillidiint ama ann do 1,000 fostai. Is feabhst 13%

€ seo ar an mbliain 2008. Ar an drochuair, bhain gorti marfach d’fhostai i dtimpiste béthair i 2009.

Ta sprioc de nialas i dtimpisti le cailliiint ama ag An Post. D’fhonn cabhr leis an sprioc seo a bhaint
amach, ta An Post ag tabhairt faoi chlar feabhsu sabhailteachta ina ndéanfar nuachéirit ar bheartais
a Choras Bainistiu Sabhailteachta agus ar a nésanna imeachta ar mhaithe le creidiind chaighdean
OHSAS 18001:2007 a bhaint amach. Chomh maith leis sin, d’fhreastail 1,848 fostai ar chirsai sonracha
oilitna sa tsabhailteacht i rith na bliana 2009, agus d’fhreastail a [an eile ar chursai ina raibh béim

ar shabhailteacht mar ghné. Tuigtear do An Post go mbaineann ioschaighdean inghlactha lena
oibleagaidi dlithiula, agus da bhri sin ta a dhicheall a dhéanamh ag An Post feasacht na bhfostaithe
agus na gconraitheoiri faoi riachtanas na gcaighdean sabhailteachta is airde a mhéadu.

Is & beartas An Post riachtanais na reachtaiochta abhartha maidir le hioc pras cuntas a chomhlionadh.
Is iad grath-théarmai an Ghripa maidir le creidmheas a ghlacadh, mura sonraitear a mhalairt i
socraithe sonracha conartha, na 30 1a. Ta rialuithe inmheanacha cui ann, lena n-airitear réil agus
freagrachtai ata sainmhinithe go soiléir agus tuairiscit agus athbhreithnit miosuil ar chleachtais
jocaiochta. Tugann na nésanna imeachta seo dearbh réastinta nach bhfuil absaléideach in aghaidh
neamhghéilliintas abhartha do na rialachain.

Tri fhoireann chuntasaiochta le saineolas cui a fhostd agus acmhainni déthanacha a sholathar don
fheidhm airgeadais, creideann na stitrthéiri go bhfuil riachtanais Alt 202 d’Acht na gCuideachtai, 1990
maidir le leabhair chuntais comhlionta acu. Coinnitear leabhair chuntais na Cuideachta ag ditreabh
na Cuideachta ag Ard-Oifig an Phoist, Sraid Ui Chonaill, Baile Atha Cliath 1.

De réir Alt 160(2) d’Acht na gCuideachtai, 1963, leanfaidh an t-initichéir, KPMG, Cuntaséiri Cairte,
de bheith in oifig.

THAR CEANN AN BHOIRD

John Fitzgerald Cathaoirleach
Donal Connell Stiarthoir

25 Mdrta, 2010



Ta na stiarthéiri freagrach do na scairshealbhéiri as an dearialachas corparaideach agus tugann
an tuarascail seo aghaidh ar an gcaoi a gcuirtear an Cod Cleachtais do Rialachas Comhlachtai
Stait agus priomhphrionsabail agus prionsabail thacaiocht an Chomhchéid i bhfeidhm in An Post.

Is & an Bord Stilrthéiri a rialaionn an Grupa. Is iad priomhrélanna an Bhoird maoirsiti a dhéanamh

ar oibriichan an Ghrupa, cinnireacht a sholathar, cuspéiri straitéiseacha a fhaomhadh agus a chinntiu
go gcuirtear na hacmhainni airgeadais agus eile ata riachtanach ar fail ionas gur féidir na cuspéiri sin
a bhaint amach.Tagann an Bord le chéile uair sa mhi agus fagtar cinnti faoi abhair airithe faoin mBord
go sonrach.

Airitear ar na freagrachtai sonracha a fhagtar faoin mBord: straitéis an Ghrapa a shocrd agus

buiséad bliantuil agus teilgin mheantéarma a fhaomhadh; feidhmiocht oibritichdin agus feidhmiocht
airgeadais a athbhreithnid; mérchaiteachas caipitil a fhaomhadh; cérais rialaithe airgeadais agus
bainistithe rioscai an Ghrupa a athbhreithnid; a chinntit go bhfuil pleananna forbartha bainistiochta
agus pleananna comharbais cui ann; feidhmiocht chomhshaoil, slainte agus sabhailteachta an
Ghrupa a athbhreithniu; ceapachan Rinai na Cuideachta a fhaomhadh; agus a chinntit go mbeidh
idirphlé sasuil 8 dhéanamh leis na scairshealbhoiri.

Ta na freagrachtai seo a leanas tarmligthe ag an mBord chuig an mbainistiocht: pleananna
straitéiseacha le haghaidh breithnit an Bhoird, a [éirionn cuspoiri agus tosaiochtai nios fadtéarmai
arna mbunu ag an mBord a fhorbairt agus a mholadh; straitéisi agus beartais an Ghripa, arna
gcinneadh ag an mBord, a fheidhmit; monatoéireacht a dhéanambh ar torthai oibritichain agus
airgeadais in aghaidh pleananna agus buiséid; tosaiocht a thabhairt do leithdhaileadh acmhainni
teicniula agus acmhainni daonna; agus cérais bhainistit rioscai a fhorbairt agus a fheidhmiu.

Is € an Cathaoirleach a stiirann an Bord lena straitéis a chinneadh agus lena chuspéiri a bhaint
amach.Ta an Cathaoirleach freagrach as gné an Bhoird a eagru, éifeachtacht an Bhoird a chinntiu
agus clar oibre an Bhoird a leagan amach. Aisionn an Cathaoirleach obair éifeachtach gach stiarthéra
agus caidreamh Usaideach idir an stitrthéir feidhmeannach agus na stidrthéiri eile, cinntionn go
bhfaigheann stitrthoiri faisnéis chruinn, thrathdail, agus shoiléir agus bainistionn sé cumarsaid
éifeachtach le scairshealbhdiri.

Ta an Priomhfheidhmeannach i gceannas an Ghrapa go direach, ar bhonn [a go 13, agus ta sé freagrach
as feidhmiocht airgeadais agus oibritchain an Ghrupa.

Bhreithnigh an Bord an cheist maidir le comhalta da gcuid, sa bhreis ar an gCathaoirleach a ainmniu
ina Stiurthéir Neamhspleach Sinsearach, ach creideann an Bord i gconai, nach bhfuil an moladh seo
de chuid an Chomhchéid infheidhme i bhfianaise struchtar dlithidil An Post.
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Is € an tAire Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha a cheapann gach stitrthéir don Bhord
agus leagtar amach na coinniollacha a bhainfidh lena gceapachain agus a dtaillii scribhinn. Déantar
fostaithe a thoghadh mar stidrthoiri de réir na nAchtanna um Pairteachas Lucht Oibre (Fiontair Stait)
1977 go dti 1993 ar feadh téarma ceithre bliana. Déantar maistir poist a thoghadh mar stiarthéir de
réir Alt 81 den Acht Seirbhisi Poist agus Teileachumarsaide, 1983 ar feadh téarma tri bliana. Ceapfar
na stidrthoiri eile ar fad ar feadh téarma buan, téarma cuig bliana de ghnath.

Ta 14 déag stiurthoiri ar an mBord, mar ata: An Priomhfheidhmeannach, 14 fostai mar stitrthoiri,
maistir poist amhain mar stitrthoir, agus ochtar stidrthéiri nach feidhmeannaigh iad. Tugtar
ainmneacha agus sonrai beathaisnéise na stiarthairi ar leathanaigh 4 agus 5.Ta postanna an
Chathaoirligh agus an Phriomhfheidhmeannaigh ag daoine éagsula. Mar gheall ar a stadas mar
Chuideachta faoi Ginéireacht iomlan an Stait agus freagracht a priomhscairshealbhéra 6 thaobh
ceapadh stiarthéiri, creideann an Bord nach bhfuil na critéir a bhionn in Gsaid le neamhspleachas
stitrthoiri cuideachta ata liostaithe a bhreithnit oiritinach d’imthosca An Post. Da thoradh sin, nil
meastoéireacht déanta ag an mBord ar neamhspleachas na stitrthoiri in aghaidh na geritéar ata
leagtha amach sa Chomhchéd.

Eilionn an Comhchéd ar an gCathaoirleach cruinnithe a thiondl leis na stiarthéiri
neamhfheidhmilchain gan an stitrthéir feidhmitchain a bheith i [athair. Ta nésanna imeachta
foirmeailte ag an mBord maidir leis seo.

Ta sé de cheart ag na Stiurthoiri a chinntit go ndéantar taifead i miontuairisci an Bhoird ar aon abhar
imni neamhréitithe a bheadh acu maidir le feidhmid an Ghripa. Ma bhionn aon dbhar imni den sért
sin acu, féadfaidh siad, agus iad ag éiri as a bpost, raiteas i scribhinn a sholathar don Chathaoirleach,
le daileadh ar an mBord.

Tabharfar rochtain ar chomhairle ghairmitil neamhspleach do na stitrthéiri, ar chostas an Ghripa,
nuair a mheasfaidh na stiarthéiri go bhfuil sin riachtanach chun a bhfreagrachtai mar stitrthoiri
a chomhlionadh.

Nuair a cheapfar stitrthéiri nua, beidh orthu uile a bheith pairteach i gclar insealbhaithe mar

a bhfaighidh siad faisnéis faoin nGrupa, faoi rél an Bhoird agus na habhair a fhagtar faoin mBord

le cinneadh, faoi théarmai tagartha agus comhaltas an phriomh-Bhoird agus Coisti an Bhoird,

faoi chleachtais agus nédsanna imeachta rialachas chorparaideach an Ghrupa, lena n-airitear na
freagrachtai a tharmligtear chuig bainistiocht shinsearach an Ghripa, agus an fhaisnéis airgeadais
is déanai maidir leis an nGripa. Go hionduil beidh cruinnithe forliontacha acu freisin le
feidhmeannaigh tabhachtacha sinsearacha. Beidh na stitrthéiri 4 dtabhairt cothrom le data

go leantnach tri mhionteagaisc i scribhinn agus tri chruinnithe a thionél le feidhmeannaigh
shinsearacha, le linn a dtréimhse i seilbh oifige, maidir le gné an Ghripa, na timpeallachtai iomaiocha
agus rialaithe ina bhfeidhmionn sé, cirsai a bhaineann le freagracht chorparaideach shéisialach
agus athruithe eile a mbeidh tionchar acu ar an nGrupa agus an tionscal poist ina iomlan. Cuirtear
stiirthéiri ar an eolas freisin, nuair a cheapfar iad, i scribhinn agus tri chruinnithe pearsanta le Rinai
na Cuideachta, maidir lena bhfreagrachtai agus oibleagaidi 6 thaobh an dli agus eile agus iad ina
stiirthéiri. Tabharfar cothrom le data iad chomh maith maidir le hathruithe ar riachtanais rialachais
agus dli an Ghripa agus orthu féin mar stidrthéiri.

Ta proiseas foirmiuil glactha agus a fheidhmid ag an mBord don mheastéireacht bhliantuil

ar a fheidhmiocht féin agus ar a bpriomhChoisti. Creideann an Bord go mbeadh sé mi-oiriiinach
aon mheastoireacht bhreise eile a thabhairt isteach ar stitrthéiri aonaracha mar gheall ar

an gcaoi a gceaptar stitrthoiri, an struchtur scairshealbhéireachta agus nésanna imeachta

an Bhoird ata ann cheana.

Is fostai lanaimseartha de chuid An Post é Rinai na Cuideachta. Ta Rinai na Cuideachta freagrach as an
mBord a chombhairlit ar na nithe rialachais ar fad trid an gCathaoirleach.Ta rochtain ag gach stitrthoir
ar chomhairle agus seirbhisi Rinai na Cuideachta. Foralann Airteagail Chomhlachais na Cuideachta gur
carsai don Bhord iomlan iad Runai na Cuideachta a cheapadh agus a bhriseadh as a phost.



Dailitear tuarascalacha agus paipéir go rialta ar na stitrthéiri, ar shli thrathuil agus iad ag ullmhu
do chruinnithe Boird agus Coisti. Bionn faisnéis a bhionn iarrtha go sonrach ag stiarthéiri mar
fhorlionadh do na paipéir sin 6 am go ham.

Faigheann na stidrthéiri cuntais mhiosula bainistiochta agus tuairisci bainistiochta agus faisnéis
rialta a chuireann ar a gcumas feidhmiocht an Ghripa agus feidhmiocht na bainistiochta a scridu
i gcomparaid le cuspoiri ata aontaithe.

Bionn cumarsaid leantnach maidir le saincheisteanna straitéiseacha, ag an mBord agus

ag an mbainistiocht le scairshealbhoiri na Cuideachta. Tugann an Cathaoirleach agus an
Priomhfheidhmeannach aiseolas don Bhord maidir le saincheisteanna a chuireann na scairshealbhéiri
faoina mbraid. Go hionduil freastalaionn na stitrthéiri ar fad ar an gCruinnia Ginearalta Bliantuil
agus iarrtar ar scairshealbhoiri ceisteanna a chur i rith an chruinnithe agus casadh le stiarthoiri

nuair a bhionn na himeachtai foirmitla criochnaithe.

Ta proiseas leantnach ann chun na rioscai suntasacha a thagann os comhair an Ghripa a aithint,
a mheas agus a bhainistil. Athbhreithnionn na stitrthaéiri an préiseas sin ata bunaithe ar an
gComhchdd Treorach do stitrthoiri arna eisitiint ag Instititid na gCuntaséiri Cairte i Sasana

agus sa Bhreatain Bheag (Treoir Turnbull), go tréimhsiuil, agus bhi an proéiseas i bhfeidhm ar feadh
na tréimhse cuntasaiochta agus suas go dti an data ar faomhadh na raitis airgeadais.

De réir threoir choiste Turnbull, ta na stidrthoiri freagrach as céras rialaithe inmheanaigh an Ghrapa,
ba chéir d6ibh beartais chui ar rialt inmheanach a leagan amach, dearbhd rialta a lorg a chuirfidh
ar a gcumas a bheith sasta go bhfuil an céras ag feidhmiu go héifeachtach agus ba chéir déibh a
chinntit go bhfuil éifeacht ag an gcoras rialaithe inmheanaigh maidir le rioscai a bhainistit ar an
tsli ata faofa acu. Ta cdras den sort sin leagtha amach chun rioscai gné a bhainistit seachas deireadh
a chur leo agus ni thugann an céras ach dearbhu réasinta seachas dearbhi iomlan in aghaidh
caillteanais n6 mi-raitis abhartha.

Rinne na stitrthoiri athbhreithnid leantnach ar éifeachtacht chéras rialuithe airgeadais agus
neamhairgeadais an Ghrupa i rith 2009, lena n-airitear rialuithe oibritichain agus géilliantais,
bainistiti riosca agus socruithe rialaithe inmheanaigh ardleibhéal an Ghripa. Airitear meastnacht
bainistiochta ar rialuithe inmheanacha, dearbht bainistiochta ar chothabhail rialuithe, tuairisci 6
na hinitchéiri inmheanacha agus tuairisci 6 na hinitchoéiri seachtracha maidir le nithe a aithniodh
le linn a gcuid oibre initchta reachtuil, ar na hathbhreithnithe sin.

Breathnaionn an Grapa ar bhainistii ciramach riosca mar phriomhghniomhaiocht bainistiochta.
Is priomhghné de gach gniomhaiocht é riosca gné a bhainistii chun deiseanna a sheachadadh.
Déantar € sin tri Gsaid a bhaint as creat oibre solubtha simpli a sholathraionn sli mharthanach
sheasmhach chun luachanna an Ghripa a fheidhmiu. Ba chéir go mbeadh tuiscint ar na rioscai
gno sin, ar féidir leo a bheith ina rioscai straitéiseacha, rioscai oibritchain, rioscai cluiteacha,

rioscai airgeadais né rioscai comhshaoil, agus ba chéir go mbeidis intuigthe agus infheicthe.

Is € an comhthéacs gné maidir le gach cas a chinneann an leibhéal riosca agus rialuithe inghlactha.

Ta an bhainistiocht freagrach as rioscai shuntasacha a aithint agus a mheas agus as rialuithe
inmheanacha cui a leagan amach agus a fheidhmiu. Déantar measinu ar na rioscai sin, a thagann

as foinsi éagsula seachtracha agus inmheanacha, ar bhonn leantnach. Tuairiscionn an bhainistiocht
chuig an mBord go rialta, ar na priomhbhunrioscai sa ghné agus ar an tsli a mbainistitear na rioscai
sin. Tuairiscionn an bhainistiocht chuig an mBord freisin maidir le haon athruithe suntasacha ar ghno
an Ghrupa agus ar aon rioscai a bhaineann le hathruithe den sért sin. Is cuid larnach den timpeallacht
rialaithe inmheanach é an préiseas a Usaidtear chun rioscai larnacha a aithint agus a bhainistiu.
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Is iad seo a leanas na priomhnésanna imeachta a bhunaigh na stiarthéiri ag féachaint do rialu
inmheanach éifeachtach a sholathar:
Focas soiléir ar chuspéiri gné arna gcinneadh ag an mBord tar éis freagrachtai reachtula agus proifil
riosca gné an Ghrapa a bhreithniu.
Struchtir eagrichain sainmhinithe le linte freagrachta soiléire, tarmligean Udarais, agus dualgais
a dheighilt a leagfar amach chun timpeallacht rialaithe thairbheach a chothu.
Préiseas bainistithe riosca a bhreithneoidh straitéis agus forbairt an ghné i gcomhthéacs an
phréisis bhliantiil buiséid agus pleananna airgeadais agus spriocanna feidhmiochta a socrii agus
a n-athbhreithniti ag an mBord de réir chuspéiri foriomlana an Ghruapa.
Céras tuairisceoireachta agus rialaithe a chinntionn go mbionn gnénna aonair ag tuairiscit chuig an
mBord ar bhonn leantnach faoina ndul chun cinn i leith cuspéiri a bhaint amach. Clidaionn an céras
tuairisceoireachta feidhmiocht oibritichdin agus airgeadais araon, tarlaionn sé ar bhonn trathail
agus cinntion sé go ndéantar éagsulachtai buiséid a scridu agus go dtéitear i ngleic leo go pras.
Feidhm initchta inmheanach a dhéanfaidh monatéireacht ar chomhlionadh beartas agus
éifeachtacht riali inmheanach laistigh de ghnélachtai an Ghripa. Direofar oibrit na feidhme
iniichta inmheanaigh ar na réimsi is mé riosca don Ghrupa.
An Coiste Inituchoéireachta agus Slandala, coiste ar leibhéal an Bhoird, a fhaomhéidh pleananna
inilchta inmheanaigh agus seachtracha agus a bheidh ag déileail le saincheisteanna rialaithe
suntasacha a thabharfaidh na hiniachéiri inmheanacha agus seachtracha ar aird.

Tionoladh deich gcruinnit Boird i rith na bliana dar crioch an 31 Nollaig, 2009, agus ta taifead freastail
gach stidrthoéra tugtha sa tabla seo a leanas:

Ainm | dTeideal Freastal D’fhreastail
John Fitzgerald 10 10
Patrick Compton 10 10
Jerry Condon 10 10
Donal Connell 10 10
Anne Connolly 10 10
Paddy Costello 10 10
Patrick Davoren 10 10
Louise English* 10 5
Ciara Hurley 10 7
James Hyland 10 8
Brian McConnell 10

Gerry O'Toole 10 10
John Quinlivan 10 10
Alan Sloane 10 9
Catherine Woods 10 9

*Ni raibh Inion English in ann freastal ar roinnt cruinnithe de dheasca tinnis.

Tionoladh cuig chruinnid den Choiste Luach Saothair i rith na bliana dar crioch an 31 Nollaig, 2009
agus ta taifead tinrimh gach stidrtha a bhi i dteideal freastal leagtha amach sa tabla seo a leanas:

Ainm | dTeideal Freastal D’fhreastail

John Fitzgerald
Donal Connell
John Quinlivan
Catherine Woods

[V RV, V.V, |
NV V.V, |



Tionoladh aon chruinnit déag den Choiste Initchéireacha agus Slandala i rith na bliana dar crioch
an 31 Nollaig, 2009 agus ta taifead tinrimh gach stidrthéra a bhi i dteideal freastal leagtha amach
sa tabla seo a leanas:

Ainm | dTeideal Freastal D’fhreastail
Louise English* n 2
Ciara Hurley n n
James Hyland n n

*Ni raibh Inion English in ann freastal ar roinnt cruinnithe de dheasca tinnis.

Cinntear luach saothair an Phriomhfheidhmeannaigh de réir na nésanna imeachta arna n-eisidint

ag an Roinn Airgeadais, a chinneann luach saothair Phriomhoifigigh Feidhmitchan na gComhlachtai
Trachtala Stait faoina coimirce agus ta luach saothair an Phriomhfheidhmeannaigh faoi réir fhaomhu
an Choiste um Luach Saothair de chuid Bord An Post agus an Aire Cumarsaide, Fuinnimh agus
Acmbhainni Naduartha. Is € an cuspéir luach saothair an Phriomhfheidhmeannaigh a choinneail ag
leibhéal ata tarraingteach don duine ach a Iéireoidh luach ar airgead don Ghripa ag an am céanna.
Braitheann codan de luach saothair an Phriomhfheidhmeannaigh ar a fheidhmiocht agus, ar an tsli
sin ta sé nasctha le cuspéiri an Ghripa agus an duine féin. Cinneann an tAire Cumarsaide, Fuinnimh
agus Acmhainni Nadurtha, le ceadu 6n Aire Airgeadais, tailli gach stiarthora.

Is ionann na nochtuithe a dhéantar sna raitis airgeadais seo a bhaineann le luach saothair agus eolas
faoi phinsean na stitrthoiri agus iad sin a éilitear faoi Achtanna na gCuideachtai, 1963 go 2009.

Ta an Coiste Luach Saothair comhdhéanta faoi lathair de thritr stitrthéir neamhfheidhmeannach
agus an Priomhfheidhmeannach. Feidhmionn John Fitzgerald mar Chathaoirleach ar an gCoiste.
Bionn an Priomhfheidhmeannach as lathair nuair a phléitear abhair a bhaineann lena luach saothair
féin. Nuair is ga tugtar cuireadh do dhaoine nach comhaltai den Choiste iad a bheith i lathair. Is iad
seo a leanas priomhdhualgais an Choiste:
luach saothair, agus téarmai agus coinniollacha fostaiochta eile de chuid an Phriomhfheidhmeannaigh
a chinneadh, thar ceann an Bhoird, faoi réir Beartas an Rialtais lena mbaineann a chomhlionadh;
struchtuir pa, agus téarmai agus coinniollacha baill foirne sinsearacha eile (arna aithint ag
Cathaoirleach an Bhoird) a chinneadh thar ceann an Bhoird;
a bheith curtha ar an eolas faoi fhorbairti suntasacha i gcaidreamh tionscail agus beartais
chaidreamh tionscail a athbhreithnid chun a chinntit go mbeidh an straitéis ag teacht lena bhfuil
bainte amach ag plean gné An Post agus cinnti a dhéanamh ar chidrsai den sért sin, thar ceann an Bhoird;
feidhmiu thar ceann an Bhoird agus gach cinneadh a dhéanamh maidir le pa agus cdrsai pa, de réir
mar a chinnfidh an Bord, agus
feidhmiu thar ceann an Bhoird, agus gach cinneadh suntasach a ghlacadh maidir le beartas luach
saothair, sochair, gradu foirne, moltai treas phairti agus saincheisteanna gaolmhara.

Ta an Coiste Initchoéireachta agus Slandala comhdhéanta faoi lathair de thridr stidrthéir
neamhfheidhmeannacha a bhfuil taithi abhartha airgeadais acu le déanai. Feidhmionn James

Hyland mar Chathaoirleach ar an gCoiste. Nuair is ga tugtar cuireadh do dhaoine nach comhaltai

den Choiste iad a bheith i lathair. Faoina théarmai tagartha, ta an Coiste chun cuidit leis an mBord

a fhreagrachtai a chomhlionadh tri athbhreithnit neamhspleach ar thuairiscit airgeadais a sholathar,
trid an gCoiste a shasamh maidir le héifeachtacht rialuithe inmheanacha na Cuideachta agus maidir
le leordhéthanacht na n-initchtai seachtracha agus inmheanacha.

Ta an Coiste freagrach as monatéireacht a dhéanamh ar éifeachtacht an phroisis initchta seachtraigh
agus as moltai a dhéanamh chuig an mBord i ndail le hinitichéiri seachtracha a cheapadh, a
athcheapadh agus leis an luach saothair a thabharfar déibh. Ta sé freagrach as a chinntit go
gcoinnitear caidreamh cui idir an Grapa agus na hinitchéiri seachtracha, lena n-airitear seirbhisi
agus tailli neamh-inidchta a athbhreithnid. Is ga inidchoéiri seachtracha an Ghripa a fhostu le
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(AR LEAN)

haghaidh seirbhisi airithe a bhaineann le hiniichadh agus seirbhisi airithe neamh-initichta mar
thoradh ar riachtanais rialachain né riachtanais den sért sin.

Ar mhaithe le neamhspleachas an initichéra seachtraigh a choinneail, ta beartais deimhnithe ag

an gCoiste Initchéireachta agus Slandala faoi na seirbhisi initchta agus neamh-inidchta is féidir le
hinitchoiri seachtracha an Ghripa a sholathar agus faoin bpréiseas faomhaithe a bhaineann leis na
seirbhisi seo. Faoi na beartais sin, ni bheidh obair ar nés obair chomhairleach a tairiscint d’initchoir
seachtrach mura mbeidh éifeachtachtai soiléire agus sochair bhreisluacha don Ghripa ag baint leis,
agus é a chinntiu go gcoinnitear oibiachtilacht agus neamhspleachas an initichéra seachtraigh.
Déanann an Coiste Initchéireachta agus Slandala monatoéireacht ar leibhéal na dtailli a ioctar leis
an inidchoir seachtrach.

Déanann an Coiste athbhreithnit bliantuil na corais rialaithe inmheanaigh agus na proisis
monatdireachta agus meastoireachta maidir le rioscai a thagann os comhair an Ghrupa.

Cuidionn an Coiste leis an mBord freisin, agus nuair is cui tugann moltai don Bhord maidir lena
fhreagrachtai i ndail le slandail a chomhlionadh.

Buaileann an Coiste leis an mbainistiocht agus go priobhaideach leis na initchoir seachtrach.

I 2009, chomhlion an Coiste Initchéireachta agus Slandala a chuid dualgas mar seo a leanas:
athbhreithnit a dhéanamh ar dhréachtraiteas airgeadais an Ghrupa don bhliain 2008 sular
fhaomhaigh an Bord iad, agus bualadh leis an initichéir seachtrach chun a chuid tuarascalacha
faoi a athbhreithniu;
oiriinacht beartais chuntasaiochta an Ghripa a athbhreithniu;
tionchar cursai tabhachtacha a tharla i rith na bliana ar raitis airgeadais an Ghruapa a athbhreithniu;
acmhainni initichta inmhedanacha a athbhreithnid, pleananna inidchta inmhedanaigh a fhaomh,
tuairisci iniuchta inmheanaigh a athbhreithnia agus déileail le saincheisteanna tabhachtacha
maidir le rialt a thug na hinitchoéiri inmheanacha ar aird;
an taille initchta a athbhreithnit agus a fhaomhu agus na tailli neamh-initchta inioctha
le hinitchoir seachtrach an Ghruapa a athbhreithniu;
plean an inituchoéra seachtrach maidir le hinidchadh ar raitis airgeadais an Ghriupa do 2009 a
athbhreithniu, dearbhd neamhspleachais na n-initchoiri agus dearbhu an taille iniichta molta,
agus na téarmai rannphairtiochta maidir le dul i mbun initchta a fhaomhu thar ceann an Bhoird;
na priomhrioscai don ghno a athbhreithnid agus déthanacht choérais aithint riosca agus measinu
riosca an Bhoird a bhreithniu;
tuarascail bhliantuil ar chérais rialaithe inmheanaigh an Ghrapa agus a n-éifeachtacht a
athbhreithniu, tuairisc a thabhairt don Bhord ar thorthai an athbhreithnithe, agus a bheith
tugtha cothrom le data go rialta maidir le réimsi larnacha rioscai rialaithe airgeadais;
athbhreithnit a dhéanamh ar bheartais slandala agus nésanna imeachta maidir leis an bhfoireann
maistri poist agus custaiméiri a chosaint agus socmhainni a choinneail slan agus na beartais agus
na nésanna imeachta sin a fheidhmia agus a chomhlionadh

Ta nésanna imeachta i bhfeidhm ag an nGruipa a chinntionn go mbeidh socruithe oiriinacha ann
ionas go mbeidh fostaithe in ann cirsai a d’fhéadfadh a bheith michui a thabhairt ar aird faoi ran,
agus go mbeadh gniomh leantna cui ann chun déiledil leo ina dhiaidh sin. Cruthaiodh slite a chuirfidh
ar chumas daoine éagoir a bhraitear a chur in iul trid an bpost, tri ghlao guthain agus tri riomhphost,
gan ainm a thabhairt, mas mian leo.

Ni ga go mbeadh bund coiste ainmnitichain a bhreithnit ag an mBord os rud é go bhfuil an t-tdaras
ar fad a bhaineann le stitrthoéiri a cheapadh dilsithe don Aire Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni
Naddrtha le toiliti 6n Aire Airgeadais.

Mar a thugtar ar aird thuas, agus an beartas rialachais chorparaidigh a fhorbairt, bhi sé i gceist ag
an mBord éifeacht a thabhairt do Chéd Cleachtais do Rialachas Comhlachtai Stait, arna eisitint ag
an Roinn Airgeadais, agus do na priomhphrionsabail agus do na prionsabail thacaiochta
dea-rialachais iomchui a léiritear sa Chomhchéd arna eisitiint ag Comhairle Tuairiscithe
Airgeadais na Riochta Aontaithe.



Dearbhaionn na stitrthoéiri go raibh an Grupa géillitil don Chéd Cleachtais do Rialachas Comhlachtai
Stait agus priomhphrionsabail agus prionsabail thacaiochta chui ar feadh na bliana airgeadais atathar
a athbhreithnid, ach i ndail leis na carsai seo a leanas, mar a mhinitear thuas nuair nach meastar
géilliintas deonach d’fhoralacha an Chomhchéid, mar gheall ar an tsli a cheaptar stitrthoiri, struchtir
dli agus struchtir scairshealbhéireachta na Cuideachta agus nésanna imeachta Boird ata ann faoi
lathair, a bheith cui.

Ta plean gné an Ghrapa agus faisnéis chui eile, athbhreithnithe ag na stiarthéiri agus ta déchas
réasunta acu go leanfaidh an Grupa de bheith ag oibrit go ceann i bhfad. Mar gheall air sin, leanfaidh
na stiarthoiri ag glacadh le bonn an ghnéthais leantaigh agus na raitis airgeadais 4 n-ullmhu acu.

THAR CEANN AN BHOIRD

John Fitzgerald Cathaoirleach
Donal Connell Stiarthoir

25 Mdrta, 2010
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RAITEAS NA STIORTHOIRI MAIDIR LE GEILLIUNTAS LE RIALACHAIN NA GCOMHPHOBAL
EORPACHA (SEIRBHiSi POIsST), 2002 MAIDIR LE CORAIS CHUNTASAIOCHT CHOSTALA
AGUS LE TREOIR AN RIALTORA MAIDIR LE CORAIS CHUNTASAIOCHTA AN PosT

FAoI RIALACHAIN NA GCOMPHOBAL EORPACH (SEIRBHisi PoIsT), 2002 (NA RIALACHAIN), AINMNiODH AN
CoiMisIUN UM RIALAIL CUMARSAIDE, (COMREG) MAR AN T-UDARAS RIALACHAIN NAISIUNTA DON EARNAIL
PHOIST AGUS AINMNiODH AN POST MAR SHOLATHROIR UILIOCH SEIRBHISE.

Faoi na Rialachain sin, ta sé riachtanach go mbeidh nésanna imeachta cuntasaiochta An Post a
riaradh de réir threoracha ata leagtha sios ag ComReg agus de réir fhoralacha faoi leith sna Rialachain.
D'eisigh ComReg treoir do An Post an 8 Nollaig, 2006, a leag amach riachtanais shonracha an rialtéra

i ndail le cérais chuntasaiochta An Post (An Treoir).

Tugann na stitrthoéiri aitheantas da bhfreagracht foralacha cuntasaiochta de chuid na Rialachan,
agus na Treorach a chomhlionadh agus |éirionn an raiteas seo a leanas an tsli ar fheidhmigh An
Post na foralacha cui de chuid na Rialachan agus na Treorach don bhliain chuntasaiochta dar tis
an1Eanair, 2009

TAIFID AIRGEADAIS AGUS CORAIS CHUNTASAIOCHTA

Ta an méid sonrai ata riachtanach faoin Treoir, sna taifid airgeadais agus sna cérais chuntasaiochta
ata ag cothabhail ag An Post lena chur ar chumas na bainistiochta a chinntit go gcomhlionfaidh
siad foralacha cuntasaiochta de chuid na Rialachan. Ta cuntais ar leithligh a gcothabhail do gach
ceann de na seirbhisi laistigh den earnail fhorchoimeadta agus den earnail neamhfhorchoimeadta.

CUNTAIS DHEIGHILTE

Ta cuntais dheighilte bhrabuis agus caillteanais agus raitis ar ghlansécmhainni a n-ullmhu le cur
faoi bhraid ComReg don bhliain dar crioch 31 Nollaig, 2009. | ngéilliintas don Treoir, ta na cuntais
seo a n-athbhreithnid ag comhlacht innitil agus eiseofar tuairim maidir le géilliintas na Rialachan
agus na Treorach araon.

LAMHLEABHAR CUNTASAIOCHTA BAINISTIOCHTA

Ullmhaiodh lamhleabhar mionsonraithe cuntasaiochta a Iéirionn an raon agus an scéip sonrai ata le
bailii chun criche na Rialachan agus na Treorach a chomhlionadh, agus an bunis a mbeidh na sonrai
a leithdhaileadh/leithroinnt ar sheirbhisi. Cuireadh é sin faoi bhraid ComReg i 2009.

Léirionn an lamhleabhar cinneadh sonraithe ioncaim agus leithroinnt costas agus prionsabail agus
rialacha leithdhaileadh ata leagtha amach sna Rialachain agus sa Treoir.

RAITEAS GEILLIONTAIS

Creideann na stilrthoiri, bunaithe ar na céimeanna agus na gniomhartha thuas, go bhfuil An Post
géillivil d’fhoralacha cui na Rialachan agus Treoir ComReg a bhaineann le Cérais Chuntasaiochta
An Post don bhliain dar crioch 31 Nollaig, 2009.

THAR CEANN AN BHOIRD

John Fitzgerald Cathaoirleach
Donal Connell Stiarthoir

25 Mdrta, 2010
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Ceanglaionn dli Cuideachtai ar na stiurthairi raitis airgeadais an Ghriapa agus na mathairchuideachta
a ullmhu do gach bliain airgeadais. Faoin dli sin, thogh na stitrthéiri go n-ullmhodh siad raitis
airgeadais an ghrupa agus na mathairchuideachta de réir Chleachtas Cuntasaiochta Inghlactha go
Ginearalta in Eirinn, atd comhdhéanta de dhli infheidhme agus na caighdeain chuntasaiochta arna
eisiiint ag an mBord Caighdean Cuntasaiochta agus ata fégartha ag Institidid na gCuntaséiri Cairte
in Eirinn.

Ceanglaionn an dli go mbeadh raitis airgeadais an Ghripa agus na mathairchuideachta a n-ullmhu
chun léargas fior agus cothrom a thabhairt ar staid chirsai an Ghripa agus na mathairchuideachta
agus ar bhrabus agus caillteanas an Ghrupa don tréimhse sin.

Agus raitis airgeadais an Ghrapa agus na mathairchuideachta a n-ullmhu, ceanglaitear ar na stidrthoiri:

beartais chuntasaiochta oiriinacha a roghnu agus iad a fheidhmiud go seasta;

breithidnais agus meastachain a dhéanamh a bhionn réastnach agus stuama; agus

na raitis airgeadais a ullmhud ar bhonn an ghnéthais leantaigh, sin mura mbionn sé mi-oiriiinach
glacadh leis go leanfaidh an Grapa i mbun gné.

Ta na stitrthéiri freagrach as leabhair chuntais chui a choinnedil a |éirionn le cruinneas réasinach

ag aon trath staid airgeadais an Ghripa agus na Cuideachta agus a chuireann ar a gcumas a chinntia
go mbionn na raitis airgeadais ag cloi le hAchtanna na gCuideachtai, 1963 go 2009. Ta siad freagrach
freisin as sdcmhainni an Ghripa agus na cuideachta a chosaint agus as sin, céimeanna réastnacha

a ghlacadh chun calaois agus mirialtachtai eile a chosc agus a bhrath.

Ta na stitrthoiri freagrach freisin as Tuarascail na Stitrthéiri a ullmhi a chomhlionann ceanglais
Achtanna na gCuideachtai, 1963 go 2009.

Ta na stitrthoiri freagrach as cothabhail agus ionracas na faisnéise airgeadais agus corpardidi ata
ar laithrean gréasain na Cuideachta. D’fhéadfadh go bhfuil reachtaiocht i bPoblacht na hEireann
a rialaionn ullmhi agus scaipeadh raiteas airgeadais éagsuil 6 reachtaiocht i ndlinsi eile.

THAR CEANN AN BHOIRD

John Fitzgerald Cathaoirleach
Donal Connell Stiarthoir

25 Mdrta, 2010
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Ta an tuarascail seo ullmhaithe do chomhaltai na Cuideachta amhain mar chomhlacht de réir alt 193
d’Acht na gCuideachtai, 1990. Chuathas i mbun ar gcuid oibre initichta ionas go bhféadfaimis na nithe
ar ga ddinn a lua do chombhaltai na Cuideachta i dtuarascail inidichéiri a lua agus ni chun criche ar bith
eile. Chomh fada agus ata ceadaithe le dli, ni ghlacaimid agus ni ghabhaimid freagracht orainn féin
maidir le haon duine seachas an Chuideachta agus comhaltai na Cuideachta mar chomhlacht, as ar
n-obair initchta, don tuarascail seo agus do na tuairimi ata déanta againn.

Ta freagrachtai na stitrthéiri as an tuarascail bhliantuil agus na raitis airgeadais a ullmhu de réir dli
infheidhme agus na caighdeain chuntasaiochta arna eisitiint ag an mBord Caighdean Cuntasaiochta
agus atéa fégartha ag Institidid na gCuntaséiri Cairte in Eirinn (Cleachtas Cuntasaiochta Inghlactha
go Ginearalta in Eirinn), leagtha amach i Réiteas ar Fhreagrachtai na Stiarthéiri ar leathanach 47.

Is é ar bhfreagracht iniichadh a dhéanamh ar na raitis airgeadais de réir cheanglais dli agus rialachain
chui agus de réir na gCaighdean Idirnéisianta ar Initichadh (Riocht Aontaithe agus Eire).

Tuairiscimid ar dtuairim cibé an dtugann na raitis airgeadais léargas fior agus cothrom de réir
Chleachtas Cuntasaiochta Inghlactha go Ginearalta in Eirinn agus cibé an bhfuil siad ullmhaithe

go cui de réir Achtanna na gCuideachtai, 1963 go 2009, agus Rialachain na gComhphobal Eorpach
(Cuideachtai: Grapchuntais), 1992. Tuairiscimid freisin cibé inar dtuairim: an bhfuil leabhair chuntais
chearta coinnithe ag an gCuideachta; ag data an chlair chomhardaithe, ar ann do staid airgeadais a
éilionn cruinniu ginearalta urghnach den Chuideachta a thionél; agus cibé an bhfuil an fhaisnéis ata
tugtha i dTuarascail na Stitrthoiri ag teacht leis na raitis airgeadais. Sa bhreis air sin, luaimid cibé an
bhfuaireamar an fhaisnéis agus na minitchain ar fad ata riachtanach chun criocha ar n-initchta agus
cibé an dtagann raiteas airgeadais na Cuideachta leis na leabhair chuntais.

Tuairiscimid freisin, mura dtugtar, inar dtuairim féin, aon fhaisnéis ata sonraithe le dli maidir le luach
saothair na stitrthéiri agus idirbhearta na stiarthéiri leis an nGripa agus, beidh faisnéis den sort sin
inar dtuarascail nuair ata sin praiticiuil.

Athbhreithneoimid, ar iarratas 6 na stitrthairi, cibé (1) an léirionn an raiteas deonach Rialachas
Corparaideach ar leathanaigh 39 go 45 gur chomhlion an Grapa na naoi gcinn d’fhoralacha i
gComhchéd FRC 2006 a shonraionn Stocmhalartan na hEireann d’athbhreithnid initchéiri agus (2)
an léirionn an raiteas den chéras rialaithe inmheanaigh ar leathanaigh 41 agus 42 gur chomhlion

an Grupa fordil an Chéid Dea-Chleachtais do Rialachas Comhlachtai Stait a shonraitear le haghaidh
athbhreithnit initchéiri agus tuairiscimid mura léirionn na raitis sin. Nil orainn a bhreithnit an
gcludaionn raitis an Bhoird ar riald inmhedanach na rioscai agus na rialuithe ar fad, n6 a theacht ar
thuairim maidir le héifeachtacht nésanna imeachta rialachais chorparaidigh an Ghripa né a nésanna
imeachta maidir le rioscai agus rialu.

Léimid an fhaisnéis eile ata sa tuarascail bhliantuil agus breithnimid an bhfuil sé comhsheasmhach
leis na raitis airgeadais initchta. Nil i gceist leis an bhfaisnéis eile sin ach Tuarascail na Stiarthaéiri,
Raiteas an Chathaoirligh, Athbhreithnit an Phriomhfheidhmeannaigh, an tAthbhreithniu
Airgeadais, an Raiteas maidir le Rialachas Corparaideach agus an Achoimre Airgeadais Clig Bhliana.
Breithnimid na himpleachtai dar dtuarascail ma thagaimid ar aon fhaisnéis maidir le mi-raitis né
neamhréireachtai abhartha leis na raitis airgeadais. Ni shineann ar bhfreagrachtai chuig aon
fhaisnéis eile.



Rinneamar ar n-initichadh de réir na gCaighdean Idirnaisitinta ar Initichadh (Riocht Aontaithe

agus Eire) arna n-eisidint ag an mBord um Chleachtais Inidchdireachta. Airitear in inidchadh fianaise
a bhaineann leis na méideanna agus an nochtadh sna raitis airgeadais a scridu ar bhonn tastala.
Airitear ann freisin, measinu ar na meastachain agus breithitnais shuntasacha a rinne na stitrthoiri
agus iad ag ullmhu na raiteas airgeadais agus cibé an bhfuil na beartais chuntasaiochta oiriinach
d’imthosca an Ghrupa agus na Mathairchuideachta, ar cuireadh i bhfeidhm go seasta iad, agus an
bhfuil faisnéisii déthanach tugtha futhu orthu.

Phleanalamar agus rinneamar ar n-inidchadh chun an fhaisnéis agus na minitchain ar fad a

fhail a mheasamar a bheith riachtanach chun déthain fianaise a chur ar fail diinn chun dearbha
réasunach a thabhairt go bhfuil na raitis airgeadais saor 6 mhirditeas abhartha, cibé de bharr
calaoise né mirialtachta eile n6 earraide. Agus sinn ag teacht ar ar dtuairim, rinneamar meastéireacht
ar leordhéthanacht fhoriomlan thiolacadh na faisnéise sna raitis airgeadais.

Is é ar dtuairim go dtugann na raitis airgeadais:
léargas fior agus cothrom, de réir Chleachtas Cuntasaiochta Inghlactha go Ginearalta in Eirinn, ar
staid charsai an Ghrapa agus na Cuideachta amhail an 31 Nollaig, 2009 agus ar bhrabus an Ghrupa
don bhliain dar crioch amhlaidh; agus
gur ullmhaiodh na raitis airgeadais go cui de réir Achtanna na gCuideachtai, 1963 go 2009 agus
Rialachain na gComhphobal Eorpach (Cuideachtai: Grapchuntais), 1992.

Ta an fhaisnéis agus na minithe ar fad a mheasaimid a bheith riachtanach chun criocha ar n-initchta
faighte againn.Is é ar dtuairim, go bhfuil tuairiscean cui déthanach dar n-iniichadh faighte againn
6 bhrainsi na Cuideachta nar thugamar cuairt orthu. Is & ar dtuairim go bhfuil leabhair chuntais chui
coimeadta ag an gCuideachta agus go bhfuil clar comhardaithe na Cuideachta amhail an 31 Nollaig,
2009 ag teacht leis na leabhair chuntais.

Is é ar dtuairim go bhfuil an fhaisnéis a thugtar i dtuarascail na stidrthéiri ar leathanaigh 36 go 38 ag
teacht leis na raitis airgeadais.

Tuairiscionn clar comhardaithe na Cuideachta mar a luaitear ar leathanach 57, farasbarr dliteanas
thar sécmhainni agus, inar dtuairim, ar an mbunds sin go raibh staid airgeadais ann ar an 31 Nollaig,
2009, a d’éileodh, faoi Alt 40(1) d’Acht na gCuideachtai (Leasu), 1983, go dtiondlfai cruinnit ginearalta
urghnach den Chuideachta.

KPMG

Cuntasoiri Cairte
Initchaoir Claraithe
1 Plas Stokes
Faiche Stiabhna
Baile Atha Cliath 2
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TUARASCAIL AN INIGCHORA NEAMHSPLEACH CHUIG AN POST MAIDIR LE
GEILLIONTAS DO RIALACHAIN NA GCOMHPHOBAL EORPACHA (SEIRBHISiI PoisT)
2002 (NA RIALACHAIN) MAIDIR LE CORAIS CHUNTASAIOCHTA COSTAIS AGUS LE
TREOIR AN RIALTORA

CHOMH MAITH LENAR N-INIOCHADH AR NA RAITIS AIRGEADAIS, D’ATHBHREITHNIOMAR RAITEAS NA
STIORTHOIRI AR LEATHANACH 46 A BHAINEANN LE GEILLIONTAS NA CUIDEACHTA, DON BHLIAIN DAR CRIOCH
31 NoLLAIG, 2009, D’FHORALACHA CUNTASAIOCHTA NA RIALACHAN AGUS NA TREORACH A TUGADH DO

AN POST A LEAG AMACH MIONRIACHTANAIS AN RIALTORA | NDAIL LE CORAIS CHUNTASAIOCHTA AN PosT
(AN TREOIR) ARNA N-EISIUINT AG AN RIALTOIR SEIRBHISi POIST, COMREG, AN 8 NOLLAIG, 2006, | NDAIL

LE CORAIS CHUNTASAIOCHTA AN POST.

FREAGRACHTAI FAOI SEACH NA STIORTHOIRI AGUS AN INIUCHORA

Ullmhaionn na stidrthéiri raiteas bliantudil de chomhlionadh foralacha cuntasaiochta na Rialachan
agus na Treorach as a bhfuil siad freagrach. Is é cuspdir ar n-athbhreithnit aird a tharraingt ar
neamhghéilliiintas riachtanas fhoralacha cuntasaiochta na Rialachan agus na Treorach. Niionann
ar n-athbhreithnit agus iniichadh ar na cuntais dheighilte. Eiseofar tuarascail initichta ar leithligh
maidir le hinidchadh na gcuntas rialala.

BUNUS NA TUAIRIME
Rinneamar ar n-athbhreithnit de réir phrionsabail ghinearalta agus treoir an Bhoird um Chleachtais
Inidchéireachta.

TUAIRIM

Is é ar dtuairim, bunaithe ar fhiosrichan stidrthoéiri agus oifigigh faoi leith na Cuideachta agus ar
chaipéisi chui a scridu, go léirionn raiteas na stitrthéiri ar leathanach 46, go cui, gur chomhlion an
Chuideachta foralacha cuntasaiochta na Rialachan agus Treorach ar Chérais Chuntasaiochta An Post,
arna n-eisitint an 8 Nollaig, 2006 ag ComReg, don bhliain dar crioch 31 Nollaig, 2009.

KPMG
Cuntasoiri Cairte
1Plas Stokes
Faiche Stiabhna
Baile Atha Cliath
25 Mdrta, 2010



Ta na raitis airgeadais ullmhaithe faoin gcoinbhinsiun chostas stairiuil de réir dli infheidhme agus Cleachtas
Cuntasaiochta a bhfuil Glacadh go Ginearalta leo in Eirinn agus ar a iritear orthu comhlionadh chaighdeéin
tuairiscithe airgeadais Bhord um Chaighdeéin Chuntasaiochta arna bhfégairt in Eirinn ag Institidid na gCuntaséiri
Cairte in Eirinn.

Airitear raitis airgeadais na Cuideachta agus a foghnéthais (ach amhain Comhlacht Crannchur Naisitnta

An Post) ar na raitis airgeadais comhdhluite suas go deireadh na bliana airgeadais. Airitear torthai na
bhfoghnéthas a fuarthas né a bhi didscartha i rith na bliana ar an gcuntas brablis agus caillteanais comhdhluite
6n data a fuarthas iad n6 suas go dti an data ditscartha. Nuair a fhaightear gné, cuirtear luach cothrom ar na
glansécmhainni a fuarthas, ar féidir iad a aithint. Déilediltear le cailmheas ar éadalacha mar ata leagtha amach
thios. Mura mbionn bliain airgeadais fhoghnéthais ag réiteach le bliain airgeadais na matharchuideachta,
comhdhluitear raitis eatramhacha airgeadais a ullmhaionn an fhochuideachta ag deireadh bhliain airgeadais

na mathairchuideachta i raitis airgeadais an Ghruapa.

Is i an t-aon ghniomhaiocht de chuid Comhlacht Crannchur Naisitinta An Post na an Crannchur Naisidnta

a fheidhmil faoi cheaduiinas an Aire Airgeadais de réir fhoralacha an Achta um Chrannchur Naisitinta, 1986

agus beidh an barrachas a ghinfear gach bliain inchurtha go hiomlan i leith Ciste an Chrannchuir Naisitnta

ata faoi bhainistiocht agus rialt an Aire. Da réir sin, ni bhionn baint ag An Post leis an mbarrachas a bhionn

ginte ag Comhlacht Crannchur Naisitinta agus freisin nil An Post i dteideal aon chearta ar shécmhainni na
cuideachta sin. Ar an mbunds sin, de réir fhoralacha an Chaighdeain Tuairiscithe Airgeadais Uimh. 2 ‘Cuntasaiocht
d’Fhoghnéthais’, agus Rialachain na gComhphobal Eorpach (Cuideachtai: Gripchuntais), 1992, nil raitis airgeadais
Chombhlacht Crannchur Naisitnta istigh leis na raitis airgeadais comhdhluite. Foilseofar raitis airgeadais ar leith
Chombhlacht Crannchur Naisitinta An Post ar an 18 Bealtaine, 2010.

Is ionann gnéthais chomhfhiontair (comhfhiontair) agus na gnéthais sin ina bhfuil leas fadtéarmach ag an nGrapa
agus a bhfuil smacht aige orthu i gcomhar le pairti eile.

Tugtar cuntas i gcomhfhiontair agus fiontair chomhlachais ag tsaid modh an ollchothromais agus an modh
cothromais faoi seach. Airitear cion an Ghripa den bhrabus ltide caillteanais na gcomhfhiontar agus na bhfiontar
comhlachais sa chuntas brabuis agus caillteanais comhdhluite, agus airitear a leasanna ina nglansé6cmhainni né
ina ndliteanas, seachas cailmheas, mar infheistiochtai sécmhainni seasta sa chlar comhordaithe comhdhluite.

Ta na suimeanna a airitear sna raitis chomhdhluite airgeadais maidir le brabuis iar-fhala chomhfhiontair agus
chombhlaigh bainte as na raitis airgeadais is déanai da gcuid ata comhdhéanta ar dhata an chlar comhardaithe.

Léiritear infheistiocht i gcomhfhiontair agus i gcomhlaigh i gclar comhardaithe na Cuideachta mar shécmhainni
seasta airgeadais agus déantar iad a luachail ag a gcostas luide solathairti do laigi i luach.

Aithnitear ldimhdeachas mar sheirbhisi atathar ag solathar agus ata comhdhéanta d’ioncam as postas,

seirbhisi gniomhaireachta, na tailli as seirbhisi seoltan, seirbhisi teachtairi agus seirbhisi loighistice,

seirbhisi comhairleoireachta, seirbhisi airgeadais, ciosanna agus ioncam as Us. Faightear ioncam as seirbhisi
gnhiomhaireachta i ndail le seirbhisi a sholathar do Ranna Rialtais, do Ghniomhaireacht Bainistiochta an

Chisteain Naisiunta, do Chomhlacht Crannchur Naisiinta An Post, Postbank Ireland Limited agus do chomhlachtai
eile.Ta méideanna a shealbhaitear i bhfeidhmiu na seirbhisi gniomhaireachta sin san direamh i méideanna

a shealbhaitear in iontaobhas in airgead sa bhanc agus ar [amh.

Aithnitear ioncam as postas sa chuntas brabuis agus caillteanais mar a dhéantar diolachain le coigeartu stampai
a dioladh agus stampai nar baineadh Usaid astu agus iarmhéideanna sna meaisini postmhéadair nach bhfuil
idithe ag deireadh na bliana. Aithnitear ioncam eile, ioncam gniomhaireachta agus ioncam seirbhise go priomha,
nuair a sholathraitear an tseirbhis bhunusach.
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Feidhmionn an Chuideachta Banc Taisce An Phost agus seirbhisi eile coigiltis do Ghniomhaireacht Bainistiochta
an Chistedin Naisiunta, a fheidhmionn thar cheann an Aire Airgeadais, ar bhonn ghniomhaireachta agus ar luach
saothair comhaontaithe.

Seoltar na cisti chuig Gniomhaireacht Bainistiochta an Chisteain Naisiunta go rialta. Ta sécmhainni agus dliteanais
seirbhisi coigiltis den sért sin dilsithe don Aire Airgeadais agus da réir sin ni airitear iad sna raitis airgeadais seo.

Déantar na deontais bunaithe arioncam a chreiditnu chuig an gcuntas brabuis agus caillteanais
chun an caillteanas a fhreagraionn déibh a fhrithaireamh.

Aithnitear na deontais chaipitil a fhaightear agus ata infhaighte faoi scéimeanna AE-chuidithe nuair
a fhaightear iad n6 nuair atathar beagnach cinnte go bhfuil siad ag teacht.

Déileailtear le deontais chaipitil mar ioncam iarchurtha agus amuchtar iad chuig an gcuntas brabuis agus
caillteanais ar bhonn ata comhsheasmhach le beartas dimheasa na sécmhainni seasta inlaimhsithe gaolmhara.

Luaitear sécmhainni seasta inldaimhsithe mar a gcostas liide dimheas carntha.

Cuirtear caiteachas ar threalamh slandala faoi leith i bhfo-oifigi poist agus ar throscan agus ar fheisteas chomh
maith le mionitimi eile de mhuirear ar chuntas brabuis agus caillteanais na bliana a ndéantar an chaiteachais.
Caipitlitear gach ceannachan eile de shécmhainni seasta inldimhsithe.

Nil talamh ruilse na talamh Iéasachta fada faoi réir dimheasa. Cuirtear dimheas ar shécmhainni seasta
inlaimhsithe eile de mhuirear ar an gcuntas brabuis agus caillteanais ar bhonn dronlineach chun na sécmhainni
sin ata coigeartaithe le haghaidh luach iarmharach maidir le hionchas marthana Gsaideach measta gach catagéra
a dhiscriobh. Athbhreithnitear fuioll ionchais marthana saideach na sécmhainni agus a luachanna iarmharaigh
ar bhonn rialta.

Bionn éifeacht le dimheas ar bhreiseanna 6n gcéad la den mhi tar éis iad a choimisitnu agus ar dhilscairti suas
go dti deireadh na miosa a scoirtear iad.

Seo a leanas na hionchais mharthana measta:

Blianta
Foirgnimh Ruileasa agus léasachta fada 20-50
Leas in Ard-Oifig an Phoist 50
Feithicli Métair 5
Trealamh Riomhaireachta agus Eile 3-10

Cuirtear léaschiosanna oibritichain de mhuirear ar an gcuntas brabuis agus caillteanais ar bhonn dronlineach
thar théarma an léasa.

Caipitlitear agus amuchtar cailmheas ar éadalacha a |éirionn farasbarr den phraghas ceannaigh ar luach choir
na nglansécmhainni n6 na nglandliteanais inaitheanta a fuarthas, chuig an gcuntas brabuis agus caillteanais

ar bhonn dronlineach thar a ionchas marthana usaideach de dheich mbliana. Athbhreithnitear luach iompair
cailmheasa go bliantuil agus forailtear d’aon lagt i luach. Ar dhilscairt gno, cuirtear aon chailmheas san direamh
ar bhreithnid brabus né caillteanas dhiolachan an ghno.

Taispeantar sécmhainni seasta airgeadais ag costas luaite foralacha le haghaidh lagu i luach. Aithnitear ioncam
6 shécmhainni seasta airgeadais, maille le haon chreidmheas canach a bhaineann leo, i gcuntas brabuis agus
caillteanais na bliana a bhfuil siad infhaighte.



Solathraitear cain reatha lena n-airitear cain chorparaide na hEireann agus cain (canacha) coigriche ar bhrabuis
inchainithe, mar mhéideanna a mheastar a iocfar (né a bheidh aisghafa) agus na ratai canach agus na dlithe ata
achtaithe n6 achtaithe a ndéthain faoi dhata an chlair chomhardaithe.

Tugtar aitheantas do chain iarchurtha i leith gach difriocht uainitchain a thainig chun cinn ach nach bhfuil
aisiompaithe faoi dhata an chldir chomhardaithe. Forailtear dé sin ag na ratai a mheastar a bheidh infheidhme
nuair a aisiompéfar na difriochtai uainitchain. Is éard is difriochtai uainitichain ann na difriochtai idir brabuis
inchainithe an Ghrapa agus torthai an Ghripa, mar a luaitear sna raitis airgeadais, a eascraionn as gnéthachain
agus caillteanais a chuimsit i mbrabuis inchainithe le linn thréimhsi eile seachas na tréimhsi a dtugtar aitheantas
doéibh sna raitis airgeadais.

Feictear glansécmhainn chanach iarchurtha mar cheann in-aisghabhala agus ni thugtar aitheantas di da bhri sin,
ach amhain nuair a fhéadfar a fheiceail, ar bhonn na fianaise ar fad a bheidh ar fail, gur déigh go mbeidh brabuis
inchainithe chui ar fail a mbeifear in ann aisiompu na mbundifriochtai uainitichain amach anseo a bhaint astu.

Tugtar aitheantas do chain iarchurtha i leith tuilleamh coimedadta de chuid fochuideachtai, comhfhiontair agus
comhlaigh thar lear chomh fada agus go bhfuil dibhinni fabhraithe né infhaighte n6 go bhfuil comhaontu
ceangailteach déanta ag an bhfochuideachta, an comhfhiontar né an fiontar comhlachais seanghnéthachain

a dhaileadh amach anseo faoi dhata an chlair chomhardaithe.

Cuireann an Grupa pinsin ar fail da chuid fostaithe faoi scéimeanna aoislitintais sochair sainmhinithe agus scéim
rannioca sainmhinithe. Beidh aisci scoir inioctha do mhaistri poist a bheidh ag obair mar ghniomhairi agus do
roinnt fostaithe neamh-inphinsin faoi ghnath imthosca.

I ndail leis an scéim rannioca sainmhinithe, bionn rannioca fabhraithe agus aitheanta i mbrabus n6 caillteanas
oibritichain sa tréimhse a ghnéthaionn na fostaithe cui iad.

Maidir leis na scéimeanna sochair sainmhinithe, nochtaitear an difriocht idir luach margaidh shécmhainni na
scéime agus luach reatha dhliteanais na scéime meastnaithe achtuire, a bhionn riofa ag isaid modh creidmheasa
aonaid fortheilgthe, mar shocmhainn/dhliteanas sa chlar comhardaithe, glan 6 chain iarchurtha (chomh fada agus
a meastar iad a bheith in-aisghabhala).

Is € an méid a ghearrtar ar bhrabus oibritichain chostas measunaithe achtuire na sochair pinsin a bhionn geallta
d’fhostaithe a bhionn gnéthaithe i rith na bliana méide aon fheabhsiichain sochair a bhionn deonaithe do
chombhaltai i rith na bliana.

Léiritear an toradh ionchais ar shécmhainni na scéime pinsin i rith na bliana agus an t-ardi i ndliteanais na scéime
a bhionn dlite de bharr deireadh na lascaine i rith na bliana mar chostais airgeadais sa chuntas brabuis agus
caillteanais.

Aithnitear aon difriocht idir thoradh ionchais ar shécmhainni agus an méid a fuarthas i ndairire agus aon
athruithe ar dhliteanais de bharr athruithe i mbonn tuisceana né de bharr go raibh taithi iarbhire i rith na bliana
difriail don méid a glacadh leis, mar ghnéthachain agus caillteanais achtuireach sa raiteas de ghnéthachain agus
caillteanais aitheanta iomlana.

| ndail leis an dliteanas neamhmhaoinithe maidir le haisci scoir, déantar luach reatha an dliteanais meastnaithe
achtuire a thaifeadadh in iomlan sa chlar comhardaithe agus méadaitear é do chostas shochair bhreise a
ghnéthaitear an bhliain a ghearrtar ar an mbrabus oibritichain. Léiritear deireadh na lascaine ar an dliteanas
mar chostas airgeadais sa chuntas brabuis agus caillteanais. Breithnitear athruithe ar dhliteanas mar thoradh ar
athruithe i mbonn tuisceana tomhais né de bharr go bhfuil taithi iarbhire difritil don méid a glacadh leis a bheith
mar ghnéthachan né caillteanas achtuireach agus airitear iad sa chuntas de ghnéthachain agus caillteanais
aitheanta iomlana.

Déantar idirbhearta a bhionn ainmnithe in airgeadra coigriche a aistrit go euro ag an rata a bhionn i bhfeidhm
ag datai na n-idirbhearta. Aistritear sécmhainni agus dliteanais airgid a bhionn ainmnithe in airgeadra coigriche
go dti euro ag an rata malartaithe a bhionn i bhfeidhm ag data an chlair chomhardaithe né ag ratai conartha
réamhcheannachain mas infheidhme. Déileailtear le difriochtai malartaithe sa chuntas brabuis agus caillteanais.

Aistritear torthai de chuid fochuideachtai thar lear go euro ag an meanrata malartaithe don tréimhse sin.
Aistritear socmhainni agus dliteanais de chuid fochuideachtai thar lear go euro ag na ratai malartaithe a bhionn
i bhfeidhm ag data an chlair chomhardaithe. Tuairiscitear na difriochtai aistrithe mar ghluaiseacht ar chulchisti.
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CUNTAS COMHDHLUITE BRABUIS AGUS CAILLTEANAIS DON BHLIAIN DAR CRIOCH
AN 31 NoLLAIG, 2009

Notai 2009 2008

€’'000 €000

Laimhdeachas: Gripa agus sciar de chomhfhiontar 819,297 864,169
Luide sciar de laimhdeachas comhfhiontair (15,081) (14,126)
Laimhdeachas an Ghripa - oibritichain leantinacha 2 804,216 850,043
Costais Oibritichain 3 (798,475) (818,808)
Brabus Oibritichain an Ghripa - oibritichain leaniinacha 5,741 31,235
Sciar de chaillteanas oibritichain comhfhiontair 10 (10,750) (9,685)
(Speansas)/ioncam eile (glan) 17 (20,560) 18,340
(Caillteanas)/brabus ar ghnathghniomhaiochtai roimh chanachas 4 (25,569) 39,890
Cain ar (chaillteanas)/bhrabus ar ghnathghniomhaiochtai 5 (2,941) (6,675)
(Caillteanas)/brabus ar ghnathghniomhaiochtai tar éis canachas (28,510) 33,215
Leas mionlaigh 21 (555) -
(Caillteanas)/brabus don bhliain airgeadais 6/19 (29,065) 33,215

THAR CEANN AN BHOIRD
John Fitzgerald Cathaoirleach
Donal Connell Stiarthaéir
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RAITEAS COMHDHLUITE MAIDIR LE GNOTHACHAIN AGUS CAILLTEANAIS

AITHEANTA IOMLANA

Notai 2009 2008
€’'000 €’'000

(Caillteanas)/brabus don bhliain airgeadais gan
sciar torthai comhfhiontair san aireamh (18,315) 42,900
Sciar de thoradh comhfhiontair 10 (10,750) (9,685)
Gnéthachan/(caillteanas) achtuireach ar phleananna iarfhostaiochta 17 187,790 (486,565)
lomlan na ngnéthachan agus na gcaillteanas aitheanta 158,725 (453,350)
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CLAR COMHARDAITHE COMHDHLUITE AG AN 31 NolLLAiG, 2009

Notai 2009 2008
€'000 €’'000
Sécmhainni Seasta

Sécmhainni neamhinlaimhsithe - cailmheas 8 12,378 2,864
Sécmhainni inldimhsithe 9 230,236 197,761

Sécmhainni airgeadais:
Infheistiocht i gcomhfhiontar 10 90 10,840
Infheistiocht i gcomhlaigh 10 - -
242,704 211,465

S6cmhainni Reatha

Feichitnaithe 1 60,207 50,727
Airgead sa bhanc agus ar [amh 12 290,114 350,463
350,321 401,190
Creiditnaithe: Suimeanna dlite laistigh de bhliain amhain 13 (183,898) (165,192)
Glans6cmhainni Reatha 166,423 235,998
lomlan S6cmhainni ldide Dliteanais Reatha 409,127 447,463
Creiditinaithe: Suimeanna dlite tar éis breis agus bliain amhain 15 (3,665) (3,767)
Solathair le haghaidh Dliteanas 16 (49,885) (59,938)
Glansécmhainni gan Dliteanas Pinsin san aireamh 355,577 383,758
Dliteanas Pinsin 17 (403,252) (582,300)
Glandliteanais le Dliteanas Pinsin san aireamh (47,675) (198,542)

Caipiteal agus Culchisti
Scairchaipiteal glaoite 18 68,239 68,239
Culchiste comhshéite caipitil 18 877 877
Cunas brabuis agus caillteanais 19 (108,933) (267,658)
Easnamh na Scairshealbhéiri 20 (39,817) (198,542)
Leas Mionlaigh 21 (7,858) -
(47,675) (198,542)

THAR CEANN AN BHOIRD
John Fitzgerald Cathaoirleach
Donal Connell Stitrthoir



CLAR COMHARDAITHE NA CUIDEACHTA AG AN 31 NoLLAIG, 2009

Notai 2009 2008
€’000 €’'000

Sécmhainni Seasta
Sécmhainni inlaimhsithe 9 235,264 204,147
Sécmhainni airgeadais 10 10,652 43,761
245,916 247,908

Sécmhainni Reatha
Feichitnaithe 1 59,410 49,962
Airgead sa bhanc agus ar [amh 12 260,245 342,033
319,655 391,995
Creiditnaithe: Suimeanna dlite laistigh de bhliain amhain 13 (187,671) (205,999)
Glansécmhainni Reatha 131,984 185,996
lomlan S6cmhainni ldide Dliteanais Reatha 377,900 433,904
Creiditinaithe: Suimeanna dlite tar éis breis agus bliain amhain 15 (3,665) (3,767)
Solathair le haghaidh Dliteanais 16 (49,885) (59,938)
Glansécmhainni gan Dliteanas Pinsin san aireamh 324,350 370,199
Dliteanas Pinsin 17 (403,252) (582,300)
Glandliteanais le Dliteanais Pinsin san direamh (78,902) (212,101)

Caipiteal agus Culchisti

Scairchaipiteal glaoite 18 68,239 68,239
Culchiste comhshéite caipitil 18 877 877
Cuntas brabuis agus caillteanais 19 (148,018) (281,217)
Easnamh na Scairshealbhéiri 20 (78,902) (212,101)

THAR CEANN AN BHOIRD
John Fitzgerald Cathaoirleach
Donal Connell Stiarthoir
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RAITEASs COMHDHLUITE SREABHADH AIRGID DON BHLIAIN DAR CRIOCH

AN 31NoLLAIG, 2009

Notai 2009 2008

€’'000 €’'000

Glansreabhadh airgid (amach)/isteach 6 ghniomhaiochtai oibritchain 22 (14,274) 44,442

Canachas 22 (4,294) (6,845)

Caiteachas caiptil agus infheistiocht airgeadais 22 (46,300) (40,347)

Eadalacha 22 2,029 -

Eis-sreabhadh airgid roimh acmhainni leachtacha a asaid (62,839) (2,744)

Bainistiti acmhainni leachtacha 22 103,037 9,897

Méadi in airgead sa bhliain 40,198 7153
IMREITEACH GLANSREABHADH AIRGID LE GLUAISEACHT | NGLANCHISTI

Notai 2009 2008

€'000 €000

Méadi in airgead sa bhliain 23 40,198 7153

Sreabhadh airgid 6 sreafai in acmhainni leachtacha 23 (103,037) (9,897)

Athru i nglanchisti de thoradh sreafai airgid 23 (62,839) (2,744)

Glanchisti ag tiis na bliana 23 350,463 353,207

Glanchisti ag deireadh na bliana 23 287,624 350,463
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NOTAI DO NA RAITIS AIRGEADAIS DON BHLIAIN DAR CRiOCH AN 31 NoLLAIG, 2009

1. STADAS NA CUIDEACHTA

Is cuideachta le dliteanas teoranta i an Chuideachta ata corpraithe faoi Achtanna na gCuideachtai, 1963 go dti 2009.

Ta an Chuideachta i dteideal an focal ‘Teoranta’ a fhagail ar lar ina hainm faoi Acht na Seirbhisi Poist agus Teileachumarsaide 1983.

2. LAIMHDEACHAS

2009 2008
€’000 €’000
Ta anailis déanta ar an laimhdeachas mar seo a leanas:
Poblacht na hEireann
Postas: Litreacha agus beartain 565,640 624,820
Postas: Toghchain agus reifreann 15,494 4,708
Oifigi Poist: Gniomhaireacht, seoltan agus seirbhisi gaolmhara 163,950 156,407
Seirbhisi eile 19,783 18,547
loncam uis 12,890 21,622
777757 826,104
An Riocht Aontaithe agus Tiortha Eorpacha eile
Seirbhisi eile 26,459 23,939
804,216 850,043
Nil cion an Ghrapa de laimhdeachas an chomhfhiontair de €15,081,000 (2008: €14,126,000) san direamh sa ldimhdeachas thuas.
Dar leis na stitrthéiri, dhéanfai dochar do leasanna an Ghriipa da gcomhlionfai ceanglais nochtaithe SSAP 25 ‘Tuairiscit Teascana’
nios mo fos.
3. CosTtAls OIBRIUCHAIN
2009 2008
€'000 €'000
Costais foirne agus maistri poist 588,975 599,010
Costais eile:
Dailitchan 61,356 66,521
Coiriocht 27,367 26,561
Oibritichan 52,212 62,644
Riarachan 47,369 44,681
Dimheas agus amuchadh cailmheasa 21,196 19,391
798,475 818,808
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4. (CAILLTEANAS)/BRABUS AR GHNATHGHNIOMHAIOCHTAI ROIMH CHANACHAS

2009
€’'000

(Caillteanas)/brabus ar ghnathghniomhaiochtai sula luaitear canachas tar éis muirir:
Luach saothair na Stidrthoiri:
Tailli 268
Luach saothair eile 407
Ranniocaiochtai pinsin 77
Speansais loctha le Stitrthoiri:
Taisteal 21
Cothabhail
Eile 1
Luach Saothair Initichéra — initichadh 260
Dimheas 20,235
Amuchadh cailmheasa 961
Oibrit léaschiosanna:
Cios ar fhoirgnimh 8,532
Eile - trealamh agus feithicli métair 13,912
agus tar éis creididnaithe:
Deontais chaipitil amuchta 102
Brabus ar dhiolachan sécmhainni seasta 307

2008
€'000

287
400
75

270

18,573
818

6,707
11,674

102
310

Ni airitear ar na suimeanna ata taispeainte thuas mar luach saothair stitrthéiri ach amhain na suimeanna a ioctar le stitrthoiri i
bhfeidhmid a ndualgas mar stitrthéiri agus tuarastal an Phriomhfheidhmeannaigh, ar stidrthéir é freisin. Seachas sin, ni chuirtear

tuarastail na stiurthoiri ar fostaithe agus maistri poist iad san aireamh.

De réir Treoirlinte an Rialtais um Luach Saothair agus Coinniollacha eile na bPriomhfheidhmeannach, feidhmionn an Chuideachta
scéim pa de réir feidhmiochta don Phriomhfheidhmeannach a sholathraionn uasmhéid bhliantuil fhéideartha de 35% den bhunpha.
Faoin scéim seo, baineann suas le 25% le cuspdiri bliantula (an scéim ghearrthéarmach 25%) agus suas le 10% le cuspéiri ilbhliantula

(tri bliana) (an scéim fhadtéarmach 10%). Ta a theidliocht faoin scéim ghearrthéarmach 25% tarscaoilte ag an bPriomhfheidhmeananch

go deonach don bhliain reatha agus sa bhliain roimhe seo. Nil na suimeanna ata tuillte faoin scéim fhadtéarmach 10% tugtha

chun criche agus ni bheidh siad inioctha go dti deireadh an téarma tri bliana. Meastar afach go bhfuil suim €97,000 tuillte ag an
bPriomhfheidhmeannach faoin scéim fhadtéarmach 10% 6 dhata a cheapachain, an 14 Linasa, 2006, go dti an 31 Nollaig, 2009.

Bhi an pacaiste luach saothair seo a leanas, ata airithe sna suimeanna a thaispeantar thuas mar iocaiochtai stitrthéiri, ag Donal

Connell,an Priomhfheidhmeannach:

2009 2008

€'000 €’'000

Buntuarastal 386 379

Pa neamh-inphinsin a bhain le feidhmiocht - -

Pa lomlan 386 379
Luach Saothair eile:

Sochair inchanaithe, lena n-airitear Gsaid carr comhlachta 21 21

Taille Stitrthora 16 18

Ranniocaiochtai Pinsin 77 75

500 493




4. (CAILLTEANAS)/BRABUS AR GHNATHGHNIOMHAIOCHTA ROIMH CHANACHAS (AR LEAN)

2009 2008
€’000 €’000

Ba iad seo a leanas na tailli a iocadh le gach stitrthoir:
John Fitzgerald (Cathaoirleach) 33 29
Patrick Compton 16 18
Jerry Condon 16 18
Donal Connell 16 18
Anne Connolly 16 18
Paddy Costello 16 3
Patrick Davoren 16 18
Louise English 16 18
Ciara Hurley 16 18
James Hyland 27 28
Brian McConnell 16 18
Gerry O'Toole 16 3
John Quinlivan 16 14
Alan Sloane 16 18
Catherine Woods 16 15
Thomas Devlin - 14
Terry Kelleher - 14
Margaret McGinley (iar-Chathaoirleach) - 4
Peter Wyer - 1
lomlan 268 287
5. CAIN AR (CHAILLTEANAS)/BHRABUS AR GHNATHGHNIOMHAIOCHTAI

2009 2008

€'000 €'000

Cain Reatha
Eire - Cain ghnéthachan caipitil 46 31
Eire — Cain chorparaide 2,252 5,925
Eire — coigeartd i leith blianta roimhe sin 206 (69)
RA — Cain chorparaide 437 788
Sciar de chain chomhfhiontair - -

2,941 6,675
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5. CAIN AR (CHAILLTEANAS)/BHRABUS AR GHNATHGHNIOMHAIOCHTAI (AR LEAN)
Ta an muirear reatha canach nios isle na an rata caighdeanach canach corparaide in Eirinn. Ta na difriochtai minithe thios:

2009 2008
€’000 €’'000
(Caillteanas)/brabus ar ghnathghniomhaiochtai roimh chain (25,569) 39,890
Cain reatha 12.5% (2008:12.5%) (3196) 4,986
Tionchar:
Speansais nach bhfuil inasbhainte 782 1,068
Dimheas sa bhreis ar litintais caipitil 785 988
Sciar de chaillteanais chomhfhiontair nach bhfuil inasbhainte 1,344 1,211
loncam le ratai canach nios airde 1,782 3,214
Caillteanais chanach ar fail - (1,750)
Difriochtai gearrthéarmacha uainitchain 1,238 (2,973)
Gannsolathar/(résholathar) don bhliain roimhe sin. 206 (69)
Muirear reatha canach 2,941 6,675

De bharr éiginnteachta 6 thaobh brabuis inchainithe sa todhchai, nil socmhainn canach iarchurtha ionchasach de €55,060,000
(2008:€76,372,500) aitheanta sa chlar comhardaithe comhdhluite ag an 31 Nollaig, 2009 Ta an tsécmhainn canacha iarchurtha nach
bhfuil aitheanta comhdhéanta de shdcmhainn canach iarchurtha i ndail le glan-easnamh pinsin aitheanta de €50,407,000 (2008:
€72,937,500), de dhifriochtai uainitichain ar athstruchtara gné, €2,381,000 (2008: €2,381,000), na caillteanais chanach ar aghaidh
nar Usaideadh, €6,353,000 (2008: €5,529,000), ta a bhfrithaireamh ag difriochtai uainitchain de €4,081,000 (2008: €4,475,000).

6. (CAILLTEANAS)/BRABUS DON BHLIAIN AIRGEADAIS

2009 2008

€’000 €000

(Caillteanas)/brabus na cuideachta sealbhaiochta tar éis canach (21,481) 40,023
Brabus na bhfochuideachtai tar éis canach 3,721 2,877
Sciar de thoradh an chomhfhiontair (10,750) (9,685)
Leas mionlaigh (555) -
(Caillteanas)/brabus don bhliain airgeadais (29,065) 33,215

Nior ullmhaiodh cuntas brabuis agus caillteanais ar leith do An Post mar gur comhlionadh na coinniollacha a leagadh sios in Alt 148(8)
d’Acht na gCuideachtai, 1963.
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7. LioN AGUS COsTAIS FOIRNE

2009 2008
Meanlion foirne chéibhéis lanaimseartha (CLA) fostaithe ag obair
sa ghrapa i rith na bliana:
Oibritchain (post agus miondiol) 9,785 9,960
Corparaideach 713 yall
lomlan na bhfostaithe cuideachta (CLA) 10,498 10,671
Fochuideachtai* 356 299
lomlan na bhfostaithe Gripa (CLA) 10,854 10,970
Ba é an meanlion fostaithe a bhi ag obair sa Ghrupa i rith na bliana,
stitrthoiri feidhmeannacha san aireamh:
Oibritichain (post agus miondiol) 8,983 8,961
Corparaideach 747 77
lomlan na bhfostaithe cuideachta 9,730 9,678
Fochuideachtai * 356 310
lomlan na bhfostaithe Grupa 10,086 9,988
Maistri poist: Fostaithe mar ghniomhairi 1,185 1,185
* D’eascair an méadu as iniamh na foirne i bhfochuideachta a fuarthas i rith na bliana.
2009 2008
€'000 €'000
Is mar seo a leanas a bhi costais chomhlana parolla:
P4, tuarastail agus costais na maistri poist 510,298 511,679
Costais leasa soisialta 36,491 35,314
Costais eile pinsin (néta 17) 42,186 52,017
588,975 599,010
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NOTAI DO NA RAITIS AIRGEADAIS DON BHLIAIN DAR CRiOCH AN 31 NoLLAIG, 2009

(AR LEAN)

8.SOCMHAINNI NEAMHINLAIMHSITHE SEASTA - CAILMHEAS

lomlan
€000
GRUPA
Costas
Ag 31 Nollaig, 2008 13,628
Eadalacha (néta 24) 10,475
Ag 31 Nollaig, 2009 24,103
Amiuchadh
Ag 31 Nollaig, 2008 10,764
Muirear don bhliain 961
Ag 31 Nollaig, 2009 11,725
Glanluach na leabhar
Ag 31 Nollaig, 2009 12,378
Ag 31 Nollaig, 2008 2,864

Ta luach iompraithe an chailmheasa ag 31 Nollaig, 2009 breithnithe ag na stitrthoéiri agus meastar nach bhfuil aon lagu air.



9. SOCMHAINNI SEASTA INLAIMHSITHE

Ruileas &
|éas fada; Talamh Leas in Ard- Feithicli ~ Riomhairi agus
& foirgnimhs  Oifig an Phoist Métair trealamh eile lomlan
€000 €'000 €'000 €’000 €'000

GRUPA
Costas
Ag 31 Nollaig, 2008 185,629 26,429 27,978 240,104 480,140
Breiseanna 28,894 - 2,479 20,041 51,414
Eadélacha fochuideachta 37 - 146 1,307 1,490
Didscairti (95) - (1,505) (20) (11,620)
At 31 Nollaig, 2009 214,465 26,429 19,098 261,432 521,424
Dimheas Carnaithe
At 31 Nollaig, 2008 43,107 10,150 21,687 207,435 282,379
Curtha chun dochair i rith na bliana 4,669 651 1,766 13,149 20,235
Dichurtha ar dhitscairti (20) - (11,390) (16) (11,426)
Ag 31 Nollaig, 2009 47,756 10,801 12,063 220,568 201,188
Glanluach na Leabhar
Ag 31 Nollaig, 2009 166,709 15,628 7,035 40,864 230,236
Ag 31 Nollaig, 2008 142,522 16,279 6,291 32,669 197,761
CUIDEACHTA
Costas
Ag 31 Nollaig, 2008 187,992 26,429 27,915 233,857 476,193
Breiseanna 28,861 - 2,386 19,567 50,814
Diuscairti (95) - (11,372) - (1,467)
Ag 31 Nollaig, 2009 216,758 26,429 18,929 253,424 515,540
DiMmHEAS CARNAITHE
Ag 31 Nollaig, 2008 37,614 10,150 21,661 202,621 272,046
Curtha chun dochair i rith na bliana 4,77 651 1,727 12,432 19,581
Dichurtha ar dhiuscairti (20) - (1,331) - (11,351)
Ag 31 Nollaig, 2009 42,365 10,801 12,057 215,053 280,276
GLANLUACH NA LEABHAR
Ag 31 Nollaig, 2009 174,393 15,628 6,872 38,371 235,264
Ag 31 Nollaig, 2008 150,378 16,279 6,254 31,236 204,147

GRUPA AGUS CUIDEACHTA

Ta an ghné dimheasa d’fhoirgnimh ar shaorshealus agus ar Iéas-shealus fada taltin agus foirgneamh (is é sin foirgnimh) cothrom le:
Grupa €170,744,000 (2008: €154,971,000), Cuideachta €178,531,000 (2008: €161,921,000).
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10. SOCMHAINNI{ SEASTA AIRGEADAIS

Grapa Gruapa Cuideachta Cuideachta

2009 2008 2009 2008

€’'000 €'000 €'000 €’'000

Scaireanna i bhfochuideachtai, ag costas - - 10,652 10,651
Leas i gcomhfhiontar agus i ngnéthais comhlachais 90 10,840 - 33,110
90 10,840 10,652 43,761

Ba mar seo a leanas a bhi scaireanna i ngnéthais fhochuideachtai, ag costas, sa Ghripa: €102 (2008 : €102)

Ba mar seo a leanas a bhi gluaiseachtai na bliana:

Scaireanna i ngnéthais fhochuideachtai

Ag tus na bliana - - 10,651 10,651
Breiseanna - 5 1 -
Ag deireadh na bliana - - 10,652 10,651

Tagraionn breiseanna do cheannach scairshealbhéireacht 53.6% sa Gift Voucher Shop (néta 24)

Leas i gcomhfhiontair agus i ngnéthais comhlachais

Ag tus na bliana 10,840 25,380 33,110 19,109
Breiseanna - - - 18,856
Scair de thoradh chomhfhiontair (10,750) (9,685) - -
Lagu - - (33,110) -
Costais chaipitlithe curtha chun speansais - (4,855) - (4,855)
Ag deireadh na bliana 90 10,840 - 33,110

Bheartaigh scairshealbhéiri Postbank Ireland Limited, BGL BNP Paribas Fortis agus An Post gan leantint ar aghaidh leis an
gcomhfhiontar nios faide na an bhliain féilire 2010. Tugann cuntais Chuideachta An Post aitheantas dé seo agus ta luach iompair na
hinfheistiochta laghdaithe go €naid.

Déantar nochtuithe breise maidir le Postbank Ireland Limited, a sharaionn tairsigh airithe faoi Chaighdean Tuairisceoireachta Airgeadais
9 Combhlaigh agus Comhfhiontair, leagtha amach thios. Ta nochtuithe 2009 le faomhadh fés ag stitrthéiri Postbank Ireland Limited
agus nil iniuchadh déanta orthu.

Sécmhainni seasta 3,909 8,629
Sécmhainni reatha 249,625 183,328
Scair de mhérshécmhainni (gan cailmheas san aireamh) 253,534 191,957
Dliteanais dlite laistigh de bhliain amhain (253,444) (181,117)
Scair de mhordhliteanais (253,444) (181,117)
Infheistiocht i gcomhfhiontar 90 10,840

Cruthaiodh cailmheas in Postbank Ireland Limited nuair a fuarthas na gnéthai agus na sécmhainni a aistriodh chuige 6 An Post.
| gcomhréir le prionsabail chuntasaiochta, nil a sciar den chailmheas a cruthaiodh in Postbank Ireland Limited aitheanta ag An Post.



11. FEICHIONAITHE

Grupa Grupa Cuideachta Cuideachta
2009 2008 2009 2008
€’000 €'000 €000 €’000
Suimeanna laistigh de bhliain amhain
Feichitinaithe tradala 41,514 41,926 30,481 36,543
Suimeanna dlite ag gnéthais comhlachtaithe
nach bhfuil comhdhluite 1,040 979 1,040 785
Suimeanna dlite ag gnéthais comhlachtaithe eile - - 2,437 588
Suimeanna dlite ag gnéthas comhlachtaithe (néta 27) 799 895 799 895
Suimeanna dlite ag comhfhiontar (néta 27) 4,278 403 4,085 -
Feichitnaithe eile 977 304 608 2905
Réamhiocaiochtai agus ioncam fabhraithe 11,599 6,220 4,944 5,391
60,207 50,727 44,394 44,497
Suimeanna dlite tar éis nios mé na bliain amhain
Suimeanna dlite ag gnéthais fochuideachta - - 15,016 5,465
60,207 50,727 59,410 49,962
12. AIRGEAD SA BHANC AGUS AR LAMH
Grupa Grupa Cuideachta Cuideachta
2009 2008 2009 2008
€'000 €'000 €'000 €’'000
Airgead ar lamh 30,863 14,157 994 5,727
Airgead sa bhanc 258,827 254,753 258,827 254,753
289,690 268,910 259,821 260,480
Taisci téarma 289,102 392,139 289,102 392,139
Luide: Suimeanna in iontaobhas (288,678) (310,586) (288,678) (310,586)
290,114 350,463 260,245 342,033
13. CREIDIUNAITHE: SUIMEANNA DLITE LAISTIGH DE BHLIAIN AMHAIN
Grupa Grupa Cuideachta Cuideachta
2009 2008 2009 2008
€'000 €'000 €’'000 €’'000
Creidiunaithe tradala 35,115 18,853 10,373 15,418
Suimeanna dlite do fhochuideachtai - - 47,217 48,138
Suimeanna dlite do chomhfhiontar (néta 27) - 1,754 - 1,754
Creidiunaithe eile 16,511 4,045 7,640 3,402
Canachas agus leas soéisialta (néta 14) 16,303 15,208 15,096 14,202
Fabhruithe 97,421 105,130 91,287 102,883
loncam iarchurtha - deontais chaipitil (n6ta 15) 102 102 102 102
Rétharraingt bainc 2,490 - - -
loncam poist iarchurtha 15,956 20,100 15,956 20,100
183,898 165,192 187,671 205,999
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NOTAI DO NA RAITIS AIRGEADAIS DON BHLIAIN DAR CRiOCH AN 31 NoLLAIG, 2009
(AR LEAN)

14. CANACHAS AGUS LEASA SOISIALTA

Grapa Gruapa Cuideachta Cuideachta
2009 2008 2009 2008
€’'000 €’000 €’000 €’000
Cain chorparaide (193) 1,160 (419) 508
Cain ioncaim asbhainte faoi IMAT 7,358 7,353 7,099 7,210
Arachas Séisialta Pa-choibhneasta 6,675 5,205 6,459 5,146
Cain bhreisluacha 1,911 780 1,365 554
Cain shiarchoinnealach do sheirbhisi gairmiala 552 710 592 784
16,303 15,208 15,096 14,202
15. CREIDIONAITHE: SUIMEANNA DLITE TAR EIS NiOS MO NA BLIAIN AMHAIN
Grupa Grupa Cuideachta Cuideachta
2009 2008 2009 2008
€’000 €’000 €’000 €000
loncam iarchurtha - deontais chaipitil 3,665 3,767 3,665 3,767
Is mar seo a leanas a bhi na gluaiseachtai ar dheontais:
Ag tus na bliana 3,869 3,971 3,869 2,912
Aistrithe 6 fhochuideachta - - - 1,048
Amichta go cuntas brabliis agus caillteanais (102) (102) (102) (971)
Ag deireadh na bliana 3,767 3,869 3,767 3,869
Aistrithe go creiditnaithe: suimeanna dlite
laistigh de bhliain amhain (102) (102) (102) (102)
3,665 3,767 3,665 3,767
16. SOLATHAIR LE HAGHAIDH DLITEANAS
2009 2008
€'000 €'000
GRUPA AGUS CUIDEACHTA
Solathair le haghaidh athstruchtira gné 49,885 59,938
Ba mar seo a leanas a bhi gluaiseachtai i rith na bliana:
Ag tus na bliana 59,938 69,261
Usaidte i rith na bliana (10,053) (9,323)
Ag deireadh na bliana 49,885 59,938

Airitear i solathar athstruchtdrd gné ag an 31 Nollaig, 2009 €30,839,000 (2008: €40,892,000) i leith costais iomarcaiochta
athstruchtira gné, agus €19,046,000 (2008:€19,046,000) i leith thabhairt isteach Plean um Scair-Uinéireacht Fostaithe (ESOP).



17. O1BLEAGAIDI PINSIN AGUS OIBLEAGAIDI CHOSULA

Grupa agus Cuideachta

Tagann teidliochtai pinsin fhostaithe chun cinn faoi roinnt scéimeanna pinsin rannioca sainmhinithe agus sochair sainmhinithe,
bionn na sécmhainni dilsithe in iontaobhaithe neamhspleacha a bhionn ceaptha ag an gCuideachta do shochar fhostaithe agus a
gcleithitnaithe agus iad sin amhain. Bionn ranniocaiochtai bliantula bunaithe ar chomhairle achtuire cailithe gairmiuil.

Ba iad seo a leanas na suimeanna a gearradh i gcostais oibritichain i rith na bliana:

2009 2008

€'000 €'000

Scéimeanna sochair sainithe — costas reatha seirbhise 40,500 50,400
Scéimeanna ex gratia — costas reatha seirbhise 1,000 1,000
Scéim shainithe ranniocaiochtai 686 617
Aitheanta sa chuntas brabuis agus caillteanais 42,186 52,017

Thainig costais iarseirbhise de €5,378,000 (2008: €3,638,000) chun cinn i rith na bliana. Urscaoileadh iad sin trid a solathar
athstruchturaithe a Gsaid (néta 16) agus ni raibh aon tionchar acu ar an gcuntas brabuis agus caillteanais don bhliain dar crioch an 31
Nollaig, 2009 n6 2008. B'ionnan an ranniocaiocht a bhi inioctha do scéimeanna pinsin agus a airiodh i gcreidiunaithe ag an 31 Nollaig,
2009 agus €3,304,000 (2008 : €43,000).

Déantar costais phinsin scéimeanna sochair sainmhinithe a mheas de réir chomhairle achtuire cailithe neamhspleach gairmitil.
Rinneadh na luachalacha achtuireacha is déanai ar an 1 Eanair, 2008 ag baint Gsaide as an modh aoise sroichte agus ta siad déthanach
chun 100% de na dliteanais charnaithe a chlidach. Ba é an priomhbhonn tuisceana achtuire, thar an bhfadtéarma, go mbeadh an rata
toradh bliantuil ar infheistiochtai 2.0% nios airde na an t-ardu bliantuil i luach saothair inphinsin. Mhol an luachail achttire aran1
Eanair, 2008 rata rannioca de 14.4% de luach saothair inphinsin. Nil na luachalacha achtuire ar fail do scridu poibli agus ta torthai na
luachalacha curtha ar aird chomhaltai na scéimeanna.

Ta na luachalacha de na scéimeanna pinsin a Gsaideadh d’fhonn nochtadh FRS 17 bunaithe ar na luachalacha achtuire is déanai mar
a aithniodh thuas agus thug achtuirithe neamhspleacha cothrom le data iad go dti an 31 Nollaig, 2009. Luaitear sécmhainni na scéime
ag luach an mhargaidh amhail data an chlair chomhardaithe.

Seo a leanas na boinn tuisceana airgeadais ar baineadh leas astu chun dliteanais sochair scoir faoi FRS 17 a riomh:

An modh luachala 2009 2008 2007
Aonad Aonad Aonad
Fortheilgthe Fortheilgthe Fortheilgthe

Rata lascaine 5.75% 5.75% 5.50%
Rata boilscithe 2.00% 2.00% 2.00%
Ardu ar phinsin in iocaiocht 3.25% 3.25% 3.75%
Arduithe i dtuarastail inphinsin 3.25% 3.25% 3.75%
Ba iad seo a leanas na ratai ionchais toradh fadtéarmacha ar 2009 2008 2007

shécmhainni na scéime pinsin:

Cothromais 9.00% 9.00% 7.75%
Bannai 4.00% 3.80% 4.50%
Eile 6.00% 6.85% 5.15%

69



(AR LEAN)

17. O1BLEAGAIDI PINSIN AGUS OIBLEAGAIDIi CHOSULA (AR LEAN)

Ta na boinn tuisceana maidir le fad saoil na ndliteanas pinsin ag data an chlar comhardaithe bunaithe ar thablai caighdeanacha
mortlaiochta achtiireacha agus cuirtear feabhsu fad saoil sa todhchai san aireamh. Ta na boinn tuisceanna bunaithe ar an déchudlacht
go mairfidh duine 65 bliana d’aois ar feadh roinnt blianta mar seo a leanas:

lonchas saoil ag 65 Fear Bean
Pinsinéiri reatha — aois 65 84.0 87.0
Pinsinéiri sa todhchai — aois 40 85.5 885

Is mar seo a leanas a bhi luach margaidh sécmhainni na scéimeanna sochair sainithe ag an 31 Nollaig, 2009, 2008 agus 2007:

2009 2008 2007

€’000 €’'000 €’000
Cothromais 916,100 723,800 1,362,000
Bannai 625,100 612,400 529,000
Eile 112,400 111,500 200,000
Luach céir sécmhainni na scéimeanna pinsin 1,653,600 1,447,700 2,091,000
Luach laithreach oibleagaidi sochair sainithe maoinithe (2,045,000) (2,017,900) (2,193,100)
Luach laithreach oibleagaidi sochair sainithe neamh-mhaoinithe (11,852) (12,700) (12,200)
Luach laithreach oibleagaidi sochair sainithe (2,056,852) (2,030,000) (2,205,300)
Dliteanas pinsin (403,252) (582,300) (114,300)
Gluaiseacht i luach céir sécmhainni na scéimeanna pinsin
Luach céir sécmhainni na scéimeanna pinsin ag tus na bliana 1,447,700 2,091,000
Toradh ionchais ar shécmhainni plean 95,500 139,200
Gnoéthachan/(caillteanas) achtuireach 125,700 (768,161)
Ranniocaiochtai an fhostéra 58,696 55,263
Ranniocaiochtai na mball 4,400 3,900
Sochair ioctha (78,396) (73,502)
Luach c6ir na scéimeanna pinsin ag deireadh na bliana 1,653,600 1,447,700
Gluaiseacht i luach laithreach na n-oibleagaidi sochair sainithe
Oibleagaidi sochair sainithe ag tus na bliana (2,030,000) (2,205,300)
Costas seirbhise reatha (41,500) (51,400)
Costas seirbhise caite (5,378) (3,638)
Costas uis (116,060) (120,860)
Ranniocaiochta na mball (4,400) (3,900)
Sochair ioctha 78,396 73,502
Gnéthachan achtuireach 62,090 281,596

Oibleagaidi easnamh sochair ag deireadh na bliana (2,056,852) (2,030,000)




17. O1BLEAGAIDI PINSIN AGUS OIBLEAGAIDi CHOSULA (AR LEAN)
(Speansas)/loncam Airgeadais eile

2009 2008

€’'000 €’'000

Us ar dhliteanais scéimeanna (116,060) (120,860)
Torthai ionchais ar shécmhainni scéimeanna 95,500 139,200
(20,560) 18,340

Bunaitear riomh torthai ionchasaigh ar shocmhainni scéimeanna ar luach shécmhainni na scéimeanna ag tus na bliana airgeadais.

Suimeanna aitheanta i raiteas iomlan na ngnéthachan agus na gcaillteanas aitheanta
Déantar anailis ar ghnéthachain agus caillteanais achtdireacha mar seo a leanas:

Difriocht idir toradh ionchais agus toradh iarbhir ar shécmhainni 125,700 (768,161)
Taithi gnéthachain agus caillteanais ar dhliteanais scéime 62,090 (8,400)
Athruithe i mboinn tuisceana a bhionn mar bhonn de luach reatha dliteanais na scéimeanna - 289,996
Gnéthachain/(caillteanas) achtuire aitheanta 187,790 (486,565)

Bhi gnéthachan €221m (2008: caillteanas €629m) mar thoradh iarbhir ar shdcmhainni na scéimeanna i 2009. B'ionnan na gnéthachain
agus na caillteanais charnaithe achtuireacha a aithniodh i raiteas na ngnéthachan agus na gcaillteanas aitheanta ag an 31 Nollaig 2009
agus caillteanas de €22gm.

Tathar ag tuar go mbeidh ranniocaiochtai fostéra cothrom le €54m i 2010.

Stair Ghnathachain agus Chaillteanais achtiireach

2009 2008 2007 2006 2005

€'000 €'000 €000 €’'000 €'000

Difriocht idir toradh ionchais agus toradh iarbhir ar shécmhainni 125,700 (768,161) 188,294 66,000 257,000
Léirithe mar chéatadan de na sécmhainni scéimeanna 8% (53%) 9% 3% 13%
Taithi gnéthachain agus caillteanais ar dhliteanais scéimeanna 62,090 (8,400) - (43,000) (2,000)
Léirithe mar chéatadan de dhliteanais scéimeanna 3% - - (2%) -
lomlan gnéthachain agus caillteanais achttireacha iarbhir 187,790 (486,565) 63,141 118,179 (1,786)

Léirithe mar chéatadan de dhliteanais scéimeanna 9% (24%) 3% 5%
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18. SCAIRCHAIPITEAL
Grupa agus Cuideachta

2009 2008
€’000 €'000
Udaraithe:
80,000,000 Gnathscair ag €1.25 an ceann 100,000 100,000
Leithroinnte, glaoite agus ioctha ina n-iomlaine:
54,590,946 Gnathscair ag €1.25 an ceann 68,239 68,239

Ar an 14 Eanair, 2003 de bhun Alt 26 den Acht um Aontas Eacnamaioch agus Airgeadaiochta, 1998 rinneadh athainmniu ar scaireanna
na Cuideachta 6 €1.269738 go €1.25 an scair agus aistriodh suim de €877,000 chuig cllchiste comhshéite caipitil.

19. CUNTAS BRABUIS AGUS CAILLTEANAIS

Grapa Grapa Cuideachta Cuideachta

2009 2008 2009 2008

€’'000 €’'000 €’000 €000

Ag tus na bliana (267,658) 185,692 (281,217) 165,325

(Caillteanas)/brabus don bhliain airgeadais (29,065) 33,215 (21,481) 40,023

Lagl socmhainne airgeadais - - (33,110) -

Gnoéthachain/(caillteanais) aitheanta eile 187,790 (486,565) 187,790 (486,565)

Ag deireadh na bliana (108,933) (267,658) (148,018) (281,217)
20. REITEACH (EASNAIMH)/CHISTi NA SCAIRSHEALBHOIRI

Grapa Grapa Cuideachta Cuideachta

2009 2008 2009 2008

€’'000 €’'000 €’000 €’000

Ag tus na bliana (198,542) 254,808 (212,101) 234,441

(Caillteanas)/brabus don bhliain airgeadais (29,065) 33,215 (21,481) 40,023

Bearnu sécmhainne airgeadais - - (33,110) -

Gnoéthachain/(caillteanais) aitheanta eile 187,790 (486,565) 187,790 (486,565)

Ag deireadh na bliana (39,817) (198,542) (78,902) (212,101)

21. LEAS MIONLAIGH

lomlan

€’000

Ag 31 Nollaig, 2008 -

Ag eascairt as éadalacha (néta 24) 8,413

Scair an leas mionlaigh den bhrabus (555)

Ag 31 Nollaig, 2009 7,858




22. SREABHADH AIRGID COMHLAN

2009 2008
€'000 €'000
Réiteach brabus oibritichain le glan-insreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibritichain
Brabus oibritichain 5,741 31,235
Dimheas agus amuchadh 21,196 24,246
Brabus as sdcmhainni seasta inlaimhsithe a dhiol (307) (310)
focaiochtai maidir le solathar le haghaidh athstruchtard gné (10,053) (9,323)
Costas airgid pinsin (1,818) (225)
Deontais chaipitil amuchta (102) (102)
(Méadu)/laghdu i bhfeichitinaithe oibritichain (2,824) 5,549
(Laghdu)/méadu i gcreiditinaithe oibritichain (16,107) (6,628)
Glan-(eis-sreabhadh)/insreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibritichain (14,274) 44,442
Canachas
Cain ioctha (4,294) (6,845)
Caiteachas caipitil agus infheistiocht airgeadais
Ceannach sécmhainni seasta inlaimhsithe (46,801) (40,773)
Dilscairt sécmhainni seasta inlaimhsithe 501 432
(46,300) (40,341)
Eadalacha agus didscairti
Eadail ghnéthais fhochuideachta (néta 24) (2,287) -
Airgead i bhfochuideachtai faighte 4,316 -
2,029 -
Bainistii achmhainni leachtacha (néta a)
Laghdu i dtaisci téarma 103,037 9,897
Néta a: Ta acmhainni leachtacha comhdhéanta de thaisci téarma le tréimhse fogra aibiochta de nios mé na la amhain.
23. ANAILIS AR GHLAN-CHISTI
Ag tus Sreabhadh Ag deireadh
na bliana airgid na bliana
€'000 €'000 €'000
Airgead sa bhanc agus airgead ar lamh 268,910 20,780 289,690
Rotharraingt bainc - (2,490) (2,490)
Suimeanna coinnithe in iontaobh (310,586) 21,908 (288,678)
40,198
Taisci Téarma 392,139 (103,037) 289,102
lomlan 350,463 (62,839) 287,624

3
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24. FOCHUIDEACHTAI AGUS GNOTHAIS BHAINTEACHA

Ainm

Cineal Gno

Foghnéthais i seilbh dhireach na Cuideachta

Comhlacht Crannchur
Naisiinta An Post (néta 27)

Arcade Property Company
Limited

Post Consult International

Precision Marketing Information
Limited

Prince’s Street Property
Company Limited

Printpost Limited
Post.Trust Limited
Transpost Limited
Kompass Ireland Publishers

Limited

An Post Billpost Processing
Services Limited

An Post GeoDirectory Limited

An Post (NI) Limited

GVS Gift Voucher Shop Limited

The Gift Voucher Shop Limited

Feidhmiu an Chrannchuir
Naisiunta
Forbairt agus ligean maoine

Seirbhisi bogearrai riomhaire

Solathar bunachair sonrai
agus seirbhisi, bunachar
sonrai agus eolairi gné
Neamhghniomhach
Clébhualadh ardmhéide
Seirbhisi deimhnitchain agus
slandala digiteacha
Cuiréiri agus dailiichan
Neamhghniomhach
Préiseail iocaiocht bhilli
Seirbhisi bunachar sonrai

Cuideachta sealbhaiochta

Dearbhain bhronntanais mhiondiola

Dearbhain bhronntanais mhiondiola

Gnéthais fochuideachta ata i seilbh go hindireach tri ghnéthas fochuideachta

Air Business Limited

Jordan & Co International Limited

Dailitchan

Dailiachan

% Seallchas

80%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

53.6%

53.6%

100%

100%

Oifig Chlaraithe

Ard-Oifig an Phoist,
Sraid Ui Chonaill, Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig an Phoist,
Sraid Ui Chonaill, Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig an Phoist,
Sraid Ui Chonaill, Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig an Phoist,
Sraid Ui Chonaill, Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig an Phoist,
Sraid Ui Chonaill, Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig an Phoist,
Sraid Ui Chonaill, Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig an Phoist,
Sraid Ui Chonaill, Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig an Phoist,
Sraid Ui Chonaill, Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig an Phoist,
Sraid Ui Chonaill, Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig an Phoist,
Sraid Ui Chonaill, Baile Atha Cliath 1

Ard-Oifig an Phoist,
Sraid Ui Chonaill, Baile Atha Cliath 1

Stokes House, College
Square East, Béal Feirste.

Ard-Oifig an Phoist,
Sraid Ui Chonaill, Baile Atha Cliath 1

4,The Merlin Centre,
Acrewood Way, St. Albans
Herts, U.K.

4,The Merlin Centre,
Acrewood Way, St. Albans
Herts, U.K.

4,The Merlin Centre,
Acrewood Way, St. Albans
Herts, U.K.



24. FOCHUIDEACHTAI AGUS GNOTHAIS BHAINTEACHA (AR LEAN)

Ainm Cineal Gno % Sealuchas Oifig Chlaraithe

Foghnéthais i seilbh dhireach na Cuideachta

Cuideachta na nDuaisbhannai Riarachan 50% Ard-Oifig an Phoist,
Teoranta Scéim na nDuaisbhannai Sraid Ui Chonaill, Baile Atha Cliath 1

Comhfhiontar

Postbank Ireland Limited Baincéireacht 50% Bloc a hAon
Campas Gné na Céibhe Thiar
Dun Laoghaire
Co Bhaile Atha Cliath

I rith na bliana, ghlac an gripa seilbh ar scairchaipiteal iomlan Jordan & Co International Limited agus scair 53.6% sa Gift Voucher Shop
Limited. Ba iad seo a leanas na sécmhainni agus na dliteanais a fuarthas agus an méid a iocadh ar a son:

The Gift

Jordan& Co  Voucher Shop lomlan

€'000 €’000 €’'000

Sécmhainni seasta inldimhsithe (néta 9) 751 739 1,490
Feichitinaithe 752 5,004 6,656
Airgead 912 3,404 4,316
Creiditnaithe (886) (28,177) (29,063)
Leas mionlaigh (néta 21) - 8,413 8,413
Glansécmhainni/(glandliteanais) faighte 1,529 (9,717) (8,188)
Cailmheas ag eascairt as éadail (n6ta 8) 757 9,718 10,475
Coimin —sasta tri iocaiocht airgid (néta 22) 2,286 1 2,287

Creideann na stitrthoéiri nach raibh aon difriocht abhartha idir luach leabhair na sécmhainni agus na ndliteanas a fuarthas agus a luachanna
cothrom ag data na héadala.

Déanfar cailmheas a eascraionn as éadail a dhiscriobh thar 10 mbliana.

Ta torthai na n-aonan faighte dirithe sa chuntas comhdhluite brabuis agus caillteanais 6 dhatai na n-éadalacha faoi seach agus b’ionann iad
agus laimhdeachas €6.1m, costais oibritichain de €5.0m agus brabus oibritichain de €1.1m. Déantar solathar sa chonradh ceannachain don
Gift Voucher Shop le haghaidh breis airgid a ioc ma bhaintear spriocanna ioncaim airithe amach. Ni raibh an tsuim fabhraithe lena haghaidh
seo ag an 31 Nollaig 2009.

Ta Air Business Limited, Jordan & Co International Limited agus Gift Voucher Shop (UK) Limited corpraithe i Sasana agus An Bhreatain Bheag
agus ag feidhmiu sna tiortha sin. Ta An Post (NI) Limited corpraithe agus ag feidhmiu i dTuaisceart Eireann.

Ta gach gnéthas eile corpraithe agus ag feidhmii i bPoblacht na hEireann. Is gnathscairchaipiteal até sa scairshealbhéireacht uile.

Déanann Comhlacht Crannchur Naisitinta An Post an Crannchur Naisitinta a fheidhmiu faoi cheadiinas 6n Aire Airgeadais de réir fhoralacha
an Achta um Chrannchur Naisitnta, 1986.Ta 20% den scairchaipiteal ata eisithe faoi sheilbh ag an Aire Airgeadais.

Riarann Cuideachta na nDuaisbhannai Teoranta an Scéim Duaisbhannai faoi chonradh le Gniomhaireacht Bainistiochta an Chistedin
Naisiunta.

Bainfidh na fochuideachtai seo a leanas leas as dioldine comhadaithe ata ar fail faoi Alt 17 d’Acht na gCuideachtai (Least), 1986 ina
ndéanfaidh siad raitis airgeadais An Post a chur mar iarscribhinn lena dtuairisceain bhliantula:

Post Consult International Limited; Printpost Limited; Post.Trust Limited; Transpost Limited; PrecisionMarketing Information Limited;
Prince’s Street Property Company Limited; Arcade Property Company Limited; An Post Billpost Processing Services Limited; An Post
GeoDirectory Limited agus Kompass Ireland Publishers Limited.
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NOTAI DO NA RAITIS AIRGEADAIS DON BHLIAIN DAR CRiOCH AN 31 NoLLAIG, 2009
(AR LEAN)

25. CEANGALTAIS LEASA

Talamh & Talamh &
Foirgnimh Eile lomlan  Foirgnimh Eile lomlan
2009 2009 2009 2008 2008 2008
€’000 €000 €’000 €’000 €000 €’'000
Ba iad seo a leanas tiomantais bhliantula
faoi léasanna oibriochta dochealaithe:
Grapa
Ag dul in éag laistigh de bhliain amhain 981 4,788 5,769 903 1,542 2,445
Agdul in éag tar éis bliana agus roimh chuig bliana 3,575 7,767 11,342 1,110 9,801 10,911
Ag dul in éag tar éis clig bliana 4,495 - 4,495 5,874 - 5,874
9,051 12,555 21,606 7,887 11,343 19,230
Cuideachta
Ag dul in éag laistigh de bhliain amhain 164 4,750 4,914 630 1,412 2,042
Ag dul in éag tar éis bliana agus roimh chuig bliana 3,140 7,582 10,722 772 9,705 10,477
Ag dul in éag tar éis cuig bliana 3,926 - 3,926 5,305 - 5,305
7,230 12,332 19,562 6,707 1,117 17,824

Baineann tiomantais |éasa eile le trealamh agus métarfheithicli. Ni raibh aon tiomantais léasa airgeadais abharacha ann an 31 Nollaig,
2009 n6 2008 na cinn a bhi le tosu i ndiaidh an data sin.

26. CEANGALTAIS CHAIPITIL
Seo a leanas caiteachas caipitil don todhchai a cheadaigh stitirthéiri ach nach solathraiodh dé sna raitis airgeadais:

Grupa Grupa Cuideachta Cuideachta

2009 2008 2009 2008

€'000 €'000 €000 €'000

Ar chonradh 16,923 25,122 16,923 25,122
Udaraithe ach gan a bheith ar chonradh 46,223 14,416 46,223 14,416

63,146 39,538 63,146 39,538




27. NOCHTADH PAIRTITHE GAOLMHARA AGUS PAIRTi RIALAITHE

Pairti Rialaithe

Rinne an tAire Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha, ag a bhfuil sealus ar scairchaipiteal eisithe iomlan An Post ach amhain
gnathscair amhain ata ag an Aire Airgeadais, rialu i rith na bliana ar an nGrupa.

Idirbhearta le gnéthais bhainteacha

Solathraionn an Grupa seirbhisi seachadta agus bainistiochta do Chomhlacht Crannchur Naisitinta An Post, gnéthas nach bhfuil
comhdhluite. Comhliontar na seirbhisi sin ar bhonn fad laimhe, né nuair is cui, de réir théarmai an cheadunais a cheadaigh an tAire
Airgeadais chun an Crannchur Naisitnta a fheidhmiu. Solathraionn an Chuideachta freisin seirbhisi gniomhaireachta do Chomhlacht
Crannchur Naisitinta An Post ina ndéanann An Chuideachta diolachan thar ceann Chomhlacht Crannchur Naisitinta An Post agus ina
n-iocann si duaischisti thar ceann Chomhlacht Crannchur Naisitiinta An Post de réir na dtéarmai caighdeain, na gcoinniollacha agus na
struchtuir luach saothair a bhaineann le gniomhairi ar fad Chomhlacht Crannchur Naisianta An Post. Airitear i laimhdeachas an Ghripa
don bhliain €6,346,000 (2008:€6,128,000) i ndail le seirbhisi a solathraiodh do Chomhlacht Crannchur Naisitinta An Post. Ta taille
bainistiochta de €2,993,000 (2008:€2,993,000) san direamh anseo inioctha don Chuideachta de réir théarmai an cheadtnais chun

an Crannchur Naisidnta a fheidhmid.

Déantar costas na foirne ata ag obair i gComhlacht Crannchur Naisitinta An Post a athmhuirit 6 An Post ag costas agus ba é an tsuim
sin na €7,764,000 don bhliain dar crioch an 31 Nollaig, 2009 (2008:€7,442,000).

Ba é an méid a bhi dlite ag Comhlacht Crannchur Naisitinta An Post don Chuideachta na €1,040,000 at 31 Nollaig, 2009 (2008:€979,000).

Ta comhaontaithe ag An Post rathaiocht a dhéanamh ar fheidhmiocht Chomhlacht Crannchur Naisitinta An Post ina oibleagaid faoi
cheadunas do shealbht an Chrannchuir Naisitinta arna dheont ag an Aire Airgeadais. Ta an rathaiocht curtha ar fail ag An Post, an
t-uasdliteanas den tsuim €1omillitn, do thréimhse an cheadunais go 31 Nollaig, 2011.

Faoi théarmai an chonartha le Cuideachta na nDuaisbhannai Teoranta, comhlionann an Chuideachta gnéithe airithe de riarachan Scéim
na nDuaisbhannai. | bhfoirm tailli do sheirbhisi den chineal sin thuill an Chuideachta €4,266,000 don bhliain dar crioch an 31 Nollaig,
2009 (2008:€3,104,000). Bhi €799,000 (2008: €895,000). dlite ag Cuideachta na nDuaisbhannai Teoranta don Chuideachta ar an 31
Nollaig, 2009.

Solathraionn an Chuideachta seirbhisi seachadta agus seirbhisi gniomhaireachta ina ndéanann an Chuideachta diolachain agus a
nglacann si le taisci agus astarraingti thar ceann Postbank Ireland Limited (Postbank). Tuilleann an Chuideachta coimisitiin 6 Postbank
ar dhiolachan breisit creidmheasa do f6in poca. Solathraionn cuideachtai eile sa Ghrupa seirbhisi riomhaireachta do Postbank ar bhonn
fad laimhe. | laimhdeachas an Ghrupa don bhliain airitear €5,683,000 (2008 : €7,131,000) i leith seirbhisi a solathraiodh do Postbank
agus coimisiuin a tuilleadh. Ar feadh cuid den bhliain bhi baill foirne tugtha ar iasacht ag an gCuideachta do Postbank agus déantar
costais ghaolmhara, arbh ionann iad agus €707,000 (2008 : €1,865,000) a chuirtear ar ais mar mhuirear ar Phostbank. Solathraionn
Postbank seirbhisi airithe bainistiochta don Chuideachta chomh maith, de luach €617,000 (2008 : €507,000). Ba iad seo a leanas na
suimeanna a bhi dlite do Postbank ag an nGruipa agus ag gCuideachta ag an 31 Nollaig 2009: €4,278,000 (2008 €403,000) agus
€4,085,000 (2008, €niid) faoi seach. Ba iad na suimeanna a bhi dlite ag an nGripa agus ag an gCuideachta le Postbank ag an 31
Nollaig 2009: €nadid (2008:€1,754,000) agus €naid (2008: €1,754,000) faoi seach.

Solathraionn an Gripa, i ngnath-imeacht gné, seirbhisi postais, gniomhaireachta, iocaiochta agus seirbhisi teachtaire do ranna Rialtais
éagsula agus do chomhlachtai Stait eile ar bhonn fadlaimhe.

28. TEAGHMHAIS

Gripa agus Cuideachta

Ni raibh aon dliteanais theagmhasacha na rathaiochtai ann an 31 Nollaig, 2009 n6 2008 6na bhfuiltear ag suil le caillteanais abharacha
seachas iad sin ata nochtaithe in ait €igin eile sna raitis airgeadais.

29. FAOMHADH AN BHOIRD
Bhi na raitis airgeadais faomhaithe ag Bord na Stiarthéiri ar an 25 Marta, 2010.
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CUNTAS COMHDHLUITE BRABUIS AGUS CAILLTEANAIS

2009* 2008* 2007 2006 2005

€'000 €'000 €’000 €'000 €000
Laimhdeachas 804,216 850,043 875,983 818,827 752,887
Costais Oibritchain (798,475) (818,808) (846,857) (804,162) (736,690)
Brabus Oibritchain 5,741 31,235 29,126 14,665 16,197
focaiocht pha aisbhreathnaitheach ** - - - (20,040) -
Diuscairti Scmhainni - - 1,516 94,700 59,323
Athstruchtara gné - - - (13,883) (40,000)
Cion thorthai comhfhiontair agus comhlaigh (10,750) (9,685) (12,475) - -
(Speansas)/ioncam eile Airgeadais (20,560) 18,340 31,250 21,123 5,391
(Caillteanas)/brabus roimh chanachas (25,569) 39,890 49,417 96,565 40,911
CLAR COMHARDAITHE COMHDHLUITE
Sécmhainni Seasta 242,704 211,465 206,682 196,197 216,275
Glansécmhainni reatha 166,423 235,998 235,556 205,034 115,903
Dliteanais eile (53,550) (63,705) (73130) (82,673) (92,920)
Glansécmhainni seachas dliteanas pinsin 355,577 383,758 369,108 318,558 239,258
Dliteanas pinsin (403,252) (582,300) (114,300) (193,226) (307,770)
Glan(dliteanais)/socmhainni le dliteanas pinsin san direamh (47,675) (198,542) 254,808 125,332 (68,512)
Caipiteal agus culchisti (47,675) (198,542) 254,808 125,332 (68,512)
COIMHEASANNA

2009 2008 2007 2006 2005

Brabus oibritichain thuas mar % den laimhdeachas 0.71% 3.67% 3.32% 1.79% 2.15%
Brabus oibritichain thuas mar % de mheanchisti
scairshealbhoiri roimh dhliteanas pinsin 1.55% 8.30% 8.47% 5.26% 7.81%
Costais foirne agus maistri poist mar % de
chostais oibritichain roimh mhir eisceachtuil 73.76% 73.16% 70.96% 69.40% 69.79%
Sécmhainni reatha mar % de dhliteanais reatha 190.50% 242.86% 235.43% 214.25% 177.85%

* Laimhdeachas comhfhiontair as an aireamh

** Chun criche cur i [athair reachtuil cuntas, diriodh an iocaiocht pha aisbhreathnaitheach seo agus brabus oibritichain gripa a riomh
i 2006.Ta si asbhainte chun criocha an sceidil thuas de bharr go mbaineann an ddmhachtain pha le 2003 agus 2004.



STAITISTICI OIBRIUCHAIN

2009

2008

2007

2006

2005

Post
Innéacs croi-ioncam 6 litreacha (2004 = 100) (né6ta 1) 98.1

109.0

11.3

108.8

104.0

Néta 1: Léirionn an t-innéacs seo athruithe sa chroi-ioncaim 6 litreacha agus nil ioncam 6 thoghchain, reifrinn, riarachain choigriche na

an tionchar 6 athruithe ar tharaifi foilsithe san aireamh.

MEiIp AN CHORAIS

Lion pointi seachadta (millitin) 2.214 2.184 2.131 1.998 1.875
Lionra oifigi poist:
Oifigi poist na Cuideachta 57 61 74 84 88
Fo-oifigi poist 1,179 1,187 1,212 1,277 1,321
gniomhaireachtai poist 177 178 172 171 161
1,413 1,426 1,458 1,532 1,570
Lion métarfheithicli 2,782 2,941 2,967 2,991 2,905
2009 2008 2007 2006 2005
€m €m €m €m €m
SEIRBHisi COIGILTIS (NOTA 2)
Luach na gcisti ag an 31 Nollaig 8,231 6,701 5,617 5,863 5,668
CUNTAIS: LUACH GNO
Seirbhisi Coigiltis Oifig an Phoist
Taisci bainc coigiltis 905 1,306 814 850 8n
Aistarraingti Bainc Coigiltis 802 850 1,063 807 638
Teastais Choigiltis eisithe 1,215 749 467 469 400
Teastais Choigiltis aisioctha 1,041 660 750 1,052 725
Coigilteas trathchoda eisithe 10 14 107 97 78
Coigilteas trathchoda aisioctha 102 m 17 14 104
Bannai Coigiltis eisithe 1,466 813 574 673 475
Bannai Coigiltis aisioctha 704 589 704 626 362
Pinsin, liuintais agus sochair leasa soisialta
foctha i rith na bliana 9,928 8,265 7,610 7,083 6,622
2009 2008 2007 2006 2005
000’s 000’s 000’s 000’s 000’s
Méideanna BillPay 25,170 24,490 24,786 25,510 24,777
Diolachain Cheadunais Teilifise 1,436 1,430 1,407 1,339 1,273

Néta 2: Ta sécmhainni agus dliteanais na Seirbhisi Coigiltis dilsithe don Aire Airgeadais agus, da réir sin, nil siad san aireambh i raitis

airgeadais na Cuideachta.





